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Vezetdi osszefoglald

Hajduszoboszlé Magyarorszag turizmusanak egyik meghatarozo turisztikai célpontja,
jelentés gyogy — és uduléhely, firdévaros, melyet évente tobbszazezer latogatd keres

fel s ahol évente kozel egymillié vendégéjszakat regisztralnak.

Az elmult évek tudatos fejlesztései azonban Uj iranyvonalakat, célokat is
megfogalmaztak, melynek kézéppontjaban tovabbra is az egészségturizmus, s annak
komplexitasa all, de elétérbe kertltek a tobb generaciodt kiszolgalod szolgaltatasok iranti
igények kielégitése, a szezonalitas csokkentése és ujabb turisztikai termékek

létrehozasa is.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitas
célrendszerét és eszkOzrendszerét hatarozza meg 2030-ig. Feladata, hogy a turisztikai
szemléletvaltas megalapozasaval, a f6bb beavatkozasi pontok azonositasaval,
stratégiai célok kijeldlésével rovid, kozép- és hosszu tavon definialja az allam feladatait
az agazatban, illetve a célok eléréséhez megfelel6 eszkdzoket, forrast és

intézményrendszert rendeljen.

Debrecen és Hajduszoboszlé desztinacid ezen stratégia mentén a szezonalitas
fokozatos csokkentésével négyévszakossa valassal, melyhez az iddjaras flggetlen
attrakciofejlesztés is hozzajarul, a rekreaciora és gydgyulasra vagyo kulfoldi vendégek
konnyebben megnyerhetbek, akik a térségbe szivesen ellatogatnak, hosszabb
id6szakra maradnak, mely magasabb koltést is eredményez és visszatérd vendég is
nagyobb valdszinliséggel valhat beldlik. Az élmény-, gyoégy-illetve wellness
szolgaltatasok mellett egyre meghatarozébbak a szezonalis rendezvények is, melynek

bdvitését szintén tamogatja a fejlesztési stratégia.

Mindezen torekvések erésitik Hajduszoboszlé varos jelenleg is mikodd és

folyamatosan fejl6dé marketing tevékenységét, melynek céljai is egybecsengenek.

A varos mind a belféldi, mind a kulféldi turistak korében igen népszer(, az elékel6 2.
és 4. helyen all a vendégforgalmat (vendégéjszakak szamat) tekintve.



A térség foldrajzi megkozelithetéségének lehetdségei is folyamatos fejl6dést
mutatnak, mely Iényeges a turisztikai célpont valasztas soran. Az ut- és vasuthalézat
is megujul, hogy alkalmazkodjon az igényekhez, illetve Debreceni Repulétéren is ujabb

desztinaciok kerulnek a térképre.

Hajduszoboszlé mind az egészség, gasztrondmiai, incentive, konferencia- és
rendezvényturizmus ideadlis helyszine. A partnerek 0Osszefogasaval, akcios
id6szakokkal a szezonalitasi hatast csokkentve azon id6szakokban is jelentés
novekedés érhetd el a vendégforgalmat tekintve, amikor egyébként jelentés a

visszaesés.

A varos egyre vonzobba valik minden korosztaly szamara, hiszen olyan hosszutavon
megteérulé fejlesztések zajlanak, melyek kdzosségi tereket teremtenek, bévitik az
attrakciok szamat és a befogadoképességet. A flrdézési szolgaltatasok mellett
szamos kiséréprogram és rendezveny szinesiti az utazok id6toltését, mely tovabbi
vonzerét jelent az uticél valasztas soran. A vonzderdvel bird szolgaltataskinalatot és
kiséroprogramokat be kell épiteni a hirdetésekbe és promociokba, melyek
egyértelmdlen ravilagitanak arra, hogy miért érdemes HajduszoboszI6t valasztani, mit

kapnak az ide ellatogatok.

A technoldgiai fejlédésnek koszonhetbéen az internet segitségével a lehetéségek
hatartalanok, és a kulonbozé turisztikai gyUjtébprogramok mellett olyan erételjes
kampanyokat kell életre hivni, mely a latogatékat a sajat landing page-ekre
csatornazza be. A weboldal statisztikainak folyamatos monitorozasa mellett kilénb6z6
modositasok és fejlesztések torténnek, melyek a konnyebb atlathatésagot,
hasznalhatésagot és interakcidra késztetést biztositjak. Cél minél tobb latogatod
bevonzasa, arajanlatkérésre sarkallas, a partnerekhez valé becsatornazas, hogy
vendégként érkezzen varosunkba, ahol minél tobb id6t tolt el, minél tobb szolgaltatast

vesz igénybe, minél tobbet kolt, és visszatér6é vendég valik beldle.

Minden marketing aktivitasunk belfdldon és kiilféldon szakemberek segitségével kerll
Osszedllitasra megfogalmazva a kampany céljat, azonositva a célcsoportokat, hogy a
lehetd leghatékonyabban érjunk el adott id6 alatt minél tobb potencialis vendéget,

illetve Hajduszoboszlé markapozicidjat is erdsitjuk, imazsat épitjuk.



Rovid szervezeti bemutatas

A Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. a Hajduszoboszlé versenyképes és
fenntarthatd turizmusaért tevékenykedé TDM szervezet, mely Hajduszoboszld
Onkormanyzata és a varos turisztikai egyesuleteinek tamogatasaval alakult 2009-ben,
a furdévaros turisztikai pozicidjanak megerésitése és a turizmusbdl szarmazo

bevételek novelése érdekében.

A szervezet céljai a varos gazdasagi versenyképességenek novelése,
vendégforgalmanak folyamatos bdévitése, ezekhez a turizmus helyi szerepl6inek
hatékony bevonasa, a veluk valé egyuttmikodés szorosabbra flizése, komplex
turisztikai szolgaltatasok kialakitasa.

Ezen célokhoz elengedhetetlen egy, a mai trendeknek megfelel§ folyamatos,
valtozaskovetd komplex marketing tevékenység, és az ehhez szikséges szakmai

hattér, valamint a tulajdonosok részérél a pénzugyi stabilitas biztositasa.

A szervezet a helyi turisztikai szolgaltatasok értékesitése mellett a kapcsolodo
szolgaltatasokon keresztul munkahelyeket is teremt, segiti az oktatasban résztvevé
didkoknak a szakmai gyakorlat és tapasztalat megszerzését és nem utolsé sorban

tevékenysegein keresztul Hajduszoboszlé varos szamara bevételeket general.



Hattér

Allami szerepvallalas a turisztikai térségek potencial ndvelésében

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. torvény a
turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakcidkrél a turisztikai térségekre helyezi
at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencialjanak névelése a turisztikai
desztinaciokban rejlik. Olyan komplex turisztikai élménycsomagok biztositasaban,
menedzselésében és piacra juttatasaban, amelyek jelentés keresletbévilést
jelentenek az adott terlleteknek. Az allami turizmusiranyitas feladata a desztinaciés
logika értelmében az, hogy lehatarolja az egyes desztinaciokat, azokra egyedi
beavatkozasi programot dolgozzon ki, az egyedi élménnyel azonosithato
desztinaciékhoz pedig onall6 markakat, markaprofilokat épitsen fel €és menedzseljen.
A desztinacios megkozelitést kiegészitd uj szemléletl attrakciofejlesztési és
alapinfrastruktura-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakciok
gazdasagitarsadalmi-koérnyezeti fenntarthatésagat, tovabba azt, hogy mindségi
élményt biztositsanak a latogatdk szamara. Emellett kijelOli az attrakciofejlesztések
iranyat és fébb tartalmi kovetelményeit akkor, ha az attrakciéfejlesztés desztinacion
belll, illetve ha azon kivil torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami
turizmusiranyitas uj, integralt intézmeényrendszerének bemutatasaval és az allam

turizmusban betdltott szerepének meghatarozasaval.

Az elmult évtizedre jellemz6, els6sorban termékalapu és pontszer( turisztikai
fejlesztések térségi koncentracidja, desztinacidos alapra helyezése, valamint ezzel
egyidejlleg az agazat stratégiai iranyitasahoz kapcsolédd valamennyi allami feladat
egyazon szerepl6hdz torténd delegalasa, a korabbi intézményi széttagoltsag
megszuntetése olyan koncepcionalis valtast jelent, ami a valédi fordulat lehetéségét

hordozza a magyar turizmus, igy Debrecen-Hajduszoboszl6 térsége szamara is.
A térség jovébeni markapozicioja
Debrecen és Hajduszoboszl6 desztinacio esetében nem szikséges a térség teljes

Ujrapozicionalasa, ugyanakkor a jelenlegi egészségturisztikai pozicio erbsitése a
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fogadodterulet altalanos minéségének emelésével, az attrakciok célzott, termékkornek

megfelels fejlesztésével valdsul meg.

A debreceni repul6tér turisztikai lehetbségeit kihasznalva, a térség nemzetkozi

piacokon is megfeleléen pozicionaltta valik, uj kildépiacokat is szerezve.

A gyoégyhelyi minésitésli Hajduszoboszlé és Debrecen, fokozatosan négyévszakossa
valik, a gyogyulni és rekreaciora vagyo kulfoldi vendégek térségbe csabitasaval,
valamint az id6jarasfuggetlen attrakciofejlesztésekkel és a térség vonzd képének

kialakitasaval.

A vizes élményeket kinalo aktivitasok mellett egyre hangsulyosabb szerephez jutnak

a szezonalis rendezvények is.

A Hortobagy, Tisza-t6 térség bekapcsolasa (kerékparut halézat tovabbi fejlesztésével,
keresztpromociok és térségi csomagajanlatok segitségével) ujabb élményekkel
gazdagitja a térségbe latogatdkat, ezzel még jobban megkuldnboztethetbvé téve ezt

a desztinaciot a versenytars térségektél.



Helyzetelemzés

Foldrajzi helyzet

A turizmusban nagy szerepet jatszik az adott desztinacio foldrajzi elhelyezkedése,
adottsagai, megkozelithetésége sok mas egyéb dontés mellett. Hajduszoboszlo
kedvezé terlleti pozicidval rendelkezik, amely a megyeszékhely és a f6 kdzlekedési

utvonalak kozelségének koszonheto.

A varos 4. szamu orszagos fout mellett helyezkedik el, melynek kdzlekedés-foldrajzi
helyzetét tovabb javitotta a 2006 végén atadott M35-6s szamu autdpalya, mely téle 9
km-re, Debrecen iranyaban Ebes hataranal éri el a 4. szamu féutat.

Kiadtdak az épitési engedélyt a 4-es féut Hajduszoboszld6 és Debrecen kozotti
szakaszanak kétszer két savosra bdvitésére, igy ha elkészul, a jelenlegi 90 helyett 110
kilométer/6ras sebességgel lehet majd kdézlekedni, és mindemellett sokkal
biztonsagosabban is.

Ez nemcsak az autoval, hanem a kozdsségi vagy tomegkozlekedéssel érkezbk
szamara is vonzerd, hiszen ez kényelmes és gyors megkozelithetéséget jelent j6
min&ségl, karbantartott és az id6jarasi korulményeknek megfeleléen elbkészitett és

tisztitott utszakaszon.

Vasuton is kedvezd a varos elérhet6sége, a Budapest-Debrecen-Nyiregyhaza-Zahony
vasuti févonal érinti a telepulést és az InterCity menetrendjében megalloként szerepel
Hajduszoboszlé varosa, ahonnan helyi autdbusszal kozelithetd meg konnyedén a
belvaros. A vasutvonal korszerisitése javaban zajlik, a cél az, hogy a vonatok ezen
vonalon a 160 km/éras sebességet tartva kozlekedhessenek, jelentésen lerdviditve az

eddigi menetid6t.

Mindezen lehetéségek a Budapest Liszt Ferenc Repul6térre érkezé turistaknak is
kedvez6 szinben tlntetik fel HajduszoboszIét, hiszen bérelt autéval vagy

tomegkdzlekedéssel is konnyedeén elérhetéve valik szamukra is.

A minddssze csupan 21 km-re fekvd Debreceni Repulétér a masodik legnagyobb
forgalmat generalé nemzetkdzi repulétér Magyarorszagon. A Lufthansa és a Wizz Air
menetrend szerinti jarataival Europa tobb nagyvarosabol elérheté Debrecen. A

Lufthansa heti 3 alkalommal repuli a Debrecen és Munchen utvonalat, mig a Wizz Air
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légitarsasag gépeivel Londonba, Eindhovenbe, Milanoba, Malmobe, Parizsba és Tel-
Avivba, 2017. december 18-t6l pedig Moszkvaba juthatunk el kdzvetlentl
Debrecenbdl, illetve juthatnak el hozzank a kudlfoldi turistak. A Wizz Air
bazisreptereként folyamatosan Uj desztinaciok nyitasaval lehetéséget teremt a varos
és a térség kényelmes és gyors megkozelitésére a kulfoldi turistak szamara. A londoni
légikikotobe kdzlekedd napi szintli menetrend szerinti jaratokkal szinte barhonnan egy

atszallassal elérhetéve valik a térség és igy Hajduszoboszl6 varosa is.

Hazai helyzet

Belfoldi turistak

2016-ban a magyar lakossag 50%-a vett részt legalabb egy alkalommal tébbnapos belfoldi

turisztikai célu utazason. 1-3 éjszakas utat 39, ennél hosszabb idétartamu utazast 26%-a tett.

A Kodzép-Magyarorszagon, a Kézép-, illetve Nyugat-Dunantulon és a Dél-Alféldon élék
turizmusban valé részvétele meghaladta az 50%-ot, az orszag mas terlletein él6k esetében
elmaradt attél. Mig 2015-ben az Eszak-Alféldén lakoknal a 40%-ot sem érte el, addig 2016-
ban 42%-ra emelkedett. A f6- varosban él6k gyakrabban engedhetik meg maguknak a

tobbnapos belfoldi utazasokat, mint a kisebb telepllések lakai.

A munkaerdpiaci status tekintetében a dolgozok és a tanuldk 55, illetve 52%-a tett belfoldi

utazasokat, a nyugdijasok esetében ez az arany 39% volt.

A tobbnapos belf6ldi utazasokon eltéltott id6 f6 motivaciok szerint

Szorakozis, pithenés, virosnézés, 28
természetjiris 29

‘gészségmegbirzés 3

Konferencia, Gizlet at, kiallitis, vasar I

Egvéeb

Hobbi jellegii munkavégzés . §
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2016-ban a lakossag 14 milli6 utazas soran mintegy 59 millié napot toltétt el tdbbnapos
utazason, 5,4, illetve 4,9%-kal kevesebbet, mint egy évvel korabban. A négy és annal tébb
éjszakas, valamint a rovidebb, hétvégi tipusu utazasok szama és atlagos idétartama egyarant
csOkkent, ugyanakkor a rdvidebb, hétvégi utak 2016-ban is népszerlibbek voltak, mint a

hosszabb belfoldi utazasok.

Az eltoltott id6 tekintetében az utazdsok 87%-ara szoérakozas, pihenés vagy ismerés
meglatogatasa miatt kertlt sor. Az egy évvel korabbihoz képest az ilyen jellegii utak szama

nétt, az ismerds- és rokonlatogatasoké csokkent.

A kereskedelmi szallashelyek kozul 2016-ban is a szallodak voltak a legnépszeriibbek, ahol
az eltoltétt idé aranya 26-rol 30%-ra emelkedett. Az utazasok tébb mint haromnegyedénél

személygépkocsit, 11%-anal autdbuszt, 9,0%-anal vonatot vettek igénybe az utazok.

2016-ban a tdbbnapos belfdldi turisztikai utakra a lakossag 309 milliard forintot forditott, folyd
aron 0,5%-kal tébbet, mint 2015-ben. Az egy utazd egy napjara jutd koltés 2015-héz képest
5,6%-kal nétt, igy meghaladta az 5000 forintot. A mutaté értéke kiemelkedéen magas — 9000
forint — volt a wellnesstipusu utak esetében, de a szérakozasi, pihenési célbdl tett utaknal is

megkozelitette a 7300 forintot.

A belfoldi turisztikai fogyasztas szerkezete nem valtozott jelentésen, a kiadasok 42%-at
szallashelyi szolgaltatasokra, 20%-at éttermi étkezésre, illetve élelmiszerek vasarlasara, 18%-

at kozlekedésre (beleszamitva az Uzemanyag-vasarlasokat is) forditottak a hazai turistak.

Kulfoldi turistak

Mikdzben a teljes nemzetgazdasagban a fogyasztéiar-szinvonal csekély mértékben
emelkedett (0,4%), a szallashely-szolgaltatast, illetve vendéglatast folytatd
vallalkozasok tovabbra is szamottevd — 2016-ban 2,3, illetve 2,8%-0s — arndvekedést

realizaltak.

A forint euréhoz viszonyitott éves atlagos arfolyama kismértékben, 0,5%-kal gyengult
2016-ban (311,5 forint/eurd). A forint gyengilése dragabba teszi a kilfoldi utazasokat
a hazai lakossag szamara, ugyanakkor az eurdovezetbél érkezd turistak részére
kedvez6bb forintvasarlasi lehetéséget biztosit. Ebbdl kifolydlag hatékony
marketingkommunikaciéval Hajduszoboszl6 mind a hazai, mind a kulfoldi turistak

szamara vonzo célpont lehet.
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A kereskedelmi szillishelyek vendégéjszakiinak szidma és szezondlisan kiigazitott viltozisa, 2016
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A 2010 ota ujra megélénkllé keresletnek készdnhetéen a legfontosabb turisztikai
mutatészamok évek 6ta javuld tendenciat mutatnak. A gazdasagi fejlédésnek és az
altalanos életszinvonal-novekedésnek koszonhetéen folyamatosan novekszik a

kereslet a minéségi szallas- és vendéglatohelyek irant.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak évek 6ta tarté ndvekedése 2016-
ban is folytatodott: 11,1 milli6 vendég 27,6 millié éjszakara vette igénybe a hazai
szallashelyek szolgaltatasait, ami 6,9, illetve 6,7%-0s ndvekedést jelent 2015-hoz

képest.

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakaban meért éves forgalmabdl fele-fele
aranyban részesedtek a kulfoldi és a belfoldi vendégek. Az év soran 8 olyan hénap
volt, amikor a kulféldivendég-éjszakak szama meghaladta a belfldiekét, 4 hénapban
— juniustdl augusztusig és februarban — a belféldi forgalom volt nagyobb. 2016-ban a
kereskedelmi szallashelyekre 5,3 millié kulfoldi vendég érkezett, és 13,8 millié éjszakat
toltottek el. Szamuk 7,6, az altaluk eltdltott vendégéjszakaké 6,5%-kal meghaladta az
el6z6 évit.

A kulfoldi vendég-éjszakak csaknem felét a juniustol szeptemberig tarté idészakban

regisztraltak. A vendégéjszakaban mért forgalom — aprilis és junius kivételével —
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minden honapban meghaladta az el6z6 év azonos honapjanak forgalmat, az utolsé

harom honapban pedig kiugré volt a ndvekedés mértéke (16—20%).

2016-ban a kulfoldiek 53 millio utazast tettek Magyarorszagra, 9,4%-kal tobbet, mint
az el6z6 évben. A latogatasok szama az egy- €s a tObbnapos utazasok esetében
egyarant nétt (11 és 6,6%-kal), az egynapos utaknal a nem turisztikai célu (13%), a

tobb napra tett utazasokndl a turisztikai célu utak (8,6%) jelentés ndvekedése

A Magyarorszagra tett utazdsok szima €s az azok sorin eltéledtt idd
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KSH Jelentés a turizmus és vendégldtds 2016. évi teljesitményérél

kovetkeztében.

A kulfoldi latogatok 97%-a az eurdpai orszagokbdl, ezen belll 82%-a az Eurdpai
Unidbdl, 70%-a a szomszédos orszagokbdl érkezett. A szomszédos orszagok
allampolgarai 37 millié alkalommal utaztak hazankba, kozel tizedével tobbszor, mint
2015-ben. Az utazasaik 36%-a turisztikai célu, 17%-a tobbnapos utazas volt. A
kulfoldiek kétotode (21 és 20%-a) roman és szlovak, 16%-a osztrak, 7,0%-a szerb,
4,0%-a ukran allampolgar volt. 2016-ban a roman beutazasok szama 23, a szlovakoké
2,6%-kal nétt az el6z6 évhez képest. A tobbi szomszédos orszagbadl a szerbek 9,1, az
osztrakok 5,4, az ukranok 3,8, a horvatok 2,7%-kal érkeztek tobben. A tébbnapos
latogatasok esetében a roman utazék szamanak nagyaranyu nodvekedése mellett
tovabbra is kiemelkeddé a német utazdk szama (2 millio), akiknek 90%-a turisztikai

céllal érkezett.

2016-ban a turisztikai célu utak élénkllése kovetkeztében a Magyarorszagra tett

tobbnapos kulféldi utazasok szama 6,6%-kal, 15 millié utazasra nétt. Az Gdllések,
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varosnéz6 utak szama szamottevéen gyarapodott, mig a rokon- és baratlatogatasok
szama kozel negyedével esett vissza. A tobb napra latogatok legnagyobb szamban
(2,7, 2,0, 1,7 millidan) Romaniabdl, Németorszagbdl és Szlovakiabdl érkeztek, a
turisztikai célu utak aranya az emlitett orszagok esetében 83, 90, illetve 86%. Jelentds
(1 millic és 833 ezer f0) a turisztikai céllal hazankba latogatd osztrak és cseh turistak
szama is. A szabadid6s utazasok szama (12,4 millié ut) 10%-kal nétt, az Uzleti
utazasoké 6,2%-kal mérséklédott az el6z6 évhez képest. Egy év alatt kdzel felével,
2,2 millié fére emelkedett a roman tébbnapos beutazasok szama, amelynek kététdde
rokon- és baratlatogatas, valamivel tobb mint egyharmada Udulés, egyotode sajat
lakodingatlan felkeresése volt. A f6 kuld6 piacnak szamitdo német latogatok tdbbnapos
szabadidds utazasainak szama 10%-kal mérsékl6dott az el6zd évhez képest. Az
utazasok csdkkenése féként a rokon- és baratlatogatasok, valamint a gyogyaszati és
egészségmegodrzeési célu utak visszaesésébdl adodott. Utazasi céljaik tovabbra is
szerteagazoak; fékent ddulés (30%), 11-17% kozotti aranyban rokon- és

baratlatogatas, varosnézeés, egészségmegbrzés és szbérakozas.

A hajduszoboszl6i 6nkormanyzati adohatdsag altal készitett statisztikakbadl is latszik a
novekvé tendencia, hiszen a belfoldi és kuilfoldi vendégek szamat és a
vendégéjszakakat tekintve az idei év utolsdé negyedéves adatai nélkll is mar most

emelkedés realizalhato.

Hajdiszoboszl6i turizmus /szallodak/

2017. (1 -9 hé)

vendégfd 139680 132465 105,4%)
Belféldi vendégéj 400800 399815 100,2%)
atlag tartézkodas 2,87 3,02 95,0%
vendégfd 49516 45900 107,8%
Kiilféldi vendegéj 218232 208602 104.,8%
atlag tartézkodés 4,41 4,54 97,1%

Fardék

A hazai fUrd6k szamanak valtozasaban is érdekes tendencia mutatkozik. 2015 6ta a
gyogyfurdék szamaban jelentés, 35%-0s visszaesés tapasztalhaté a 2016-os
adatokhoz viszonyitva, ugyanakkor a termal- és élményfurdék szama folyamatos
emelkedést mutat, mig a strandok szamaban a 2011-es allapothoz viszonyitva 2016-
ban szamottev6 valtozas nem tapasztalhaté. Hajduszoboszl6 ezen a téren is

kiemelkedd, hiszen itt a gyoégyfirdd és a fedett, valamint fedetlen élményflrdé és
13



strand kombinacidja szélesebb spektrumon szdlitia meg a furd6zni vagyokat minden

korosztalybal.

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

gyogyfirdé termalfirdé élményfurdé strand

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fur001a.html|

A furdélétesitmények teruletfejleszté szereppel birnak, az adott térség gazdasagat,
turizmusat er6sitik, hozzajarulnak térségi szolgaltatd helyek létrejottehez,
munkahelyeket teremtenek, addbefizetései jelentds aranyt képviselnek az allami és az

onkormanyzati adobevételek kozott.

Mindamellett, hogy a kikapcsolédas, rekreacio szinterei, a mindsitett gyogyvizzel
rendelkez6 furd6k, létesitmények szolgaltatasai kozott fontos szerepet tolt be a
gyoégyitas és a rehabilitacio. Az Uzemeltetbi kor tobb mint fele balneoldgiai
szolgaltatasok mellett egészségugyi-reumatoldgiai és fizikoterapias jarébeteg-
szakellatast is nyujt. A szolgaltatok részérél folyamatos problémat jelent, hogy az OEP
alulfinanszirozza ezeket a kezeléseket, igy sulyos gondok jelentkeznek a fenntartas
és kulondsen a fejlesztés teruletén. Egyre csOkken a tamogatottsag %-os mértéke,
amely a kezelések szamanak csOkkenéséhez vezet. Ez nem csupan a szolgaltaték
Uzemeltetési problémait noveli, hanem sulyos karokat okoz a népegészségugy

terdletén is.

2018 a csalad éve, a csaladbarat turizmus és a viz jegyében fog zajlani. A kormany és
a Magyar Turisztikai Ugyndkség célja a csaladbarat turizmus meghirdetésével, hogy
Magyarorszagon a vendeéglato- és szallashelyek, illetve mas turisztikai szolgaltatok
felkészulten fogadjak a kisgyerekekkel és nagyszul6kkel érkez6 csaladokat, hiszen a

cél minimum 2 generacio igényeit kiszolgalni. A fokuszban a csaladbarat szemlélet

14



lesz, a csaladbarat helyek és szolgaltatasok kinalatanak bévitésével. A csaladbarat
turizmus egy olyan komplex turisztikai fejlesztési filozodfiat jelent, mely minden hazai
szolgaltatot arra 6szton6z, hogy gyermek- és nagyszul6barat médon kozelitse meg a

vendégek fogadasat, szérakoztatasat és ellatasat.

Hajduszoboszldén a csaladbarat szemléletmdd a szolgaltatasi portfolio kialakitasakor
és az infrastrukturalis fejlesztések soran mindig is fontos szempont volt. A jovébeni

strandfelujitas és fejlesztés koncepcio is ezt a szemléletmddot helyezi elétérbe.

A csaladszerkezeti valtozasok trendjeit is figyelembe kell vennink a szolgaltatéd
szektorban, hiszen alkalmazkodni kell a kései gyerekvallalas okozta felnétt vagy
egyszemélyes haztartdas kovetelményeihez is, mely mind az utazasi kedvet és
lehetéséget erdsiti, ugyanakkor egyedi igényei is megjelennek ezen szegmensnek (pl.:

felnbttbarat szallodak, kalandturak, romantikus kiegészité programok, stb.)

Nemzetkdzi helyzet

2016-ban az Eurostat adatai alapjan az Eurdpai Unié orszagaiban a vendégéjszakak
szama kismértékben emelkedett (2,0%), annak ellenére, hogy Franciaorszag és az
Egyesult Kiralysag vendégforgalma visszaesett 3,4, illetve 3,8%-kal. A turisztikai

szallashelyek altal regisztralt vendégeéjszakak szama megkozelitette a 2,8 milliardot.

2015-h6z hasonldéan a vendégéjszakak tobb mint a felét négy tagorszagban —
Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, illetve Németorszagban —
toltotték el az utazok. Az Egyesult Kiralysagban, az Ausztriaban és a Hollandiaban
regisztralt éjszakak szama egyarant meghaladta a 100 milliot. A legnagyobb
novekedést Bulgariaban és Szlovakiaban mérték (15% felett). Magyarorszagon a
kereskedelmi és a nem Uzleti célu szallashelyeken 6sszesen 29 millié vendégéjszakat
regisztraltak, 8,1%-kal tobbet, mint az el6z6 évben. (KSH Jelentés a turizmus és vendéglatas

2016. évi teljesitményérdl)

Globalis trendek és kihivasok

D A turizmus varhatd ndvekedése. Az elkdltheté jovedelem emelkedésével, U]
térségek és csoportok turizmusba valé bekapcsoldédasaval, illetve a fogyasztoi

szokasok valtozasaval.
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D Térségi atrendez6dés a kiildépiacok és fogadopiacok kérében. A fogadopiacok
esetén novekszik a kereslet a korabban kevésbé keresett desztinaciok,
kozottuk Kozép-Eurdpa orszagai irant.

» Az éiménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a mili6 felértékel6dése.
Az utazok egyre inkabb egyedi, autentikus élményt, nem pedig terméket,
szolgaltatast keresnek. Uti céljat nem egy-egy konkrét, felkeresendd attrakcié
alapjan, hanem a desztinacio élményigérete, milidje, a kozvetitett életérzés
alapjan hatarozza meg, melyben kulcsszerepet kap az érzelmi azonosulas.

D A célcsoportok valtozasa. A fejlett orszagok népességének eléregedése, a
civilizacios betegségek, az életmdd valtozas, illetve a ,digitalis bennszulottek”
generacioja miatt megvaltozott igények.

M A kOzOsségi gazdasag terjedése. A megosztason alapulé gazdasag gyors
teriedése mar most is drasztikus atalakulast eredményezett a
szallashelyszolgaltatas terén, uj formai, Uzleti modelljei pedig jelentés hatassal
lesznek a turizmus agazatara is.

D A technologiai kihivasok, a digitalizalt életmod és ennek bomlaszto hatasai. Az
informacios forradalom terjedése és fejlédése, Uj technologidak megjelenése
mind elséként kihivast, majd fejlédési és kitoreési lehetéséget jelenthet, igazodva
a folyamatosan valtozd és sokszor egymasnak ellentmondd fogyasztoi
igényekhez (digitalis tulterheltség vs. allandd online jelenlét.

» A globalis politikai és biztonsagpolitikai  helyzet véltozasa: a
terrorfenyegetettség fokozdédasa miatt kulcsszerepet kap a biztonsag kérdése
az utazasi dontések meghozatala soran, illetve a Brexit szintén jelentés
hatassal lesznek a globalis turizmus és azon belll hazank idegenforgalmanak

alakulasara.

Versenyhelyzet

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gyogyturisztikai
desztinacioknak. A  gyogyvizekben valé paratlan gazdagsag miatt az

egészségturizmus képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

A Magyarorszagra latogatd kulfoldiek kérében a 2015-6s sorrendhez képest az elsé
tiz legnépszerlibb és ebbdl fakaddan leglatogatottabb varos sorrendje nem valtozott.
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Hajduszoboszlot nemzetkozileg is elismert hires gyogyfurd6é varosként jegyzik, az
egeészségturizmus tertletén nagy hagyomanyokkal és kimagaslo feltételekkel
rendelkezik. Jelent6sége orszagos viszonylatban kiemelkedd, amit jol mutat, hogy a
Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2016-ra vonatkozd végleges statisztikai adatai
alapjan az 0sszes vendégéjszakaszam szerinti legnépszeribb tiz telepulés
rangsoraban az elsé harom helyen tovabbra is Budapest, Héviz és Hajduszoboszlo
all. A belféldi utazok kérében Budapestet Hajduszoboszlé és Sidfok koveti. A tiz
legnépszerlibb telepllés kozul a vendégéjszakak szama Szeged mellett Hévizen
(+8,6%), Hajduszoboszlon (+8,4%), Siofokon (+8,3%) és Budapesten (+6,3%)
emelkedett jelentésebb mértékben.

A legnépszerilibb magyarorszagi telepiilések, 2016
(a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama és valtozasa)

(Oisszes vendégforgalom Belfoldi vendégforgalom Kiilfgldi vendégforgalom
Vendégéjszakik Vendégéjszakak Vendégéjszakak
Telepiilés Telepilés Telepiilés
szama 2016/2015 szama 2016/2015 szama 2016/2015
1. | Budapest 9323228 6, 3% Budapest 1127 946 +10, 9% Budapest 8195 282 5, 7%
1. | Heéwiz 1056234 +8, 6% Hajdiszoboszid 603 2885 +7,5% Heviz 635 755 *5,3%
3. |Hajduszoboszid 934 295 +8,4% Siofok 554 340 8, 7% Bilik 436 559 +7 6%
4. | Sigfok 772975 +8,3% Héwviz 420 479 +14,0% Hajdiszoboszld 331010 +10,0%
5. |Bik 702 882 +,1% Zalakaros 381 535 +1,7% Sdrvar 296 378 +9,79%
6. | Balatonfired 623 036 +d,5% Balatonfiired 367 167 +10,4% Balatonfiired 255 869 -2,8%
7. | Zalakaros 500319 +5,1% Eger 324 851 +0,9% Siafok 218135 +7,3%
8. | Sarvar 485683 +5,9% Gyula 311534 -1,0% Gydr 179 679 +11,2%
9. |Eger 449 702 -0,4% Miskoic 283 720 +11,6% Eger 124 851 -1,1%
10. | Szeged ITEETE +13,4% Sapran 73 345 -6,2% Szeged 119 043 +13,1%
11. | Gydr 369 354 7, 1% Bilk 66 323 -1,1% Zalakaraos 118 784 +18,0%
12. | Sopron 3od 542 -3, 9% Szegped 2549 833 +13,5% Debrecen 106 799 +2,0%
13. | Miskok 358730 +11,2% Debrecen 241417 -2,4% Sopron 91 197 +3,9%
14. | Gyula 358 399 +0,9% Visegrad 221 608 +14, 5% Mosonmagyardvar 82993 +18,8%
15. | Debrecen 348 216 -1,1% Gydr 189 675 3, 7% Hegykd 817 +2,3%
16. | Visegrad 45 602 +14,4% Sarvar 189 305 +0,4% Zamardi 81095 +8,2%
17. | Pécs 123811 -1,8% Egerszaldk 176 342 +6,4% Miskolc 75010 +9,8%
18. | Zamardi 194 637 +0,1% Velence® 175 346 | +114,0% Versés 71422 4, 1%
19. | Egerszaldk 198 791 6, 0% Pecs 168 407 +3,2% Hegyeshalom 65 565 +11,5%
20. | Myiregyhaza 196 256 +1 4% Gydngyds 146 938 +10, 0% Myiregyhdza 64 125 +7 6%

* Velence esetében a forgalomnbvekedés hitterében a kempingférdhelyek szamanak jelentds emelkedése All.
Forras: KSH

Hajduszoboszl6 elbkeld helyezése mdgott szamos tényezé szerepet jatszik. Az elsé
10 varost vizsgalva, Budapestet elkuldnitetten kezelve Siéfokon van a legtdbb miikdédé
kereskedelmi szallashely és kiadhaté féréhely a KSH adatai szerint, 6t koveti
Hajduszoboszlé, majd Eger szallashely egység tekintetében, ugyanakkor a féréhelyek
esetében Szeged majd Hajduszoboszlé a sorrend. A kiadhatd féréhelyek szamanak
2016-0s évi valtozasat tekintve az el6z8, 2015-6s évhez viszonyitva Balatonflred
5,2%, Siéfok 4,7% és Hajduszoboszl6 3,8% all élen. A kulféldi vendégéjszakak szama
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2016-ban Hajduszoboszlon 10,0%-kal nétt, ami Sarvar utan a masodik legnagyobb

novekedési tendencia az el6z6 évhez viszonyitva.

Hajduszoboszl6 a magyar vidék egyik leglatogatottabb turisztikai célpontja. A

folyamatos fejlesztések eredményeként itt talalhatdo Europa legnagyobb

furd6komplexuma. Hajduszoboszlé belfoldi és kulfoldi vendégforgalma az alabbi

tablazatban kdvethetd nyomon tobb viszonylatban.

Magén- Hotel, Panzié, Nem Osszes
2016 aniiighely | siioge |TH AN | o agy |DAMANAR| Kemping | o sk eriiiohely
viendégit 101,88 11265 6347 B5 a7 105,88 BE,60 153597 109,84
Eetdldi v Br.a0 11224 7049 BE 45 BE.25 a7 68 140,21 107 559
atlag landzkodss 085,88 88,63 102,94 100,61 g2 7o 88,03 89,90 a7.95
viendégit 108,63 11098 85.07 107,80 108,35 10E,99 200,00 11001
An] e ] v 110,56 10938 84 85 100,58 113,84 108,34 173,61 109,74
atlag landzkodas 100,84 88,55 111,50 B33 105,13 100,73 86,81 99,81
mﬂe-gﬁ'.‘: 105,91 112,24 78.05 o056 106,48 106,45 158,14 109,82
104,12 111 30 8586 o750 101,19 107,34 141, 49 108,38
Mindisszesen  Allag 1andzkocss 88,31 gaas| 1100 seoz| o503 toogal amsar 98,69
Adbmentes & 105,54 19670  12662| 10331 08,32 11148 148,35 114,50
Adékiiteles & 103,52 108,66 65.50|  oe20| 1ozsa|  10e01|  13aas 106,83
viendégit 114,28 104 34 - EE,00 117,14 B4 44 - 103,85
Mermet v 103,31 83,51 - B0,54 ET.29 B2 67 - ar e
atlag landzkodis B0,£0 o4 42 - 70,38 75,03 BE13 - O 05
viendégit 108,87 114,14 - 122 48 112,60 108,93 - 111,18
Lengyel v 111,28 11418 - B512 12747 111,60 - 1272
atlag landzkodas 101,28 100,03 = 77,66 112,85 101,31 = 101,38
viendégit BT, T4 103,98 - 185,17 148,62 104,21 - 10053
Ceah Ve BB,55 106,84 - 7241 25047 116,23 - 106,58
atlag tandzkodss 10207 102.76 = 46 67 174 58 111,54 = 106,42
vendegit 112,64 126,82 8992 104,51 To52 110,36 - 116,51
Sriovak Ve 118,05 129,50 89294 122,38 B5,93 117,83 - 121,48
atlag landzkodis 104,80 10211 103,36 117,11 106,05 106,77 = 104 26
vendegit 107,84 107,79 21250 B0.2o 121,41 103,68 120,83 107 89
Rom&an v 107,08 10891 150,24 Bd 35 104,05 106,50 115,28 107 95
atlag landzkodis Be,28 101 05 7103 104,50 BS,71 102,73 85,40 100,05
viendégit 45,84 11424 0,00 - BT, 16 BED, 56 - 102,81
Ausziria v 28,27 113,08 = 162,16 BB, 34 = 109,78
atlaqg landzkodis 57 80 100.74 = 241 44 107,80 = 106,77
viendégit 100,00 141 10 - 4,00 436,36 - 136,72
EBelguum v 112,50 151,30 = 5,348 104,26 = 10817
atlag landzkodis 112,50 107 23 - 134 62 23,89 - 312
viendegit Tr.7B 103,57 - 0,00 33,33 Br a2 - 88,84
Hollandia VBTl T226 143,45 = 0,00 66,67 125,55 = 123,74
allag lamtdzkodas 82,80 14044 - 0,00 - 142 86 - 137,73
viendégit B7.a3 118,58 - 23,08 250,00 214,29 - 113,55
Magy-Britannia Pl i 70,56 148 54 - 48,00 100,00 115,38 - 12273
allag lamtdzkodas 7213 125,60 - 40,00 53,85 - 108,09
viendégit 100,00 12028 - 54, 55 183,33 B0, - 113,85
Dlaraznrgzag VBT 115,74 11737 - 37,50 302,38 104,26 - 123,42
atlag lartdzkodas 115,74 ar.58 - BB, 75 164 84 114,68 - 108,40
vendégit 210,00 13842 = 500,00 175,00 525,00 = 15620
E-'.I'EI:IIZIFEZEIQ vy 212,32 135,52 - 106E, 67 irra B12,50 - 152 58
atlag landzkodas 101,10 a7 .90 - 213,33 dd 44 116,67 - o7 59
viendégit 154,27 107 44 = 208,00 85,65 113,29 = 114 36
Egyeb unids vy 124,05 121 20 - 1. 107,58 0S5 64 - 11945
atlag landzkodas B0, £1 112,81 - BE.40 1247 B4 42 - 104 45
viendégit 121,68 123,81 0,00 2TB, 78 72,00 ET.80 = 120,52
Ukragna v 118,06 12991 0,00 517,78 B2,35 BT 48 - 126,15
atlag landzkodis ar.o1 104 92 - 1B5,72 BB 60 TE,86 - 104 67
viendégit 103,05 .8 - 100,00 42 31 240,00 - 74 64
Orosz Faderachd v BE 42 67,68 - 33,33 44 97 BE5, 92 - 6397
atlag landzkodss B3 56 B4 T = 33,33 106,28 35,80 = 92,42
viendégit ES,00 68,82 - 28,57 BE.6T 208,25 - TS 8T
Egyeb vizumos  vendagd| TE,82 85,149 - 3,72 36,80 243,80 - 8982
atlag landzkodas 80,50 136,73 = 13,01 56,19 118,26 = 118,39

Onkormdnyzati Adéhatésdg HajduszoboszIé

A 2016-0s év vendegek szamat tekintve a 2015. évhez viszonyitva egyértelmi, hogy
a nem Uzleti célu latogatasok jelentésen emelkedtek mind a belféldi, mind a kalfoldi

vendégek viszonylataban, illetve az 6sszes széllashely tekintetében is ndvekedés
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latszik. A legnagyobb kulfoldi kuldépiac Hajduszoboszlo tekintetében Svédorszag,
Belgium és Ukrajna, a szlovak, lengyel és brit, roman, német és osztrak jelenlét is

stabilnak mondhaté, érdemes azon piacokon a jelenlétet fenntartani, illetve erésiteni.

A 2017-es évkozi adatok szerint a kilfoldi vendégek szamat tekintve a roman
kuld6piacrdl érkezett a legtobb vendég, Oket a lengyelek, szlovakok, ukranok és
németek kovették, mig a lengyelek ennek ellenére tobb vendégéjszakat toltottek el a
varosban, mint a romanok, illetve a németek is tovabb élvezték vendégszeretetunket.
A hosszabb tartozkodas, nagyobb valoszinliséggel nagyobb koltekezési kedvet is
maga utan von. Marketing kampanyainknak soran nemcsak az a cél, hogy minél tobb
embert érjunk el és azokat varosunkba csabitsunk, hanem, hogy minél tobb
szolgaltatast vegyenek igénybe, terméket vasaroljanak meg, melyet minél hosszabb

tartozkodas mellett tudnak felfedezni, megtenni.
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Onkormanyzati Adéhatéséag Hajdiszoboszlé

Hajduszoboszlén, a hajduszoboszlo.hu weboldalan keresztul 6 tipusu szallashelybdl
valaszthatnak az érdekléddk: apartman (80), hotel (26), kemping (2), maganszallas
(16), panzié (11), vendéghaz (19).

Hajduszoboszlé lakossaga nagy aranyban érintett a turizmusban. A szolgaltatasban
résztvevOkre a vendégszeretet, szaktudas és a szikséges nyelvismeret egyarant
jellemzb. Szamos turizmus fajtaban érintett a varos, mely sajatossagaival sokréti

szolgaltatasportfoliot eredményez.
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Egészségturizmus

Az egészségturizmus soran a vendégek utazasanak f6 célja az egészségi allapotanak

javitasa, megdrzeése.

A gyogyturizmusban résztvevok ceélja a gyogyulas, a rehabilitacio, melynek az
egészségugyi kezelések mellett célja a turisztikai szolgaltatasok igénybe vétele is.
Altalaban orvosi rendelvényre, tébbnyire tamogatasos formaban vesznek részt benne

a gyogyulni vagyok, azonban egyre jelentésebb mar a sajat finanszirozas is.

A wellness-turizmus célja az egészségmegdrzés, melynek soran a vendégek
egészsegugyi elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. A
wellness szolgaltatok vonzo koérnyezetben, szorakoztatd modon, komplex egészség-
meglrzési prevencios programot kinalnak. Szakemberek szerint a wellness-piac
napjainkban egy gyorsan fejl6dé turisztikai és gazdasagi agazat, és az marad a
jovoben is.

A magyarorszagi turisztikai kinalat nemzetkozi hatokorl vonzerdi kdzott kiemelkedd
az egészségturizmus szerepe. Nemzetkdzi 6sszefliggésben Magyarorszag a vilag
termalvizben leggazdagabb orszagai kozé tartozik (Japan, Izland, Olaszorszag és
Franciaorszag utan az 6tddik termalviz nagyhatalom). Az orszag teruletének 80%-a
alatt termalviz talalhatd, igy az egészségturisztikai potencialja egyértelmien a

termalvizben rejlik.

A gyogyturizmusnak komoly hagyomanyai vannak az orszagban, és az elmult
id6szakok furdéberuhazasai garanciat jelentenek a magas minéségu szolgaltatasokra,
valamint nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy a hazai egészségturisztikai
kinalat nemzetkozi viszonylatban j6 ar-érték arannyal rendelkezik. Az
egeészségturizmust az atlagosnal hosszabb tartézkodasi idé, kisebb szezonalitas, jobb
kapacitaskihasznaltsag jellemzi. Magyarorszagon is er6sodik az egészseges életvitel,
az egeészseg megolrzeése iranti igény, novekszik a prevencios tevékenységek és

szolgaltatasok iranti kereslet.

Hajduszoboszlé egyedisége a turisztikai piacon, hogy két értéket egyben, komplexen
képvisel.

Minésitett gydgyhely - Hajduszoboszl6 az alig tucatnyi hivatalosan mindsitett magyar
gyoégyhely egyike. Gyogyvizérél ismert furdbéhely, elismert gydgyaszati kdzpont, az itt
kezelt betegek pozitiv tapasztalatan alapuld, széles kord referenciaval rendelkezik. A
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hagyomanyos furdékultura alapjaira korszer létesitmények épulnek, a gyogyfurdon

kival szamos helyi szallodaban van gydgyviz és terapia.

Gasztrondmiai turizmus

A gasztrondmiai turizmus Iényege, hogy az idelatogatd turistak egy adott térségre
jellemzd ételeket, italokat ismerhetnek és kdstolhatnak meg. A turizmus ezen formaja
leginkabb a falusi vendéglatas, valamint a kulonb6z6 gasztrondmiai programok,
fesztivalok keretein belul mikodik a régioban. A fesztivalok és rendezvények mellett a
falusi turizmus a legkdézvetlenebb modja, hogy az idelatogatok megismerjék egy adott
térseg kulturajat és gasztronomiajat.

Hajduszoboszlon 2017. évben marciustdl novemberig szinte minden hénapban helyet
kapott valamely Unnepi hagyomanyra vagy hagyomanyos ételre épuld
gasztrofesztival, mely legtdbbszdr péntektdl vasarnapig varta a latogatokat. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégiaban is megfogalmazodott, hogy a szezonalis
rendezvények bovitésére nagy hangsulyt fektetnek a Debrecen-Hajduszoboszlo

desztinacioban.

Incentive turizmus

Az incentive utazas egyedulallo, kulonleges és maradandd élmeény az utazasban részt
vevOk szamara. A munkaltatd dolgozoi szamara egy kitlizott teljesitmény vagy cél
érdekében jutalomként wutazast igér, mely magas szinvonalu és egyedi
szolgaltatasokkal tarkitott. Ebben az agazatban rendkivil fontosak az utazas és maga

az idotoltés kellékei, koriiményei és az extra szolgaltatasnyujtas.

Az incentive turizmus elsdsorban szervezett, csoportos formaban bonyolodik le, ebbdl
eredéen Ol szervezhet6. A magas szinvonalu és komplex szolgaltatasok
igénybevétele, a kulonleges igények kielégitése igen jelentds bevételt eredményez a

lebonyoliték szamara.

A varos exkluziv szallodai megfeleld uticélok lehetnek az incentive turizmus résztvevai

szamara.
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Konferencia- és rendezvényturizmus

A konferencia- és rendezvényturizmus szamos elénnyel rendelkezik, melyet

Hajduszoboszl6 varosa és a partnerek is kamatoztatni tudnak:

o elbre tervezhetd és szervezhetd

e a rendezvények nagy tobbsége idében a turisztikai szezonon kivul esik,
tehat biztositia a szallashelyek és flirdékomplexum folyamatos toltését, a
kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételét és mas turisztikai programokon valo
megjelenést

e a rendezvényen résztvevok atlagos koltése a hazai, valamint a nemzetkdzi
tapasztalatok és szamitasok szerint az atlagos turista koltésének legalabb
haromszorosa

« arendezvényen résztvevok visszatéro vendégek lehetnek

« arendezvények szervezése munkaer6 iranti igényt is general, ezaltal pedig
munkahelyeket teremt, és munkaerét kot le

o novekednek a kozvetlen és kozvetett adobevételek és a turisztikai bevételek

e minden egyes rendezveény Uj ismereteket és kapcsolatokat jelent a témaul
szolgalé tudomanyag, gazdasagi, mulvészeti és kulturalis terlulet szamara,
hozzajarul annak hirnevéhez és elismertetéséhez.

A varos nagyobb szallodai kivalé helyszint biztositanak a konferencia résztvevék szamara és

minden termék és szolgaltatas adott, hogy kiszolgaljak az egyedi igényeket is.

Gazdasagi kornyezet

A helyi Turisztikai Desztinacio Menedzsment (TDM) szervezet a varos versenyképes
és fenntarthato turizmusaért, a helyi vallalatok, szallodak, termékuk, szolgaltatasuk
értékesitéséért, mig a HungaroSpa Zrt. vezetése és marketing csapata féleg a flrdé

kommunikacids, fejlesztési, valamint népszerisitési tevékenységeiért felelbs.

A partnerek altal végrehajtott marketing akciok 6sszehangolasabdl sikeres, hazai és
kilféldi kampanyok valdsithatok meg, melybdl mind a partnerek, mind a varos jelentés
bevételt realizalhat.

A varos befektetései féként turisztikai irdnyultsaguak az adottsagabdl fakaddan, de

folyamatosan nyit mas szektorok befektetdi felé is.
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Jelenleg is zajlik a Hungarospa elétti park felujitasa, mely atadas utan olyan kdzponti
kOzOsségi tér lesz, mely méltd helyszine lehet a turistak és helyi lakosok rovid
sétdjanak, beszélgetéseinek, pihenésének. A fesztivaloknak és mas eseményeknek is

kitiné helyszine lehet.

A Hungarospa fejlesztése soran hosszu tavon megtérild befektetésben gondolkodik a
varos. Az elmult id6szak legnagyobb fejlesztése nyoman uj ,Tahiti beach” elnevezési
részleget alakitanak ki, mely fészezonban a strandfirdé kapacitasat tovabb néveli és
Uj attrakcidkat jelent. Ezzel a beruhazassal a strandfurdé e részlege 1000 vendég
szamara jelenthet kikapcsolodasi helyszint. Mindez magaval vonja a vendéglatoipari

egységek, egyeéb kiszolgalo részlegek és a parkold bévitését is.

Technoldgiai kornyezet

A szallasfoglalasok tébb mint haromnegyede mar internetes fellleteken keresztil
zajlik. Szamos lehet6ség adott erre, hiszen kuldnbdzd szallasgyljté- foglald,
akcioéfigyeld, kuponos oldalakon keresztll 6sszesitve, egymashoz hasonlitva lehet mar
szallasok és a kapcsolddo szolgaltatasok kdzll valogatni. Itt a partner szallodak, illetve

a furdd szolgaltatas kinalatai jelennek meg varosunkbdl.

A hajduszoboszlo.hu weboldal folyamatos fejlesztése révén igazodik a valtozé
informatikai kihivasokhoz és igényekhez, valamint olyan szallas és programgy(ijté- és
akciosoldal is egyben, mely megbizhatdan tukrozi le Hajduszoboszlé varos szallas-,

akcié- és programkinalatat.

Cél az érdekl6d6k és potencialis turistak becsatornazasa az oldalra, hogy onnan
iranyitva lehessen a partnerekhez kozvetiteni 6ket. A mai trend szerint az akciogy(ijto,
illetve szallasfoglalé oldalakon megtalalt informacidkat a tudatos vasarld ellenérzi a
szallashely, illetve szolgaltatdé sajat oldalan is, kozvetlenul arrdl is tajékozdédnak
kisérérendezvényeket, tovabbi programokat, kornyéket, lehet6ségeket keresve.
Ugyanakkor a weboldalon keresztul inditott ajanlatkérések szama jelzi, hogy nem

innen inditjak azokat.

A weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt hirdetéseken keresztil is
gy(jti a latogatokat. Ukrajna, Ausztria, Csehorszag és Lengyelorszag azon orszagok,
melyekbdl a latogatdk szamaban jelentés megnétt idén valamely aktivitas, kampany
hatasara.
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Jelentésen megnovekedett a mobiltelefonrdl oldalunkat latogatok kore. Ezt a trendet
kovetve folyamatosan monitorozzuk, hogy weboldalunk kdnnyedén bongészhetd és

hatékonyan hasznalhato6 legyen mobiltelefonon is.

Az el6zb év és az idei év azonos évkozi idészakat tekintve (januar-november) az

alabbiak 6sszegzik a weboldal eléréseit, aktivitasait.

D Jelentésen nétt a latogatok szama

A google ingyenes forgalmat csOkkenti a fizetett hirdetésre val6é kattintas, mely
el6keldbb helyen jelenik meg a keresd talalatai kozott, igy kézenfekvd, hogy arra kattint

a felhasznalo.

Az egyéb tematikus és gyUjt6 oldalakon valé megjelenés is novekvd latogatoszamot
general, a hazai és kulfoldi fizetett hirdetésekbdl érkez6 forgalom stabilan szignifikans

latogatéforgalmat terel az oldalra.

Megnevezés 2016  |2017 Valtozas

Latogatdk (munkamenetek) 752 79911 090 214|45%

Ebbdl

- Google ingyenes forgalom 363294 |375911 [3%

- Facebook hivatkozas + hirdetés [[387 267 |89 689 332%

- Kdzvetlen forgalom 118 672 102277 |-14%

- Google Adwords hirdetések 39785 |78 003 96%

- programturizmus.hu - hivatkozas [[30 829 (44017 43%

- startlap hivatkozas + hirdetés 14428 (22900 59%

- Bing ingyenes forgalom 7173 |7978 11%
- Origo hirdetés 4842 |7854 62%
- Hirlevélbdl érkezé latogatok 10549 11403 8%

- Onet.pl hivatkozas + hirdetés 991 11178 1028%
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- Termalfurdo hivatkozas + hirdetés|641 5295 726%
- CM-sales hirdetés 0 2 826 100%
- Yahoo ingyenes forgalom 2997 3158 5%

- Instagram 125 1143 814%

» Jelentésen nétt a szallasok iranyaba az atcsatornazas

Megnevezés 2016 [2017 ([Valtozas
Telefonszamra kattintas 5160 [9059 |76%
Sajat weboldalra kattintas 26 671§29 529111%
Térkép megtekintése + utvonaltervezés*|0 10 549|100%
Szallashely e-mailjére valo kattintas 4 057 4592 [13%
Faxszam megjelenitése 623 |1103 |77%

*Régi weboldalon nem volt mérve

» Szallas ajanlatkérések stagnalnak

A csekeély éertékl ndvekedési tendencia az ajanlatkérd Grlap megnyitasaban azt feltételezi,

hogy nem ezen platformon keresztil torténik az ajanlatkérés, sét az Grlap megnyitasa soran

nem minden latogato tolti ki €s kuldi el sikeresen az ajanlatkérést.

Megnevezés 2016 (2017 |Valtozas
Ajanlatkérési Grlapot megnyitottak {26 46128 670}8%
Sikeres ajanlatkérés 12 316|11 169}-9%

®» Féoldali behtizasi pontok

A hivészavak segitségével mar a féoldalrdl iranyitani és kategorizalni tudjuk a latogatdkat és

a szamukra érdekes és értékes informaciokat tudjuk megjeleniteni.

Fooldali behtzasi pontok [2016(2017

Valtozas

Gyoégyulni szeretne 730 |4

559(524%
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Wellnessre vagyik

723 |3 921}442%

Csaladi szorakozast tervez?[605 (4 500(644%

» Oldalmegtekintések

Megnevezés 2016 2017 Valtozas
Oldalmegtekintések 2 277 549]2 955 651{30%
Egyedi oldalmegtekintések 1558 322[2 082 406|34%
Szallas listazo oldal megtekintése|279 642 (347 447 [25%

» Mely orszagbdl jonnek a latogaték az oldalra?

Orszag 2016 [2017 |Valtozas
Magyarorszag 415 0681458 199(11%
Lengyelorszag 130 022260 1391100%
Romania 72021 |116 646(62%
Szlovakia [63 505 |84 263 [33%
Ukrajna 16 115 |78 209 |385%
Csehorszag 10319 20662 |100%
Németorszag 11 328 |18 530 [64%
Egyesilt Kiralysag|6 691 10103 [51%
Ausztria 3405 [8657 [154%
USA 3475 |7779 [123%

®» A mobiltelefonos béngészés tér nyerése

Megnevezés |[2016 2017

Mobil 34,32%]51,46%
PC (Desktop)|59,33%(43,00%
Tablet 6,36% [5,54%
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SWOT analizis

A SWOT ANALIZIS déntéstechnika célja a nyitott, kreativ helyzetfeltaras a desztinacio
erds és gyenge pontjainak felmérésére, a fejlesztési lehet6ségek feltarasara, valamint

a megvaldsitas soran felmerlld” veszélyek mérlegelésének érdekében.

Er6sségek

- Népszeri telepulés, pozitiv hivészavak — er6s markapozicionalas, ennek fenntartasa
és tovabb erdsitése, tudatositasa a cél

- Komplex szolgaltataskinalat — minden korosztaly szamara vonzo portfélié, tobb
generacio egyuttes megszélitasa

- Széles szolgaltatasi portfolio — minden tarsadalmi réteg talalhat a pénztarcajahoz ill6
és személyre szabott szolgaltatasokat, akciokat, szamara vonzé attrakciokat

- Az egészségturizmus kevésbeé szezonalitasfiggd

- Folyamatos fejl6dés és bévilés mind infrastruktura, mind technoldgia szempontjabol
- Kommunikacids csatornakon valé gyors és hatékony interakcié és informaciéforras
- Nemzetkdzi kapcsolatok folyamatos épitése — hatarokon ativel6 bevonzasi képesség
- A szektorban az emberi eréforras viszonylag konnyen elérhetd, szakemberek
alkalmazasa is konnyebb

- J6 megkdzelithetdség minden évszakban és szinte minden utazasi format tekintve

jol becsatornazhato

Gyengeseégek

- A szezonalitas még mindig erds tenyez6

- A kisér6programok nem huzéerék

- Kevés nemzetkdzi tartalom érhet6 el a nemzetkdzi utazékdzdnség szamara a
szolgaltatasokrol és egyéb lehetéségekrdl

- Széles spektrumu nyelvtudas szikséges a nemzetkdzi kapcsolatok szorosabbra
flizése érdekében és a minél egyedibb programkinalatért
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- Kissé izolalt, a regionalis és interregionalis kooperacié nem erds, az ebben rejl6
lehet6ségek nincsenek teljes mértékben kihasznalva

- Keleti orszagrész sajatossagai és hatranyai

- A repuléterekrdl valé megkozelithetdség még korlatozott

- Nem készdlt turisztikai piackutatas, mely egyrészrdl feltarna a célcsoport igényeit,
masrészt pedig Hajduszoboszlé varos fejlédési lehet6ségeit, kiugrasi pontjait

azonositana

Lehet8ségek

- Fesztivalok, rendezvények, kulturalis programok szervezése - 0sszehangoltan a
varos vagy térség szolgaltatéival, egymasra épithetéség lehetbésége — egyedi
csomagajanlatok bovitésenek lehetésége

- Egyuttmikodési lehetéségek fejlesztése és kapcsolatépités regionalis szinten

- Kulféldi piac szamara tobb informacié anyanyelvikén - a partnereknek kinalt
csomagajanlat részeként forditasi szolgaltatasnyujtas a meglévé magyar nyelvi
tartalmak mas nyelvekre atultetése érdekében

- A repulétérrél valo kdzlekedési lehetéségek felfejlesztése,

- Az Uj repulési desztinacidkon nemzetkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, study

tourok szervezése

Veszélyek
- Szezonban is idéjarastdl valo erds fliggéség a strandot és élményfurdét tekintve

- Belfdldi és kulfoldi konkurencia folyamatos bévilése és er6sodése

- Tomegtermékke alakulas veszélye, beleolvadas a tomegbe

A célok meghatarozasa

Célcsoportok

Az utazashoz valé hozzaallast, az utazasszervezés korulményeit jellemzéen

befolyasolja az egyén életkora, csaladi allapota, életstilusa. a haztartasban él6 kiskoru
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gyermek jelenléte vagy nem léte, az életkor, valamint az aktiv, kezdemeényez6
személyiség meghatarozé az utazasi igény megfogalmazasakor.

A gyogyulas, a testi-lelki feltoltédés és a gondtalan kikapcsolédas élményét minden
korosztaly szamara szeretnénk elérhetévé tenni az egész év folyaman, melyhez
kapcsolo szolgaltatas ajanlatokat harom f6 témakor koré csoportosithatjuk: gyogyito,

regeneralo és szorakoztato vizi éimények.

Hirdetéseink els6dleges célcsoportjai az aktiv keresdk és j6 moédu nyugdijasok, akik
dontéshozdék a turisztikai célpontokat és utazasokat illetéen, de emellett a fiatal
felnéttek és az élménykeres6 csaladok gyermekei, akik figyelmét szintén felkeltik a
kulonbozé hirdetési feluleteken megjelend reklamok, hiszen manapsag mar egyre
inkabb befolyasold tényezdnek tekintheté az 6 kivansaguk, legyen sz6 szolgaltatas

igénybeveételrdl vagy helyszinrél.

Egyre jobban el6térbe kerul az egészségtudatos, egészségmegtartd, wellness
szolgaltatasvalasztas, mely jelentéségét a mai (irodaban dolgozd) életmdd hatasai
egyre erdsitik és mar preventiven is igénybe veszik az érték- és egészsegtudatos

fiatalok, nem csak a mar gyogyulni vagyé kézépkoru és nyugdijas korosztaly.

Emellett célcsoport még az lizleti szektor konferencia- és rendezvényszervez6i, akik a
konferencia- és rendezvényturizmus mozgatorugoi és az incentive utazok, akik egyedi

szolgaltatasi portfoliot igényelnek és ezaltal magasabb koltést is generalnak.

A belféldi és kulfoldi vendégek tekintetében is kdrvonalazédnak azon térségek és
régiok ahonnan elGszeretettel érkeznek a vendégek. Magyarorszagrol jellemzben
Hajdu-Bihar megyébdl, Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg,
Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkeznek a vendégek. A legnagyobb
kulfoldi kildépiac Hajduszoboszld tekintetében a legfrissebb statisztikak alapjan
Svédorszag, Belgium, Ukrajna, Szlovakia, Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Romania,

Németorszag és Ausztria.

A kulfoldi piacokrdl érkez6k szamara kiemelten fontos a j6 megkdzelités. A
szomszédos orszagokbdl viszonylag tobbféle kdzlekedési forma kozul valasztva
érkezhetnek, ugyanakkor a tavolabbi desztinacidk tekintetében szoros
Osszefuggésben van azzal is, hogy a Debreceni Repulétér mely 1égikikotékkel van
kdzvetlen Osszekottetésben. igy kiemelten fontos az adott célorszagokban és

varosokban a turisztikai €s utaztatoi kapcsolatépités, study tourok szervezése, utazasi
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kiallitasokon és vasarokon valé megjelenés. Természetesen a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repulétérre sokkal konnyebben juthatnak el a vilag barmely pontjardl a

turistak.

A novekvé vendégforgalom uj attrakciokat kivan, melyet a strandflurd6 teruletén

kialakitando uj furdérészleg is biztosit.

A kisérérendezvények tekintetében is egyre tobb program jelenik meg a
programajaniéban, melyet olyan tovabbi programokkal szikséges bdviteni, mely

nagyobb tomegeket is megmozgat Hajduszoboszl6 iranyaba onmagaban is.

Mindezekkel globalis cél a vendégek szamanak novekedése, a hosszabb tartézkodasi
id6 és a magasabb koltés elérése, a bizalom kiépitése, hogy minél tobb visszatérd
vendég valjon az ide latogatdokbdl, akik mindezek mellett a varos j6 hirnevét is

terjesztik.

Kildetés

Hajduszoboszl6 varosa hosszu tavon a magyarorszagi egészsegturizmus egyik
piacvezetdje, a partnerek egyuttmikddése, szakértelme és dsszefogott piaci fellépése
eredményeként Eurdpa egyik vezetd egészségturisztikai desztinaciojava valik. A
fenntarthatdsag elvei és kritériumai szerint fejl6dé turizmus hosszu tavon biztonsagos
jovedelmet termel az érintettek szamara, egyben a varos tarsadalmanak és

vonzerejének tovabbi fejlodéséhez is megfelel alapot biztosit.

Misszid

Vezetd piaci erOként szakértelemmel, a balneoldgiai kutatasok eredményeinek
gyakorlatba integralasaval jarulunk hozza a lakossag egészségének és
életminéségének javulasahoz. Feladatunk, hogy gydgyulasra, rekreaciora és
szOrakozasra vagyoé vendégeinket a kor kdvetelményeinek megfelelé szinvonalon
szolgaljuk ki és egyedi élményekben részesitsiuk. Célunk, hogy az orszag
legismertebb és legkedveltebb flirdévarosa Hajduszoboszlé legyen, mely a

nemzetkozi térképre is felkerul a flrdévarosok koze.
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Konkrét célok meghatarozasa

- Rugalmasan kombinalhaté és valtozatos palettaju szolgaltatasi portfélio
Osszeallitasa, csomagkombinaciok és akciok kialakitasa a vendégek, a
vendégéjszakak szamanak novelése érdekében a partnerekkel egyuttmikodve

- Kulfoldi piacokon valo jelentésebb jelenlét, a bizalom kiépitése — nemzetkozi
turisztikai kapcsolatok kialakitasa, apolasa, vasarokon, kiallitasokon valo
fokozott jelenlét, study tourok, work shopok szervezése

- Innovativ hirdetési lehetéségek kiaknazasa (pl.: facebook videokampany),
nyereményjatékok inditasa, influencer bevonasa

- Turisztikai informacids kiadvanyaink tovabbfejlesztése, tobbnyelvi kiadvanyok
életre hivasa

- Honlapunk latogatottsaganak, az oldalletoltések és az interakcidk szamanak
tovabbi novelése, tobbnyelvl tartalmak bévitése

- Applikacionk letoltési szamadatainak ndvelése, hasznalatanak elterjesztése

- Turisztikai ajandéktargyaink korének bbvitése, elérhetésegeének,
megvasarolhatésaganak kiterjesztése (webshop)

- Sajat turisztikai programelemek életre hivasa (pl.: varosi kalandtura)

Marketing kommunikacio

Hajduszoboszlé rendkivil sok turisztikailag vonzé kinalati elemmel rendelkezik, ennek
koszonhetéen szinte minden korosztalyt képes megszélitani. Mig korabban azt
mondtuk, hogy a szolgaltatasok egy turisztikai termék koré fonddnak, a flird6zés koré,
addig ez mara atertékel6dott, hiszen szamos szolgaltatas, kisérérendezvény és aktiv

szabadidds tevékenység szinesiti a varosba latogatok szabadidés palettajat.

A GYOGYULAS, WELLNESS, SZORAKOZAS harmasaban minden korosztaly

megtalalja a szamara megfeleld id6toltést.

Az alabbiakban a 2018. évben hasznalni kivant megjelenési feluleteket mutatjuk be és

az azokon valé eddigi és a jovBben is folytatdlagosan alkalmazni kivant médszereket,
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illetve bemutatjuk az Uj lehet6ségeket, melyeket a célcsoport minél hatékonyabb

elérése és interakciora sarkallasa érdekében kiprobalni szandékozunk.

Belféldi marketing kampanyok

Kiemelt rendezvények promaéciodja

- nyomtatott hirdetések: tematikus és nagy példanyszamu havilapokban,

informacios hetilapokban a média mix szerint

- tv hirdetések: spotok a kdrnyez6 régiok varosi televizidiban (Miskolc, Eger,

Nyiregyhaza, Debrecen)

UJ megjelenési lehetéség: a TV-s megjelenések kibdvithetéek tematikus
utazos és wellness magazinok helyszinbiztositasaval (szallodak bevonasaval)
riportmlsorok, gasztrondmiai miisorok, utazomuisorok, egészség-wellness

muisorok

- online hirdetések: egész évben folyamatosan a tematikus weboldalakon a

médiamix szerint

Ujabb online feliileteken valé latvanyosabb megjelenés (oldal display

megjelenések, tematikus oldalszponzoraciok)
- radioé hirdetések: nagyobb tdmegeket vonzoé programok, fesztivalok hirdetése
azon nagyobb régios radidkban, ahonnan a vendégek az eddigi évek

tapasztalatai alapjan érkeztek — visszatérd és uj latogatokra épités

Uj lehetéségek: Radiés beszélgetds misorokban valé megjelenések,

jatékszponzoraciok, radidblokkok szponzoracidja
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Online jelenlét

Google Adwords, Display, Facebook és YouTube kampanyok:
folyamatosan hirdetések futtatdsa relevans kulcsszavakkal, valamint a

népszeri kdzossegi média fellleteken hirdetések és promdéciok megjelentetése

UJ megjelenési lehetéségek

A facebookon: a népszerl videds tartalmak kdzben reklamspotok bejatszasa
— meglévo videos tartalmak atalakitasaval aktualis vagy varos imazs kampany
valosithatéo meg

A facebook posztok interakcidjanak novelése érdekében Kkuldnbdzd
szavazasok inditasa  (ajandéktargyakrol, kedvezményekrél,  varosi

aktualitasokrdl, stb.),

Google Helyi Idegenvezetéoként a google térkép hozzank kotédéd
helyszineihez kell tartalommal hozzajarulni (képes, videds, széveges), melyet
az idelatogatd utazok konnyedén megtalalnak utvonaltervezés kozben.
Interakcidra is alkalmas a felllet, mely nagy segitségére lehet az érdekl6dbknek

(kérdés-valasz, értékelés, véleményezés).

Blog inditas, mellyel a téma irant elkotelezett latogatok érhetbek el, a bevonas

sokkal értékesebb, mélyebb.

online hirdetések:
- linkes ajanldk, képes-linkes ajanlok nagy latogatottsagu weboldalakon a

médiamix szerint

Ujabb online felilleteken valé latvanyosabb megjelenés (oldal display
megjelenések, tematikus oldalszponzoraciok)

content management - a médiamix szerint

SAS/nativ hirdetési profil alkalmazasa, mely bizonyos szempontbdl sokkal

értékesebb reklamfelllet, mint egy ,sima” képes-szbveges hirdetés
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e blogcsatorna — relevans, tematikus tartalmakkal rendszeresen jelentkezé
hirfolyam. Tekinthetliink ra oly moédon is, mint a facebook posztok kiterjesztése
egyeb felulete(ke)n.

eDM hirlevél kikiildés - a médiamix szerint

e Influencer marketing bevezetése, mely soran olyan véleményvezéreket
kérunk fel egy-egy szolgaltatas, akcio, stb. népszerUsitésére, akik a
célk6zonséggel folyamatos kapcsolatban van, gondolkodasmadjat inspiralonak

tartjak és véleményuket az 6 hatasara alakitjak Kki.

Akciodk, promocidk

A 2018. év elsbé negyedévében a tavalyi nagysikerli 10+10 kampany indul ismét, mely a
partnerek visszajelzései alapjan rendkivil sikeresnek mondhatd. A 9 szalloda részvételével
életre keltett promoécid landing page-én ismét 10+10=20% kedvezményt biztositd

csomagajanlatok kozil valogathatnak a szemflles latogatdk januar 15-t6l marcius végeéig.

Offline jelenlét

nyomtatott hirdetések: tematikus és szezonalisan megjelend magazinokban
a médiamix szerint image és PR cikk hirdetések, SAS megjelenések
oriasplakat kampany — frekventalt utvonalak mentén kihelyezett megjelenés

(autopalyak)

UJ megjelenési lehetdéség: sajat éves/féléves kiadvany megjelentetése,
melyben az egészség-wellness-utazas targykoreiben tematikus cikkek mellett
SAS szponzoralt tartalmak is helyet kapnanak, tovabba olyan kiadvany
létrehozasa a cél, melyet a HajduszoboszI6i tartozkodas alatt az egész csalad
hasznosan tud forgatni — a kisebbekre gondolva mesékkel, képregénnyel, 3D
kihajthatd jatszdohazzal, papirfigurakkal, tarsasjatékkal, a nagyobbaknak
keresztrejtvényekkel, kedvcsinald regényrészletekkel, melyet folytatni tud a
kényv megvasarlasaval, receptekkel, mely ételeket valamely helyi fesztivalon
vagy étteremben meg is kostolhat. Termékmintak elhelyezésére is lehetéség
lenne, mely egy utazas alkalmaval kdnnyedén és szivesen alkalmazhat6. A
kiadvany tokéletes fellletet biztosithat tovabba az évben elére megtervezett

akciok népszerUsitésére, illetve a Tourinform irodaban kaphatd termékek
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bemutatasara, valamint szolgaltatasokra bevalthatd kuponok elérhetéve
tételéere (kedvezményes furddbelépd, wellness szolgaltatas, éttermi

szolgaltatas, ajandéktargyak stb.)

Kalféldi marketing kampanyok lebonyolitasa

Lengyelorszag teriiletén végzett marketing tevékenységek

- televizios kampany: A Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt-vel, mint a varos 6
attrakcidjanak Uzemeltet6jével tortént egylttmikodés keretében készilt el a
televizids megjelenéshez, Hajduszoboszl6 népszerisitéséhez egy lengyel
nyelvii 30 mp-es vided spot, mely az orszagos televizidbban jelenik meg

fébmUsoridében.

-online kampany: megjelenés Lengyelorszag egyik leglatogatottabb oldalanak
az Onet.pl weboldalon banneres és szponzoralt nativ hirdetés futott majus 15
és julius 15 kozotti idészakban

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promdciok

az internetes kereséhalézatban

Romania teriiletén végzett marketing tevékenységek

- televizibs kampany: az Antena 3 S.A. tv csatornan fészezonban

Hajduszoboszlé roman nyelvl image film megjelenése

- online kampany: a www.evz.ro, www.adevarul.ro, www.dcnews.ro online

portalokon megjelenés f6- és utdészezonban is a varos turisztikai banner
hirdetéseivel — a médiamix szerint

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6é kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promdciok

az internetes keres6halézatban

Szlovakia teriiletén végzett marketing tevékenységek
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http://www.evz.ro/
http://www.adevarul.ro/
http://www.dcnews.ro/

- nyomtatott hirdetések: az év els6 felében tobb alkalommal hirdetés
megjelentetése Hajduszoboszl6 rendezvényeirdl, turisztikai szolgaltatasairol az
Uj Sz6 napilapban és a Vasarnap hetilapban

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promociok
az internetes keres6haldzatban

- online kampany: branded video banner kampany futtatasa az alabbi szlovak
€s nemzetkdzi online portalok mobil felhasznaldi fellleteken:

eva.sk; femina.cz; diva.sk; kafe.cz; emma.sk; extra.cz; feminity.sk; bety.cz;
casprezeny.sk; marieclaire.cz; slovakwoman.sk; joyonline.cz; woman.sk;
jenprozeny.cz; najzena.sk; burdastyle.cz; zivot.sk; prozeny.cz; markiza.sk;
femina.hu; klocher.sk; nicafe.hu; refresher.sk; elle.com; noizz.sk; people.com;
chillin.sk; cosmopolitan.com; marieclaire.com; mirror.com; theverge.com
- online kampany: banneres és pr cikkes megjelenések az ujszo.com, és

utazz.sk weboldalakon utdszezonban

o Ukrajna, Németorszag, Ausztria és Csehorszag teriiletén végzett

marketing tevékenységek

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promdciok

az internetes kereséhaldézatban

2018. évi kiallitasok, utazasi vasarok, kiteleptlések

A 2017. évhez hasonléan 2018-ban is terveziink megjelenni turisztikai eseményeken a kildé
piacokon, ugyanakkor idén ki szeretnénk bdviteni a megjelenések szamat, hogy minél

szélesebb k6zénséget tudjunk megszdlitani.
Hazai helyszinek:

Budapest, Miskolc, Szolnok,

Kiilfoldi célorszagok:

Németorszag, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Moldav Koéztarsasag,

Izrael, Ukrajna
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Koltségvetés

A Turisztikai Bizottsag a 2017-es évben a marketing tevékenység megvaldsitasat
feladatfinanszirozassal a varos Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szervezetére
bizta, melyhez a ,Varosmarketing keret TDMSZ altal ellatott marketingfeladatok

finanszirozasa” sorardl bruttd 37 millié Ft keretet biztositott.

A 2018-as évre a marketing feladatok ellatasara 47 millié forintot igényelt a TDM

szervezet, ezen 0sszeg felhasznalasanak el6zetes tervezetét az alabbi tablazat

mutatja.

Belfold
brutté netto
Online, Offline megjelenések 10 000 000 7 633 858
Kiilfold
Lengyel kampany 12 000 000 9448 819
Romdan kampany 7 000 000 5511811
Szlovak kampany 5 000 000 3937008
Ukran és orosz kampany 3 000 000 2362 205
Német és osztrak kampany 2 500 000 1968 504
Cseh kampany 2 500 000 1968 504
Kiallitasok, kitelepuilések, study tour és workshop részvételek
| 5000000 | 3937008
Osszes marketing koltés:
| 47000000 | 37007874
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