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ELŐTERJESZTÉS
A turisták generálta turisztikai imázs: a web 2.0-ás felületek kvalitatív és kvantitatív vizsgálatának támogatása
Tisztelt Bizottság!

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft, Hajdúszoboszló város helyi TDM szervezete Hajdúszoboszló város marketing feladatainak ellátását is végzi. A feladat hatékony megvalósítása érdekében és a hosszabb távú célok meghatározása érdekében szükséges lenne turisztikai kutatás végzése, mely szakértő partner bevonásával történne. A kutatás eredményeit felhasználva kívánja előkészíteni a TDM szervezet Hajdúszoboszló Város új Turisztikai Stratégiáját.
Jelen kutatás Hajdúszoboszló turisztikai imázsát a közösségi tartalmon keresztül vizsgálja majd. A kutatásunk alaptételét mindannyian nap, mint nap megtapasztaljuk: a közösségi tartalom (azaz nem a tudatos marketing üzenet, hanem a fogyasztók által generált tartalom) egyre jelentősebb hatású napjainkban; fogyasztás befolyásoló hatása nem lebecsülhető. A web 2.0-ás tartalom ilyen szerepben nemcsak áru összehasonlító oldalakon jelenik, de a közösségi média (Facebook, Instagram, etc.) megosztásra épülő architektúrája is alapvetően kedvez terjedésének. Mindez nemcsak tartós fogyasztási cikkek vagy befektetési döntések kiválasztását befolyásolja, de pl. turisztikai desztinációk imázsát is hihetetlen erővel alakítja. Egy rossz élményeket tükröző blogposzt, egy negatív beírás a TripAdvisoron, egy elrontott nyaralásról szóló Facebook poszt jelentős marketing munkával kompenzálható, miközben hatása teljesen meg nem szüntethető.

A gyors terjedésnek, a könnyű hozzáférhetőségnek és a szabad szerkeszthetőségnek köszönhetően a közösségi tartalomtermelés és –fogyasztás komoly népszerűségre tett szert. Vizsgálatunk erre koncentrál majd. Nem vizsgáljuk a marketing üzeneteket, hanem az olyan tartalmakkal foglalkozunk, amelyet - mivel egy másik utas írta - napjaink utazója hitelesnek, sőt, a marketingnél hitelesebbnek tart.

A közösségi tartalom Hajdúszoboszlóra vonatkozó részét különböző vizsgálati eszközök és módszerek használatával különböző platformokon kívánjuk megvizsgálni. Egyfelől elemezzük a globálisan vezető utazási portálok utazók generálta, Hajdúszoboszlóval kapcsolatos anyagát. E meghatározó utazási élmény-gyűjtő portálok alapvető befolyással vannak az utazók jelentős csoportjára, komoly mértékben befolyásolják utazási döntéseiket. Kutatásunk során kíváncsiak vagyunk arra, mit rögzítettek az itt jártak a városról és mi látható ezen tartalmakon keresztül a városból. Megvizsgáljuk az utazási blogok és fórumok Szoboszlóval kapcsolatos anyagát. Emellett a kutatás során foglalkozunk az utazási irodák által működtetett lapokkal, a fesztiválok, nevezetességek oldalaival, valamint a különböző szálláshelyek, hotelek adatlapjaival. Itt azonban kizárólag a turista interakciók nyomán megszülető, nem szolgáltatói illetve nem marketing tartalmakat elemezzük.
A kutatás során vizsgáljuk a Facebook, a Twitter és a YouTube városi vonatkozású turisztikai tartalmait. A vizsgálati szempontok között szerepel a megosztók, feltöltők kilétének elemzése, a feltöltött információk formai és tartalmi jegyeinek bemutatása, az olvasói/látogatói aktivitás jellemzőinek ismertetése és az adott oldal turisztikai jellegű hasznosságának vizsgálata.

A piackutatásban és a turizmus kutatásában is terjedő társadalomtudományi módszer, a tartalom- és diskurzuselemzés segítségével feltárhatóak a napjainkban komoly népszerűségnek örvendő web 2.0-ás világ hajdúszoboszlói turisztikai vonatkozású tartalmai, azok jellemzői és összefüggései, a felhasználók turizmussal kapcsolatos attitűdjei. Fény derülhet a web 2.0-ás platform turizmusban történő felhasználhatóságának lehetőségeire. Vizsgálataink során a fenti platformok turisták által generált anyagait teljességre törekvően tekintjük át magyar, angol és német nyelven, amelyet lengyel, román és szlovák nyelvű anyagok elemzésével egészítünk ki.
1. Idegen nyelvű web 2.0-as tartalmak kvalitatív vizsgálata

Módszer: diskurzuselemzés

Források: vezető utazási portálok vizsgálata, utazási és személyes blogok feltárása és elemzése, utazási fórumok elemzése

Vizsgálati szempontok: 

- a városról megjelenő tartalom összetétele, súlypontjai (látnivalók, közlekedés/infrastruktúra, szolgáltatások),

- a városról, látnivalókról és szolgáltatásokról megjelenő értékelő és minősítő tartalom kvalitatív elemzése (- egyes szolgáltatók (szállodák, utazási irodák, éttermek) az elemzésben nem kerülnek kiemelésre, ám az egyes szolgáltatók kapcsán a városról, a szolgáltatások sajátosságairól születő értékelések igen)

2. Magyar és idegen nyelvű web 2.0-ás felületek kvantitatív és kvalitatív vizsgálata

A Hajdúszoboszlóval mint turisztikai célponttal foglalkozó web 2.0-ás oldalak vizsgálata: utas interakciók és vélemények elemzése utazási irodák, fesztiválok, nevezetességek, szálláshelyek felületein.

Források, vizsgált platformok

1. Facebook

2. Instagram

3. YouTube

4. Twitter

5. Gyakorikerdesek.hu
esetében vizsgálni kívánjuk a #hajduszoboszlo hashtaggel ellátott tartalmakat mennyiségi és minőségi szempontból is. Itt is kettéválasztjuk a külső és belső stakeholderek által feltöltött tartalmakat. A rengeteg találat miatt lehetetlen az összes feltöltött fotó külön vizsgálata, de mindenképpen törekszünk arra, hogy a különböző jelenségekre, jellegzetességekre fényt derítsünk: mely turisztikai attrakciók jelennek meg leginkább? Milyen kontextusban? Ez esetben is fókuszba állítjuk a nem fürdő-orientált turisztikai tartalmak elemzését.

- YouTube: A YouTube-on feldolgozhatatlan mennyiségű videóanyag szerepel, így a vizsgálódásunk alapját az első öt találati oldalon megtalálható videók fogják jelenteni, melyek egy átlagfelhasználóhoz is a legkönnyebben eljutnak. A videómegosztó esetében is külső és belső stakeholdereket különböztetünk meg, illetve kiemelt figyelmet fordítunk a nem fürdő-orientált hajdúszoboszlói tartalmak elemzésére. Vizsgálni kívánjuk a videómegtekintések, kedvelések és nem-kedvelések számát, a feltöltés gyakoriságát és a tematikát. Videócsatornákat is vizsgálat alá vonunk, ahol a feltöltő kiléte mellett a feliratkozók számát és a leggyakoribb tematikákat is elemezni fogjuk.

- Twitter: A Twitternél ismét kettéválasztjuk a külső és belső stakeholdereket: ez alapján a kettéválasztás alapján vizsgálódunk. Elemezni kívánjuk a tweetek (mikrobejegyzések) számát, gyakoriságát, a követők számát, az említések számát. Igyekszünk felderíteni, hogy létrejön-e kétirányú kommunikáció a feltöltők ls a követők között, valamint tartalomelemzést is végzünk: mely témakörök jelennek meg leggyakrabban Hajdúszoboszló tekintetében? Kiemelten szeretnénk vizsgálni a nem fürdő-orientált turisztikai tartalmakat.

- Gyakorikerdesek.hu: A gyakorikerdesek.hu Magyarország egyik legnépszerűbb kétirányú kommunikáción alapuló fóruma, ahol változatos témakörben kérdezhetnek egymástól a felhasználók. Az oldalon turisztikai attrakciók tekintetében is tesznek fel kérdéseket a userek, melyekre általában több választ is kapnak. Kutatásunk során az összes Hajdúszoboszlóval kapcsolatos turisztikai jellegű kérdést és az azokra érkezett válaszokat vizsgálni kívánjuk. A mennyiségi jellegű adatok mellett tartalomelemzés alá is vetjük a platformot: vizsgálni fogjuk, mely témák kapcsán kérdeznek legtöbbször a felhasználók, s hogy mennyire érkeznek értékes, valódi, jól hasznosítható válaszok. Ebben az esetben is főként a nem fürdő-orientált tartalmakat kívánjuk vizsgálni.

- Szállás.hu: A szállás.hu oldalon mindegyik szálláshoz értékelést írhatnak a vendégek. Ezeket az értékeléseket kívánjuk vizsgálni abból a szempontból, hogy megjelenik-e bennük szélesebb témakörű, turisztikai attrakciókhoz kötődő tartalom. Tehát az adott szálláshely értékelése mellett fellelhető-e bármelyik szállásnál olyan vélemény, mely hajdúszoboszlói látnivalókat is megemlít, ajánl a leendő vendégeknek? Azért tartjuk érdemesnek ezt az oldalt a vizsgálódásra, mert a leendő vendégek a szálláshelyük kiválasztásakor nagy figyelemmel nézik át a korábbi vendégek véleményét. Így a vélemények között megjelenő turisztikai attrakciókra is koncentráltabban odafigyelhetnek.
Kérjük a Tisztelt Bizottságot előterjesztésünket megtárgyalni, határozati javaslatunkat támogatni szíveskedjen.
Határozati javaslat:

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Turisztikai, Kulturális, Sport Bizottsága a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft „A turisták generálta turisztikai imázs: a web 2.0-ás felületek kvalitatív és kvantitatív vizsgálatának” kutatását támogatja, a kutatás megvalósításhoz és Hajdúszoboszló Város új Turisztikai Stratégiájának megalkotásához 3,7 millió forintot biztosít.
Határidő: folyamatos

Felelős: megbízott ügyvezető
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