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I.  RÉSZ

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

I. Fejezet

Bevezető

1. 
Szervezeti és Működési Szabályzat fogalma, célja

A társaság szervezetei sokrétű, egymással összefüggő szolgáltatási, gazdasági, műszaki, adminisztrációs és egyéb tevékenységet látnak el.

A szervezeti egységek együttműködésének összhangja akkor valósítható meg, ha:

· a koordináció szabályozott
· a feladatkomplexumok részfeladatokra való bontása és a részfeladatok egyes szervezeti egységeibe való telepítése egyértelmű (specializáció)
· az egyes szervezetek, személyek kompetenciája, döntési utasítások ellenőrzési jogköre egyértelmű és szabályozott.

A társaság szervezeti egységeinek feladatkörét, az egyes szervezeti egységek kapcsolatait, valamint a társaság működési folyamatában betöltött szerepüket a SZMSZ határozza meg. A SZMSZ célja, hogy minden dolgozó ismerje meg a társaság működésének általános szabályait, valamint azokat a feladatokat, melyeket a társaság eredményes működése érdekében el kell végeznie. Célja továbbá az, hogy a társaság szolgáltatási, műszaki, gazdasági és jogi helyzetéről, az irányítás módjáról, az ügyvitel menetéről egységes és áttekinthető tájékoztatást adjon.

2.  
A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. működésének alapdokumentumai:

· a vonatkozó jogszabályok
· a részvénytársaság:

· Alapszabálya
· Szervezeti és Működési Szabályzata
· Kollektív szerződése
· belső szabályzatai
· belső utasításai.
A SZMSZ a társaság egyik alapvető szabályzata.

Az egyéb belső szabályzatok és utasítások ezzel ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak, az itt leírt alapelvekkel összhangban kell lenniük.

II. Fejezet

Az Alapszabály rendelkezései
1.  
A társaság jogállása

A részvénytársaság előre meghatározott összegű és névértékű részvényekből álló alaptőkéjével az 1988. évi VI. törvény alapján létrejött gazdasági társaság. A társaság működésének alapvető jogszabálya a jelen szervezeti és működési szabályzat jóváhagyásának időpontjában a 2013. évi. V. törvény.

2.  
A társaság adatai

2.1.
A társaság cégneve:   Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és Egészségturisztikai Zártkörűen Működő Részvénytársaság

2.2. A társaság rövidített cégneve:  Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt.
2.3. A társaság székhelye:  4200 Hajdúszoboszló, Szent István park 1-3.

2.4.
A társaság cégjegyzékszáma:  09-10-000045

2.5. 
A társaság cégbejegyzésének kelte: 1992. január 20.

2.6.
A társaság székhelyének TB törzsszáma:
6526-5

2.7. 
A társaság adószáma: 10605125-2-09

2.8.
A társaság KSH jelzőszáma: 10605125-9304-114-09

2.9. A társaság pénzforgalmi jelzőszáma:  10200335-41811106-00000000

                                                                        11738084-20012443-00000000

3.  
A társaság alapítása

3.1. 
A társaságot Hajdúszoboszló Város Önkormányzata, valamint a Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő Rt. Dolgozói és Segélyező Alapítvány zártkörű alapítással határozatlan időre hozta létre.

3.2. 
A társaság első üzleti éve 1991. augusztus 26. napján kezdődött és 1991. december 31. napjáig tartott.

3.3. 
A társaság további üzleti évei minden év január 01. napján kezdődnek és ugyanazon év december 31. napjáig tartanak.
4.  
A társaság alaptőkéje

4.1.
A társaság alaptőkéje alapításkor 136.700.000,- Ft, azaz Egyszáz harminchatmillió-hétszázezer forint volt. 

4.2. A társaság alaptőkéje 2018. május hó 03. napjától 36.233 db, egyenként 100.000,- Ft névértékű és 100.000.- forint kibocsátási értékű névre szóló nyomdai úton előállított törzsrészvényből áll. A részvények azonos részvényesi jogokat testesítenek meg. A részvényekből 35.809 db a Hajdúszoboszló Város Önkormányzatát, míg 414 db a Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő Rt. Dolgozói és Segélyező Alapítványt illeti meg.
5. 
A társaság tevékenységi körei 

01.19'08 Egyéb, nem évelő növény termesztése

11.07’08 Üdítőital, ásványvíz gyártása

16.10’08 Fűrészárugyártás

16.21’08 Falemezgyártás

16.23'08 Épületasztalos-ipari termék gyártása

16.24'08 Tároló fatermék gyártása

16.29'08 Egyéb fa-, parafatermék, fonottáru gyártása

35.11’08 Villamosenergia-termelés

35.14’08 Villamosenergia-kereskedelem

35.21’08 Gázgyártás

36.00’08 Víztermelés, -kezelés, -ellátás

43.21'08 Villanyszerelés


43.22’08 Víz-, gáz-, fűtés-, légkondicionáló-szerelés

43.29’08 Egyéb épületgépészeti szerelés

43.32’08 Épületasztalos-szerkezet szerelése

43.33’08 Padló-, falburkolás

43.34’08 Festés, üvegezés

43.39'08 Egyéb befejező építés m.n.s.

43.91'08 Tetőfedés, tetőszerkezet-építés

43.99'08 Egyéb speciális szaképítés m.n.s.

47.11’08 Élelmiszer jellegű bolti vegyes kiskereskedelem

47.19’08 Iparcikk jellegű bolti vegyes kiskereskedelem

47.21'08 Zöldség-, gyümölcs kiskereskedelme

47.29'08 Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

47.51’08 Textil-kiskereskedelem

47.52’08 Vasáru-, festék-, üveg-kiskereskedelme

47.54'08  Villamos háztartási készülék kiskereskedelme

47.59'08 Bútor, világítási eszköz, egyéb háztartási cikk kiskereskedelem

47.61'08 Könyv-kiskereskedelem

47.62'08 Újság-, papíráru-kiskereskedelem

47.71’08 Ruházat kiskereskedelem

49.39’08 M.n.s. egyéb szárazföldi személyszállítás

49.41'08 Közúti áruszállítás

55.10’08 Szállodai szolgáltatás

55.20'08 Üdülési, egyéb átmeneti szálláshely szolgáltatás

55.30’08 Kempingszolgáltatás

55.90'08 Egyéb szálláshely-szolgáltatás

56.10’08 Éttermi-, mozgó vendéglátás

56.30’08 Italszolgáltatás

59.11'08 Film-, videó, televízióműsor gyártása

64.99'08 M.n.s. egyéb pénzügyi közvetítés

66.29'08 Biztosítás, nyugdíjalap egyéb kiegészítő tevékenysége

68.20’08 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése

68.32'08 Ingatlankezelés

69.20’08 Számviteli, könyvvizsgálói, adószakértői tevékenység

71.20’08 Műszaki vizsgálat, elemzés

73.11'08 Reklámügynöki tevékenység

74.20’08 Fényképészet

74.90'08 M.n.s e szakmai, tudományos, műszaki tevékenység

77.21'08 Szabadidős-, sporteszköz kölcsönzése

77.29'08 Egyéb szabadidős-sporteszköz kölcsönzése

77.34’08 Vízi szállítóeszköz kölcsönzése

77.39’08 Egyéb gép, tárgyi eszköz kölcsönzése

79.11'08 Utazásközvetítés

79.12'08 Utazásszervezés

79.90'08 Egyéb foglalás

82.30'08 Konferencia, kereskedelmi bemutató szervezése

85.32'08 Szakmai középfokú oktatás

85.51'08 Sport, szabadidős képzés

86.21'08 Általános járóbeteg-ellátás

86.22'08 Szakorvosi járóbeteg-ellátás

86.90'08 Egyéb humán-egészségügyi ellátás

93.13'08 Testedzési szolgáltatás

93.29'08 M.n.s. egyéb szórakoztatás, szabadidős tevékenység

96.01’08 Textil, szőrme mosása, tisztítása

96.02’08 Fodrászat, szépségápolás

96.04'08 Fizikai közérzet javító szolgáltatás (fő teáor)

6.  A társaság vezető szerveinek hatásköre

A közgyűlés

6.1.1. A közgyűlés a társaság legfőbb szerve, mely a részvényesek összességéből áll. 

A közgyűlés jogosult az igazgatóság hatáskörébe tartozó kérdésekben is dönteni.
6.1.2.  A közgyűlés kizárólagos hatáskörébe tartozik:

a) döntés az alapszabály megállapításáról és módosításáról;

b) döntés a részvénytársaság működési formájának megváltoztatásáról;

c) a részvénytársaság átalakulásának és jogutód nélküli megszűnésének elhatározása;

d) az igazgatóság tagjainak a felügyelő bizottság tagjainak és a könyvvizsgálónak a megválasztása, visszahívása, díjazásának megállapítása;

e) a számviteli törvény szerinti beszámoló jóváhagyása;

f) döntés osztalékelőleg fizetéséről;

g) döntés a nyomdai úton előállított részvény dematerializált részvénnyé, illetve a dematerializált részvény nyomdai úton előállított részvénnyé történő átalakításáról;
h) az egyes részvénysorozatokhoz fűződő jogok megváltoztatása, illetve az egyes részvényfajták, osztályok átalakítása;

i) döntés az átváltoztatható vagy jegyzési jogot biztosító kötvény kibocsátásáról;

j) döntés az alaptőke felemeléséről;

k) döntés az alaptőke leszállításáról;

l)   döntés a jegyzési elsőbbségi jog gyakorlásának kizárásáról;


m)  a felügyelőbizottság ügyrendjének jóváhagyása

n)   döntés hitelfelvételről, amennyiben a társaság összes hitelállománya a hitel felvételével az 1.500.000.000.- forintot meghaladja

o)   döntés bármely ingatlan elidegenítéséről valamint az ingatlannak nem minősülő vagyontárgy elidegenítéséről, amennyiben a szerződés értéke a 10.000.000.- forintot meghaladja

p)   döntés a társaság vagyoni érékű jogának elidegenítéséről

q)   döntés a gazdasági társaság vagy szövetkezet alapításáról, ha pénzbeli és nem pénzbeli hozzájárulás értéke az 50.000.000.- forintot meghaladja

r)   az éves üzleti terv elfogadása 

s)   döntés minden olyan kérdésben, amit törvény vagy az alapszabály a közgyűlés kizárólagos hatáskörébe utal

6.1.3. A rendes és a rendkívüli közgyűlésre vonatkozó előírásokat és szabályzásokat az Alapszabály vonatkozó IX. pontjai tartalmazzák.

6.2. Az igazgatóság

6.2.1. Az Igazgatóság a társaság ügyvezető szerve. Képviseli a társaságot harmadik személyeikkel szemben a bíróságok és más hatóságok előtt. Kialakítja és irányítja a társaság munkaszervezetét, gyakorolja a munkáltatói jogokat. 

Az Igazgatóság testületként jár el. Hatáskörét az igazgatósági ülésen gyakorolja. Az igazgatóság bármelyik tagja jogosult felvilágosítást vagy információt kérni bármely ügyben a társaság alkalmazottaitól, akik azt haladéktalanul kötelesek megtenni. 

6.2.2. Az Igazgatóság 3 tagból álló testület. Az Igazgatóság tagjainak a részvényeseken kívül más is megválasztható. Amennyiben a részvénytársaság cégvezető vezérigazgatója az Igazgatóság tagja, annak elnöki tisztjét nem töltheti be. Az Igazgatóság tagjait a közgyűlés választja meg maximum 5 éves időtartamra. Megbízatásuk lejárta után újraválaszthatók. Ha az Igazgatóság bármely tagja a működés idejének letelte előtt bármely okból kiválik az Igazgatóságból, akkor a megüresedett helynek új személlyel történő betöltéséről a közvetlenül soron következő rendes vagy rendkívüli közgyűlés gondoskodik.

6.2.3. Az Igazgatóság

· irányítja a társaság gazdálkodását,

· kialakítja és irányítja a társaság munkaszervezetét, gyakorolja a munkáltatói jogokat a társaság munkavállalói felett a következő módon:

a./ a cégvezető vezérigazgató felett gyakorolja a kinevezés, felmentés és bér megállapítását kivételével a munkáltatói jogokat

b./ a vezető állású munkavállalók kinevezés, felmentés és bér megállapításra vonatkozó munkáltatói jogokat

c./azon munkáltatói jogokat, amelyeket nem gyakorolja a vezető állású munkavállalók felett, továbbá a társaság minden egyéb munkavállalói felett a munkáltatói jogok gyakorlását a cégvezető vezérigazgatóra ruházza át,

· elkészíti a társaság mérlegét, vagyonkimutatását és javaslatot tesz a nyereség felosztására,

· a társaság mérlegét a hirdetményekre vonatkozó szabályok szerint közzéteszi, illetve a Cégbírósághoz beterjeszti,

· gondoskodik, a társaság üzleti könyveinek szabályszerű vezetéséről,

· évente legalább egyszer jelentést készít a közgyűlés részére a társaság ügyvezetéséről, vagyoni helyzetéről és üzletpolitikájáról,

· összehívja a közgyűlést az Alapító Okiratban foglaltak szerint,

· kialakítja és a közgyűlés elé terjeszti a közgyűlés napirendjére tűzött ügyeket, ezen ügyekre vonatkozó álláspontját és javaslatait,

· dönt hitelfelvételről, amennyiben a hosszú lejáratú hitelek esetén a társaság összes hitelállománya a hitel felvételével a 1.500.000.000,- Ft-ot, míg rövid lejáratú hitel esetén az 50.000.000,- Ft-ot nem haladja meg,

· dönt a gazdasági társaság vagy szövetkezet alapításáról, ha pénzbeli és a nem pénzbeli hozzájárulás értéke az 50 millió Ft-ot nem haladja meg és a saját tulajdoni rész eléri a 35%-ot,

· dönt mindazokban a kérdésekben, amelyek nem tartoznak a közgyűlés kizárólagos hatáskörébe, illetőleg azokban, amelyeket a közgyűlés az Igazgatóság hatáskörébe utal,

· jogosult bármelyik társaság működésével kapcsolatos, általa lényegesnek tartott ügyben a döntést saját hatáskörébe vonni a jogszabályok és az Alapító Okiratban meghatározott hatáskörök figyelembevételével.

6.2.4. Az Igazgatóság évente legalább négyszer köteles ülésezni.

Az Igazgatóság az igazgatóság elnöke, akadályoztatás esetén bármely más igazgatósági tag hívja össze, bármely igazgatósági tag, felügyelő bizottsági tag vagy a könyvvizsgáló kérésére.

Az ülést annak megkezdése előtt legalább 8 nappal a napirend, a hely és az időpont megjelölésével írásban kell összehívni. 

A kötelező évi 4 ülésen túlmenően az Igazgatóságot telefonon vagy elektronikus levélben is össze lehet hívni 8 napos határidő nélkül is, azonban az így összehívott igazgatósági ülés akkor határozatképes, ha azon minden tag jelen van és az ülés megtartása ellen egyik igazgatósági tag sem tiltakozott.

Az Igazgatóság határozatait egyszerű szótöbbséggel hozza. Szavazategyenlőség esetén az Igazgatóság elnökének szavazata dönt.

Az Igazgatóság akkor határozatképes, ha annak legalább 2 tagja jelen van az ülésen. Amennyiben az Igazgatóság ülésén 2 tag van jelen, az Igazgatóság érvényes szavazatot csak egyhangú döntés esetén hozhat.

6.2.5. Az Igazgatóság üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyben a jelenlévőket fel kell tüntetni, rögzíteni kell az ülés nap8irendjét, a tanácskozást, a határozathozatalra tejreszte4tt kérdéseket, a hozott döntéseket (határozatokat). A jegyzőkönyvet az elnöklő tag és egy igazgatósági tag, mint hitelesítők írják alá.

6.2.6. Az Igazgatóság tagjait polgári jog felelősség terheli tevékenységükért.

Nem terheli felelősség azt az igazgatósági tagot, aki az Igazgatóság határozata ellen vagy intézkedése ellen tiltakozott vagy tiltakozását a Felügyelő Bizottságnak írásban bejelentette. 

6.2.7. Az Igazgatóság szervezeti és működési rendjét (ügyrendjét) maga állapítja meg. 

6.3. A Felügyelőbizottság
6.3.1. A Felügyelőbizottság 3 tagból áll, akiket az alapítók első ízben három évi időtartamra, ezt követően pedig a közgyűlés legfeljebb öt évi időtartamra választ meg. 

Amennyiben a részvénytársaság főfoglalkozású dolgozóinak létszáma éves átlagban a kétszáz főt meghaladja, a Felügyelőbizottság egyharmad részét (1 felügyelőbizottsági tagot) a dolgozók választják. 

A részvénytársaság megalakulásakor a társaság főfoglalkozású dolgozóinak létszáma jelentősen meghaladja a kétszáz főt. 

Ha a felügyelőbizottsági tagok száma háromnál kevesebbre csökken, a közgyűlést össze kell hívni, a Felügyelőbizottság kiegészítése céljából.

6.3.2. Feladata:

A Felügyelőbizottság ellenőrzi a társaság ügyvezetését. Jogosult az ügyekről tájékozódni, információkat, felvilágosításokat kérni, minden iratba, könyvbe betekinteni, a társaság vagyontárgyait megvizsgálni, pénztárát ellenőrizni, személyesen vagy a társaság költségére felkért szakértővel.

Megvizsgálja a közgyűlés elé terjesztett valamennyi fontosabb jelentést, így a társaság mérlegét, nyereségfelosztási indítványát, vagyonkimutatását, és erről jelentést tesz a közgyűlésnek. A közgyűlést köteles azonnal összehívni, ha törvénybe, társasági alapszabályba ütköző társasági működést, intézkedést, mulasztást vagy visszaélést észlel.

Az igazgatóság tagja ellen a közgyűlés határozata alapján indított perben a részvénytársaságot a Felügyelőbizottság képviseli. A közgyűlés összehívására, napirendjére javaslatot tehet, a közgyűlésen részt vesz.

Jóváhagyja az igazgatóság jelen Alapszabályban meghatározott döntéseit.

6.3.3. A Felügyelőbizottság elnökét - szótöbbséggel - maga választja meg tagjai közül. Határozatképes, ha legalább három Felügyelőbizottsági tag jelen van. 

Ha szavazáskor az egyik Felügyelőbizottsági tag a szavazástól tartózkodik és emiatt szavazategyenlőség alakul ki, úgy az elnök szavazata dönt. 

Üléseit az elnök hívja össze. Az összehívást egy tag - a cél és az ok megjelölésével - az elnöktől bármikor kérheti. Ha a kérésnek az elnök 8 napon belül nem tesz eleget, az ülés összehívására bármelyik tag jogosult. Ügyrendjét a közgyűlés hagyja jóvá.

6.3.4. Ha a Felügyelőbizottságban a dolgozók képviselőjének véleménye a bizottságétól eltér, a közgyűlésen azt a kisebbségi véleményt is ismertetni kell.

6.4.
A könyvvizsgáló

6.4.1. A társaság közgyűlése könyvvizsgálót választ az igazgatóság  javaslata alapján, maximum két évi időtartamra. A társaságnak egy könyvvizsgálója van.

Feladatkör

· a társaság mérlegét és vagyonkimutatását, továbbá a közgyűlés elé terjesztett minden más jelentést, az adatok valódisága és a jogszabályi előírásoknak megfelelőség szempontjából köteles megvizsgálni és erről a közgyűlésnek jelentést előterjeszteni
· egyebekben ellátja a Gazdasági társaságokról szóló törvény és más jogszabályok, az Alapszabály és a közgyűlés által részére megállapított feladatokat.

Hatáskör:

· általánosan tájékozódhat a társaság ügyeinek vitelről, e végből

· a társaság dolgozóitól felvilágosítást kérhet
· megvizsgálhatja a társaság pénztárát, értékpapír- és áruállományát, szerződéseit, bankszámláját
· részvétele kötelező a közgyűléseken, a Felügyelőbizottság ülésein részt vehet
· a Felügyelőbizottságot köteles tájékoztatni és a közgyűlés összehívását kérni, ha

· tudomása szerint a társaság vagyonának jelentős csökkenése várható vagy

· a vezető tisztségviselők felelősségét felvető tényről szerez tudomást,

· jogosult a fenti pontban részletezett javaslatait elutasítása esetén a közgyűlést összehívni, illetve ha a szükségessé vált döntéseket nem az hozza meg a Cégbírósághoz fordulni. 

6.4.2. A könyvvizsgáló az ilyen tisztséget betöltő személyektől általában elvárható gondossággal köteles eljárni, felelősségére a polgári jog szabályai az irányadóak.

7.  A társaság képviselete és cégjegyzése

7.1.
A társaság képviselete

7.1.1. Az igazgatóság képviseli a részvénytársaságot harmadik személyekkel szemben, bíróságok és más hatóságok előtt.

7.2. 
A cégjegyzés módja

A társaság cégjegyzése úgy történik, hogy a géppel vagy kézzel előírt, előnyomott, illetőleg előnyomtatott cégnév alá

a./ az igazgatóság tagjai ketten együttesen 
b./ a társaság cégvezető vezérigazgatója önállóan 

c./ az igazgatóság által a cégjegyzésre feljogosított 2 munkavállaló együttesen írják alá a nevüket a hiteles aláírási mintának megfelelően. 

Az Alapszabály 8. pontja alapján Kircsi Lajos, Varga László, Varga Katalin, Boruzs Ida és Dr. Oláh Mihály vezető állású munkavállalók jogosultak az együttes cégjegyzési jogosultságra akként, hogy az egyik vezető állású munkavállaló a másik vezető állású munkavállalóval együttesen jogosult a cég jegyzésére a 10/2017. számú Cégvezető vezérigazgató utasítás A cégjegyzés szabályozása a Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. vezető állású munkavállalói körében szerint.
7.3.
A társaság utalványozási rendje

A társaság utalványozási rendje a mindenkor érvényes cégvezető vezérigazgatói utasítás szerint történik. 
A bankszámla feletti rendelkezéshez az igazgatóság két tagjának együttes, a cégvezető vezérigazgató önálló vagy két arra jogosult személy aláírása és a társaság bejelentett bélyegző lenyomata szükséges.

8.  A munkáltató jogok gyakorlása

8.1. A társaság igazgatósága gyakorolja a cégvezető vezérigazgató felett mindazon munkáltatói jogokat, amelyek nem tartoznak a közgyűlés hatáskörébe. 

Az igazgatóság gyakorolja a társaság munkavállalói felett a munkáltatói jogokat, azzal, hogy ezen jogkörét a cégvezető vezérigazgatóra ruházhatja át.
8.2. A cégvezető vezérigazgatót a közgyűlés választja. A közgyűlés hatáskörébe tartozik a cégvezető vezérigazgató visszahívása és díjazásának megállapítása.

8.2.
A cégvezető vezérigazgató gyakorolja a részvénytársaság alkalmazottai felett a munkáltatói jogkört és a munkáltatói jogokat a mellékfoglalkozás, megbízás vagy egyéb jogviszony alapján foglalkoztatott személyek felett. A munkáltatói jogkör gyakorlását, személyes felelősségének további fennállása mellett, átruházhatja.

9.  Anyagi felelősség

9.1. A vezető tisztségviselő, a Felügyelőbizottság tagjai és a könyvvizsgáló az ilyen tisztséget betöltő személyektől általában elvárható gondossággal kötelesek eljárni tevékenységük gyakorlása során. Kötelezettségeik megszegésével a társaságnak okozott kárért a polgári jog általános szabályai szerint felelősek akkor is, ha a társasággal munkaviszonyban állnak.

9.2.
A vezető tisztségviselőt, a Felügyelőbizottság tagjait és a könyvvizsgálót az e tisztségéhez tartozó tevékenysége körében munkáltatója nem utasíthatja.

9.3.
A vezető tisztségviselő 9.1. pont szerinti felelőssége egyetemleges. Nem terheli a felelősség azt a vezető tisztségviselőt, aki a határozat vagy intézkedés ellen tiltakozott és tiltakozását a Felügyelőbizottságnak bejelentette.

9.4. A társaság által a munkavállalónak, illetőleg a munkavállaló által a társaságnak okozott kár megtérítésére a hatályos Munka Törvénykönyv és a Kollektív Szerződés előírásai vonatkoznak.

10.  Üzleti titoktartás

A vezető tisztségviselő, a Felügyelőbizottság tagjai, a könyvvizsgáló, a társaság alkalmazottai, megbízottai a társaság üzleti ügyeiről szerzett értesüléseiket üzleti titokként kötelesek megőrizni.

11.  Munkakörök, tisztségek átadása

11.1.  A tisztségviselők személyében történő változás

11.1.1. A tisztségviselők személyében beálló minden változást bejegyzés és közzététel végett a Debreceni Törvényszék Cégbíróságának be kell jelenteni a változás bekövetkezését követő 30 napon belül.

11.1.2. A tisztségviselők megbízatásuk lejártakor (megszűnésekor) a náluk lévő iratokat jegyzőkönyvileg kötelesek átadni utódaiknak vagy a cégvezető vezérigazgató által erre kijelölt személynek.

11.2.  A munkaviszonyban álló vezetők személyében történő változás

A munkaviszonyban álló vezetők munkaviszonyának vagy megbízatásának megszűnésekor az általa kezelt iratokat, a folyamatban lévő ügyeket jegyzőkönyvileg kötelesek átadni utódjának vagy a cégvezető vezérigazgató által megjelölt személynek.
II. RÉSZ
A TÁRSASÁG SZERVEZETI RENDSZERE

FÜGGELMI FELÉPÍTÉSE ÉS VEZETÉSE

I. fejezet

A Társaság szervezeti felépítése, függelmi kapcsolatok

A cégvezető vezérigazgató közvetlen irányítása alá tartozó munkakörök
· szolgáltatási igazgató

· orvos igazgató 

· gazdasági igazgató

· műszaki igazgató

· titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens
· szálláshelyek és vendéglátás igazgató
· jogász

· adatvédelmi tisztviselő

A szolgáltatási  igazgató közvetlen irányítása alá tartozó szervezetek

· Termálfürdő

· Strandfürdő
· Központi Gyógyászat

· Délibáb Terápia

· Silver Terápia

· Aurum Terápia

· Rudolf Terápia

· Aquapark

· Aqua-Palace

· Árpád uszoda

· Rendész – terület- és kamera megfigyelő
· Kertészet
Gazdasági igazgató közvetlen irányítása alá tartozó szervezetek
· Ügyviteli szervezet (Bér – TB - munkaügyi csoport, pénzügyi – számviteli csoport, elszámoltatási csoport, bérlői kapcsolattartó, informatikus, jegypénztárak)

· Logisztikai szervezet (központi raktár, ásványvíz raktár és szállító részleg, ásványvíz palackozó üzem, mosoda, masszázskrém üzem, egyéb kereskedelmi tevékenység)

· Értékesítési és marketing vezető  (Thermal Tourist Utazási Iroda, értékesítési menedzserek, PR)
· Projekt asszisztens

Műszaki igazgató közvetlen irányítása alá tartozó szervezetek
· Üzemfenntartási üzem
· Munka- és tűzvédelem

· Vízgazdálkodási üzem
Medencemosók

· Energetikai üzem
· Energetikus

· Laboratórium
A titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens közvetlen irányítása alá tartozó szervezet
· Titkárság 
A szálláshelyek és vendéglátás igazgató közvetlen irányítása alá tartozó szervezetek
· Hungarospa Thermal Hotel Szállodai rész

· Thermal Camping

· Hajdú Kemping

· Széchenyi Kollégium

· Hungarospa Thermal Hotel Szállodai vendéglátás

· Aqua-Palace vendéglátás

· Hungarospa Thermal Hotel Gyógyászat
II. fejezet

A társaság vezetése

I. A társaság cégvezető vezérigazgatójának jogai és kötelezettségei

A társaság cégvezető vezérigazgatója jogait és kötelezettségei a társaság igazgatóságának megbízásából gyakorolja, illetve teljesíti. Munkaszerződése határozott időtartamra szól, mely meghosszabbítható. A cégvezető igazgató a társaság ügyeiben a jogszabályokban és társasági szabályzatokban meghatározott keretek között önállóan dönt a társaság egész működésére, illetve gazdasági kapcsolatainak alakításában. 

Feladata: 

A társaság gazdálkodási feladatainak és az alapító okiratban rögzítettek végrehajtása az igazgatóság által hozott határozatok szerint: 

A cég stratégiájának kialakítása, folyamatos érvényesítése.

A társasági tervek meghatározása.

A társaság anyagi és szellemi erőforrásainak hatékony felhasználása és gyarapítása.

A szolgáltatások szerkezetének meghatározása és egyszerű korszerűsítése. 

A társasági tulajdon védelme, gyarapítása, illetve az ehhez szükséges feltételek biztosítása.

A társaság üzlet- és árpolitikájának előkészítése. 

A szerződések megkötése, a szerződési fegyelem biztosítása. 

Az információs és számviteli rendszer rendjének megszervezése.

A társasági vagyon megállapítása.

A beszámoló elkészíttetése, beszámolás a tulajdonosnak.

A társaság összehangolt működésének biztosítása.

A Munkatörvénykönyve szerinti munkáltató jog gyakorlása, illetve kötelezettségek teljesítése.

A munkavégzés körülményeinek tervszerű és folyamatos javítása.

Az egészséges és biztonságos munkavégzés, továbbá a szolgáltatás és üzembiztonság feltételeinek megteremtése. 

A dolgozók jóléti szociális, kulturális, üdülési igényeinek társasági keretek és feltételek szerinti kielégítése.

Hatáskör, felelősség:

A társaság alapító okirata, az igazgatás ügyrendje, és az SZMSZ III. része kiemelten kezeli és meghatározza. 

2.  A társaság szolgáltatási igazgatójának jogai és kötelezettségei

( 
Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· A közvetlen irányítása alá rendelt egységek irányítása.

· A hatáskörébe utalt ügyekben a tervező, szervező, irányító és ellenőrző tevékenységek ellátása.

· Javaslatot tesz az éves munkaügyi terv keretében a létszám-tervezés, bérgazdálkodási terv lényeges mutatóinak kidolgozására, melyek meghatározó jellegűek az általa irányított terület megfelelő hatékonyságú működéséhez.

· Részt vesz a tervek összeállításában.

· Gondoskodik arról, hogy az általa irányított területek vonatkozásában megvalósuljon a munkafolyamatok szervezettsége és szabályozása, javaslatot tesz azok hatékonyabb működtetésére.

· Gondoskodik az általa irányított terület egészségügyi, gyógyászati operatív feladatok összehangolásáról az orvos igazgatóval.

· Gondoskodik a Társaság szerződéseinek előkészítéséről, melyek az általa irányított területre vonatkoznak.

· Megszervezi a közvetlen vezetése alá rendelt szervezetek irányítási módszerét, az együttműködés rendjét, az információ áramlás útját.

· Javaslatot tesz az irányítása alá tartozó egységek vezetőinek, dolgozóinak alkalmazására, kinevezésére, alapbérének megállapítására, módosítására, jutalmára, felmentésére.

· Értékeli az általa irányított területen célkitűzések megvalósítását, értékeli azok hatékonyságát, a minőségi ösztönzési rendszer működését.

· A kitöltött kérőívek értékelése, intézkedési javaslat készítése, kiadása.      

· Ellenőrzi az irányítása alá tartozó egységek működését és tevékenységük során a törvényesség betartását, a munka szabályozott és szervezett végzését.

· Ellenőrzi a technológiai utasítások maradéktalan és fegyelmezett betartását.

· A közvetlen és közvetett ellenőrzései során feltárt hiányosságok megszüntetése az irányítása alá tartozó szervek vonatkozásában. 

· A környezet- és a minőségirányítási rendszer társasági szintű összefogása, irányítása, a rendszerbe bevont egységek munkájának ellenőrzés.

· Minden, egyéb terület vonatkozásában tudomására jutott és az irányítása alá tartozó szervezetet érintő feladat.

· Feltárt hiányosságok esetén saját hatáskörben intézkedik az irányítása alá tartozó munkavállalók vonatkozásában, tájékoztatással és javaslattal él a cégvezető vezérigazgató felé. Más szakmai igazgató irányítása alá tartozó munkavállalók esetén informálja a cégvezető vezérigazgató és az illetékes igazgatót.

· Feladata a cégvezető vezérigazgató feladatkörében megfogalmazott feladatok szakmai előkészítésében való közreműködés. 

Hatásköre

A szolgáltatási igazgató saját hatáskörben, önállóan dönt az alábbiakban felsorolt ügyekben:

· Technológiai utasítások társasági szintű kidolgozásában, kiadásában és alkalmazásában.

· Munkaerő és a termelés eszközei gazdaságos és hatékony felhasználásának feladataiban.

· A szolgáltatás minőségi szintje állandó emelésének feladatában, kiemelten a Integrált Irányítási Rendszerre való tekintettel. 

· A technológiai fegyelem betartásában és a minőségi követelmények teljesítésében.

· A víz- és környezet higiéniai előírások betartásában.

· Minden olyan kérdésben, amelyet a cégvezető vezérigazgató esetenként hatáskörébe utal.

· Hatáskörébe tartozó fontos feladata a fent részletezett kérdésekkel kapcsolatos tárgyalások lebonyolítása.

· Hatáskörében biztosítani és irányítani kell a felügyelete alá rendelt szervek működésére vonatkozó törvények, jogszabályok és rendeletek végrehajtását.

· Köteles a cégvezető vezérigazgatóval előzetesen egyeztetni hatáskörébe utalt minden olyan esetben, amely a szolgáltatások minőségét és mennyiségét befolyásoló intézkedés bevezetésére vonatkozik. 

· A feladatkörébe tartozó tevékenység önálló, szakszerű végzése, koordinálása.

Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.
Anyagi, fegyelmi és büntetőjogi felelősség terheli:

· A hatáskörébe tartozó szervezetek feladatainak pontos és részletes meghatározásáért, szabályozásáért, figyelembe véve a folyamatokat és az egymáshoz kapcsolódó tevékenységeket.

· A feladatok végrehajtásának megszervezéséért, a szükséges feltételek biztosításáért.

· A végrehajtás ellenőrzéséért.

· A szükséges korrekciók időben történő elrendeléséért és a végrehajtás ellenőrzéséért.

· A fegyelmi és anyagi felelősségre vonás alkalmazásáért.

· A szakmai és technológiai utasítások, a vonatkozó törvények, jogszabályok az igazgatói utasítások, egyéb előírások betartásáért, illetve a betartás feltételeinek biztosításáért, ellenőrzéséért.

· A társaság érdekeinek érvényesítéséért.

· Az üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Jelentősebb döntéseiről és intézkedéseiről a cégvezető vezérigazgatónak beszámolni köteles.

· Intézkedéseit a cégvezető vezérigazgató felülbírálhatja, valamint számára utasításokat adhat.

3.  A társaság orvos igazgatójának jogai és kötelezettségei

( 
Munkaszerződése határozott időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· Irányítja a szakorvosi tevékenységet, a szakrendelések zavartalan működését a rendelkezésre álló legjobb módszerek felhasználásával.

· Kutatás-fejlesztésben való részvétel és annak irányítása.

· A szakorvosok, szakasszisztensek, gyógytornászok, asszisztensek, gyógymasszőrök, masszőrök szakmai munkáját irányítja és ellenőrző munkával biztosítja a színvonalas gyógyászati működést. 

· A cégvezető vezérigazgató által kiadott szóbeli és írásos utasítások végrehajtását a szakterületén folyamatosan biztosítja. 

· A rendelési és kezelési időt betartja és betartatja.

· A szakorvosi és asszisztensi adminisztráció pontos vezetését megszervezi a vonatkozó jogszabályok, rendelkezések, utasítások előírásai alapján.

· A beszerzett új gépi felszerelések, műszerek, eszközök, kezelési fajták bevezetését szorgalmazza, irányítja, ellenőrzi.

· Ellenőrzései során észlelt – javításra, jobbításra – vonatkozó tapasztalatait a cégvezető vezérigazgatóval rendszeresen megbeszéli.

· A gyógyítás és kezelés során használt felszerelések, műszerek megóvását vegyszerek és gyógyszerek takarékos felhasználását biztosíttatja és ellenőrzi.

· A munkahelyi jó közérzet biztosítása a munkatársak körében elengedhetetlen, személyes példamutatásával is segíti a jó munkahelyi légkör kialakítását, fenntartását.

· Gyógyászati tevékenységében az etikai normák betartása, betartatása elsőrendű feladata.

· Javaslatot tesz az irányítása alá tartozó orvosok béremelésére, jutalmazására, valamint fegyelmi vétség esetén fegyelmi eljárás indítására. 

· Közreműködik az éves felkészülési tervek elkészítésében.

· Ellenőrzési területe a Gyógyfürdő, a Központi Gyógyászat, a Hungarospa Thermal Hotel, a Hotel Silver, a Hotel Délibáb, a Hotel Aurum, Hotel Rudolf gyógyászata, szakszolgáltatásai.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Feltárt hiányosságok esetén saját hatáskörben intézkedik az irányítása alá tartozó munkavállalók vonatkozásában, tájékoztatással és javaslattal él a cégvezető vezérigazgató felé. Más szakmai igazgató irányítása alá tartozó munkavállalók esetén informálja az illetékes igazgatót a cégvezető vezérigazgató mellett.

· Feladata a cégvezető vezérigazgató feladatkörében megfogalmazott feladatok szakmai előkészítésében való közreműködés. 

Hatásköre

Az orvos igazgató saját hatáskörben, önállóan dönt az alábbiakban felsorolt ügyekben:

· Az orvosok munkájának, helyettesítéseinek és adminisztrációjának kérdésében.

· Szakmai hiányosságok, vétségek észlelésekor a helyszínen a tudomány jelenlegi állásának megfelelően azonnal intézkedik. 

· Intézkedik a gyógyászati szolgáltatások minőségi szintjének folyamatos emelésében, a közegészségügyi, járványügyi előírások rendelkezéseinek betartásában.

· Miden olyan kérdésben intézkedési jogköre van, amelyet a cégvezető vezérigazgató hatáskörébe utal.

Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.
Anyagi, fegyelmi és büntetőjogi felelősség terheli:

· A hatáskörébe tartozók feladatainak pontos és részletes meghatározásáért.

· A feladatok végrehajtásának megszervezéséért, a végrehajtás ellenőrzéséért, a szükséges korrekciók időben történő végrehajtásáért. 

· A fegyelmi és anyagi felelősségre vonás alkalmazásáért.

· A szakmai és technológiai utasítások, a vonatkozó törvények, jogszabályok az igazgatói utasítások, egyéb előírások betartásáért, illetve a betartás feltételeinek biztosításáért, ellenőrzéséért.

· Felelős a szolgálati, egészségügyi, üzleti titok megőrzéséért, megőríztetéséért.

· Felelős továbbá a Zrt. érdekeinek védelméért, érvényesítéséért, vagyonának megőrzéséért. 

· Jelentősebb döntéseiről és intézkedéseiről a cégvezető vezérigazgatónak beszámolni köteles.

· Intézkedéseit a cégvezető vezérigazgató felülbírálhatja, valamint számára utasításokat adhat.

4. A társaság gazdasági igazgatójának jogai és kötelezettségei

(  Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· A gazdasági igazgató feladata, hogy a hatáskörébe tartozó ügyeket az irányítása alá rendelt személyi állománnyal, az érvényben levő törvények, jogszabályok figyelembevételével a társaság érdekeinek szem előtt tartásával, elvárható gondossággal kezelje.
· A tervezési feladat keretében a társaság üzletpolitikai céljaival összhangban gondoskodik az alábbi rövid és középtávú tervek előkészítéséről:

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
középtávú fejlesztési terv

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
az éves eredményterv

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
pénzforgalmi (cash-flow) terv

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h   anyag- és készletgazdálkodási terv

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h   marketing és PR terv

· A tervezés mellett fontos feladata a tervteljesítés ellenőrzése, folyamatos kontrollig szolgáltatás a cégvezető vezérigazgató felé.

· Szervezi az irányítása alá tartozó szervezeti egységek munkáját, koordinálja a munkafolyamatokat, valamint a szervezeti egységek közötti információáramlást.

· Kidolgozza és  végrehajtatja a

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
társaság számviteli politikáját, a számlarendet

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
iratkezelési szabályzatot 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
önköltség számítási szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
leltározási szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
pénztári és pénzkezelési szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
anyaggazdálkodási szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
szolgáltatás beszerzési szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
informatikai szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
külföldi fizető eszközök megvásárlásának szabályait

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
értékelési szabályzatot

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
selejtezési szabályzatot.
· Az előzőekhez kapcsolódva elkészíti a felsoroltak végrehajtásához szükséges ügyviteli utasításokat. Gondoskodik a szabályzatok folyamatos karbantartásáról.

· Irányítja és ellenőrzi a Thermal Tourist Utazási Iroda és az értékesítők tevékenységét.

· Irányítja és ellenőrzi a társaság területén lévő pavilonok, földterületek bérleti szerződéssel, illetve egyéb módon történő hasznosításával, a hasznosítás szerződésbe foglalásával, szükség esetén a bérlemények licitálásra való előkészítésével kapcsolatos feladatokat.

· Irányítja és ellenőrzi a bérleti szerződésekkel összefüggő pénzügyi követelések kiszámláztatását, behajtásának folyamatos ellenőrzését, szükség esetén peres eljárás során történő érvényesítés kezdeményezését. 

· Irányítja és ellenőrzi a munkaügyre vonatkozó törvényekben, jogszabályokban meghatározottak szerinti tevékenységek ellátását, a Munka törvénykönyve, a Kollektív Szerződés és a vonatkozó rendelkezések betartását.

· Irányítja a Kollektív Szerződés aktualizálását. 

· Összehangolja, irányítja és ellenőrzi a logisztikai szervezet munkáját, figyelemmel kíséri az anyagbeszerzés és készletgazdálkodás folyamatát.

· Irányítja a társaság marketing és PR munkáját, tevékenységét.

· Javaslatot tesz a cégvezető vezérigazgató felé az irányítása alá tartozó dolgozók alkalmazására, felmentésére, munkaviszonyuk megszüntetésére.

· Javaslatot tesz az állományába tartozók alapbérének megállapítására, módosítására, figyelemmel kíséri a minőségösztönzési rendszeren belül a középvezetők által tett javaslatokat.

· Gondoskodik a társaság szerződéseinek előkészítéséről, melyek az általa irányított területre vonatkoznak.

· Tájékozódik és legalább havonta tájékoztatást ad a társaság pénzügyi helyzetéről, eredményének alakulásáról, az eszközök és források állományáról.

· A társaság éves beszámolóinak elkészítése.

· A költségvetési kapcsolatok bevallásainak ellenőrzése, pénzforgalmának lebonyolítása.

· A társaság követeléseinek beszedése.

· Ellenőrzi az irányítása alá tartozó szervezet működését,
a bizonylati fegyelem, a számviteli rend és a pénzforgalmi szabályok, a vonatkozó gazdasági törvények betartását, a belső és külső információs rendszerben áramló adatok valódiságát.

· Ellenőrzi az anyag- és készletgazdálkodási folyamat szabályainak betartását.

· Ellenőrzi az értékesítési és marketing vezető, valamint a PR menedzser munkáját.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Feltárt hiányosságok esetén saját hatáskörben intézkedik az irányítása alá tartozó munkavállalók vonatkozásában, egyéb esetben javaslattal él a cégvezető vezérigazgató felé a probléma kezelése érdekében.

· Feladata a cégvezető vezérigazgató feladatkörében megfogalmazott feladatok szakmai előkészítésében való közreműködés. 

Hatásköre

A gazdasági igazgató saját hatáskörében, önállóan dönt az alábbiakban felsorolt ügyekben:

· A társaság számviteli és elszámoltatási rendszerének kialakítása és működtetése.

· A tárgyi eszköz állomány nyilvántartása, számviteli feldolgozása.

· A társaság ügyviteli, bizonylati rendjének kialakítása.

· A leltározás rendjének, lebonyolításának megszervezése.

· Az elfekvő és kiselejtezett tárgyi eszközök és készletek értékesítése.

· A terv végrehajtásának gazdasági adatok alapján történő megfigyelése, ellenőrzése.

· Az anyaggazdálkodási folyamat működtetése.

· Az utazási iroda tevékenységének szervezése, működtetése.

· Az éves marketing és PR tervek összeállítása, döntésre előkészítése és végrehajtásának figyelemmel kísérése team munkában való aktív részvétellel.
· Minden olyan ügyben, melyet a cégvezető vezérigazgató a hatáskörébe utal.

· Köteles a cégvezető vezérigazgatóval előzetesen egyeztetni hatáskörébe utalt minden olyan esetben, amely a cég gazdálkodását befolyásoló intézkedés bevezetésére vonatkozik. 

· A feladatkörébe tartozó tevékenység önálló, szakszerű végzése, koordinálása.

Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.

Anyagi és fegyelmi, továbbá a vonatkozó szabályok alapján büntetőjogi felelősség terheli:

· A hatáskörébe tartozó munkavállalók feladatainak pontos és részletes meghatározásáért.

· A feladatok végrehajtásának megszervezéséért.

· A végrehajtás ellenőrzéséért, szükség esetén az intézkedések meghatározásáért.

· Felelős a társaság vagyontárgyaival, pénzforgalmával, a vendégbeléptetéssel és az értékesítési tevékenységgel összefüggő célvizsgálatok szakmai irányításáért, koordinálásáért, ellenőrzéséért.

· A fegyelmi és anyagi felelősségre vonás alkalmazásáért.

· Törvények, jogszabályok, cégvezető vezérigazgatói utasítások betartásáért.

· A társaság érdekeinek érvényesítéséért.

· Az üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Jelentősebb döntéseiről és intézkedéseiről a cégvezető vezérigazgatónak beszámolni köteles.

· Intézkedéseit a cégvezető vezérigazgató felülbírálhatja, valamint számára utasításokat adhat.

5.  
A  társaság műszaki igazgatójának jogai és kötelezettségei

(  Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· A műszaki igazgató feladata, az irányítása alá rendelt szervezetek munkájának irányítása.

· A társaság célkitűzéseinek és tervfeladatainak a szervezeti egységre vonatkozó érvényesítése.

· A szervezeti egység tevékenységeivel kapcsolatos célkitűző, koncepcióalkotó, tervezési, szervezési, irányítási, ellenőrzési és értékelési feladatok elvégzése.

· A szervezeti egységek munkafeltételeinek és működésének biztosítása.

· Az üzemfenntartási üzem tevékenységének összehangolása.

· A laboratórium tevékenységének irányítását végzi.

· Összefogja, irányítja a medencemosók munkáját.

· Gondoskodik a középtávú és éves energia-gazdálkodási terv készítéséről, a villamos energia, gázenergia igényléséről, szerződéskötésről.

· A munka- és tűzvédelmi szabályok kidolgozása, alkalmazása, alkalmaztatása.

· A feladatok megfogalmazása, folyamatok rögzítése, rendszerezése és kiadása.

· Javaslatot tesz a cégvezető vezérigazgató felé az irányítása alá tartozó dolgozók alkalmazására, felmentésére, munkaviszonyuk megszüntetésére.

· Javaslatot tesz az állományába tartozók alapbérének megállapítására, módosítására, figyelemmel kíséri a minőségérdekeltségi rendszeren belül a középvezetők által tett javaslatokat.

· A munkakörök, foglalkoztatási formák, létszámnormák kialakítása.

· A feladatok ellátására legalkalmasabb munkamegosztás kialakítása, a tevékenysége szükség szerinti átcsoportosítására.

· A szervezeti egység folyamatos tájékoztatása, a feladatok ismertetése, információs rendszer működtetése.

· Gondoskodik a társaság energiagazdálkodási, fejlesztési, beruházási, felújítási, vízkitermelési terveinek elkészítésében, a vízmérleg, energiamérleg, termelési teljesítményadatok összeállításában. 

· Feladata a Zrt. felkészülési, tárgyi eszköz fenntartási, anyag szükségleti célkitűzéseinek meghatározása.

· Ellenőrzi az irányítása alá tartozó egységek működését és tevékenységük során a törvényesség betartását.

· Gondoskodik a társaság munka- és tűzvédelmi utasításának kiadásáról, a szükséges aktualizálások elvégzése mellett.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.
· Feltárt hiányosságok esetén saját hatáskörben intézkedik az irányítása alá tartozó munkavállalók vonatkozásában, tájékoztatással és javaslattal él a cégvezető vezérigazgató felé. Más szakmai igazgató irányítása alá tartozó munkavállalók esetén informálja az illetékes igazgatót a cégvezető vezérigazgató mellett.

· Feladata a cégvezető vezérigazgató feladatkörében megfogalmazott feladatok szakmai előkészítésében való közreműködés. 

Hatásköre

A műszaki igazgató saját hatáskörében, önállóan dönt az alábbiakban felsorolt ügyekben:

· Műszaki eszközök és berendezések ésszerű és gazdaságos felhasználásának kérdéseiben.

· A technológiai utasítások társasági szintű kidolgozásában, kiadásában, alkalmazásában.

· A munkaerő és a termelés eszközei gazdaságos és hatékony felhasználásának feladataiban.

· Javaslatot tesz a cégvezető vezérigazgató felé az irányítása alá tartozó dolgozók alkalmazására, felmentésére, munkaviszonyuk megszüntetésére.

· Javaslatot tesz az állományába tartozók alapbérének megállapítására, módosítására, figyelemmel kíséri a minőségösztönzési rendszeren belül a középvezetők által tett javaslatokat.

· A gépek és berendezések ésszerű és célszerű karbantartásának kérdéseiben.

· Az elfogadott újítások bevezetésében.

· A hévíztermelés és elvezetés műszaki, kutatási és fejlesztési tématerületeinek művelésében, takarékos, az alapfeladat igényeinek megfelelő mennyiségi és minőségi kitermelés biztosítása.

· A vízhigiéniai előírások betartásában.

· A balesetelhárítási és munkaegészségügyi kérdésekben.

· A munka- és tűzvédelmi feladatok betartásában.

· Az energia-gazdálkodás kérdésében.

· Köteles a cégvezető vezérigazgatóval előzetesen egyeztetni hatáskörébe utalt minden olyan esetben, amely a műszaki, vízgazdálkodási, munka- és tűzvédelmi, laboratóriumi területet befolyásoló intézkedés bevezetésére vonatkozik. 

· A feladatkörébe tartozó tevékenység önálló, szakszerű végzése, koordinálása.

· A Zrt. össz-műszaki tevékenységének irányítása, különös tekintettel a működés műszaki, technikai, vízellátási biztosítására, kiemelt felelősséggel a vízszükséglet 

mennyiségi, minőségi igényeinek kielégítésére, a biztonságos vízszolgáltatás megteremtésére. 

Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.

Anyagi és fegyelmi, továbbá a vonatkozó szabályok alapján büntetőjogi felelősség terheli:

· A szervezeti egység feladatainak működését szabályozó előírások betartása, illetve betartatásáért.

· A munkafegyelem, a bizonylati fegyelem a feladatok elvégzési határidejének betartásáért, illetve betartatásáért.

· Az irányítása alá tartozó szervezeti egységek munkájának eredményességéért.

· A tevékenységi körbe utalt feladatok színvonalas és hatékony elvégzéséért.

· A szervezeti egységek közötti együttműködés biztosításáért.

· A társaság érdekeinek érvényesítéséért.

· Az üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· A biztonsági és munkavédelmi intézkedések betartásáért.

· A tűz- és vagyonvédelmi előírások betartásáért.

· Az irányítása alá tartozó dolgozók szakmai fejlődéséért.

· Jelentősebb döntéseiről és intézkedéseiről a cégvezető vezérigazgatónak beszámolni köteles.

· Intézkedéseit a cégvezető vezérigazgató felülbírálhatja, valamint számára utasításokat adhat.

6.  A társaság titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referensének jogai és kötelezettségei

A titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens a menedzsment tagjaként közvetlenül a cégvezető vezérigazgató alá tartozik, feladatait az ő irányításával látja el.

( 
Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· Az éves Oktatási-képzési terv és az előző évi Oktatási-képzési terv értékelésének elkészítése.
· Az éves Esélyegyenlőségi terv és az előző évi Esélyegyenlőségi terv értékelésének elkészítése. 

· A humánstratégia alapján elkészíti a képesítés megszerzésére kötelezett vezetők beiskolázását, illetve képesítést nyújtó tanfolyamon való részvételt.

· Nyilvántartja a különböző oktatási formában részt vevő vezetőket.

· Végzi a vezetőkre vonatkozóan a tanulmányi szerződések megkötésének dokumentálását. 

· Végzi, a hirdetések útján betöltésre kerülő vezetői munkakörök munkaerő kiválasztását, alkalmazását.

· Feladata a társasági szintű szakmai és kommunikációs tréningek megszervezése, lebonyolítása.

· A cégvezető vezérigazgató képviseletében előkészíti a szakszervezeti, ÜT tárgyalásokat.

· Irányítja a titkársági szervezet munkáját.

· Feladata a cégvezető vezérigazgató feladatkörében megfogalmazott feladatok szakmai előkészítésében való közreműködés. 

Hatásköre

· Saját hatáskörben dönt az elfogadott humánstratégiában foglalt feladatok lebonyolításában. 

· A feladatkörébe soroltak megvalósításában folyamatosan konzultál a cégvezető vezérigazgatóval.

· A feladatkörébe tartozó tevékenység önálló, szakszerű végzése, koordinálása.

Felelőssége

Anyagi és fegyelmi felelősség terheli:

( 
A hatáskörébe tartozó feladatok pontos elvégzéséért.

( 
A cégvezető vezérigazgató által adott feladatok végrehajtásáért.

· A társaság érdekeinek érvényesítéséért.

· Az üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Az elvégzett feladatokról rendszeres beszámolással tartozik a cégvezető vezérigazgatónak.

7.  A szálláshelyek és vendéglátás igazgató jogai és kötelezettségei

( 
Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata

· A vezetésére bízott szervezeti egységek irányítása az érvényes szabályok, és társasági belső utasítások alapján.
· Az irányított egységekre vonatkozó tervezési, szervezési, irányítási, ellenőrzési és értékelési feladatok ellátása.
· A feladatok megfogalmazása, rendszerezése, belső szabályzatokban való rögzítése, kiadása, a végrehajtás ellenőrzése és számonkérése.
· A feladatok ellátására legalkalmasabb munkamegosztás, szakmai összetétel kialakítása, a részfeladatok összehangolása.
· Gondoskodik arról, hogy a szálloda műszaki és esztétikai szempontból az elvárásoknak, a minőségi követelményeknek megfeleljen, a termeléshez és értékesítéshez szükséges eszközök rendelkezésre álljanak.
· Meghatározza az értékesítő helyeken alkalmazott árakat, elkészítteti az árlapokat, gondoskodik azok tartalmi, alaki követelményeknek való megfeleléséről.
· Biztosítja a gazdasági események bizonylatolását, a társasági tulajdon és a fogyasztói érdekek védelmét.
· Tevőlegesen részt vesz a férőhelyek értékesítésében. 
· A marketing célok és eszközök meghatározása, ütemezése a férőhely töltések figyelemmel kísérése alapján.
· Figyelemmel kíséri és elemzi a raktári készleteket, az ELÁBÉ-k alakulását, indokolt esetben intézkedést kezdeményez a cégvezető vezérigazgatónál.
· Javaslatot tesz a munkavállalók alkalmazására, díjazására illetve a munkaviszony megszüntetésére.
· Figyelemmel kíséri a szakma prognosztizálását, a tendenciákat és ennek megfelelően javaslatot tesz a szolgáltatás körének változtatására, üzlet,- és árpolitikai módosításokra.
· Kialakítja, működteti a Thermal Hotel, a Thermal Camping és az Aqua-Palace vendéglátó egységei Integrált Irányítási Rendszerét, a HACCP rendszereket, felügyeli folyamatos fejlesztésüket, kapcsolódásukat a társasági rendszerhez.
Hatásköre

Saját hatáskörben önállóan dönt:

· Az éves üzleti tervben foglaltak megvalósítása érdekében, az irányítása alá  tartozó területek munkájának összehangolásában.
· Az üzemeltetés kapcsán tevékenységi körébe tartozó szerződések előkészítésében.
· A Zrt. szabályzatának megfelelően egyedi engedmények adásában.
· Külső partnerekkel, szolgáltatókkal, hatóságokkal való tárgyalásban.
· Vendéglátóipari beszállító  kiválasztásában.
· Javaslatot tesz az egységekre vonatkozó éves üzleti tervének főbb mutatószámaira, az alkalmazott üzleti- és árpolitikára.
· A munkaerő és termelési tényezők gazdaságos és hatékony felhasználásában.
· A technológiai utasítások hotel szintű kidolgozásában, kiadásában és alkalmazásában.
· A szolgáltatás minőségi szintjének állandó emelésében, kiemelten a környezet- és a minőségirányítási rendszerre való tekintettel.
A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. cégvezető vezérigazgatójával történt előzetes konzultációt követően dönt:

· Az irányítása alá tartozó szervezeti egységekkel kapcsolatos szakmai kérdésekben.
· Az irányított egységre vonatkozó üzleti terv teljesítéséhez kapcsolódóan a szolgáltatások körének változtatásában.
A Zrt. egységeihez fűződő feladataiban

· Az általa irányított szervezeti egység működtetése során szakmai kérdésekben köteles a társaság szakmai igazgatóinak utasítását betartani.
· Társegységi közös munkavégzés esetében annak mikéntjéről az illetékes igazgatóval egyeztet.
Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.

Anyagi és fegyelmi, továbbá a vonatkozó szabályok alapján büntetőjogi felelősség terheli:

· A tulajdonosi, a belső és a jogszabályi előírások betartásáért és betartatásáért.

· Az általa irányított munkaterületen a munkafegyelem, a bizonylati fegyelem, a feladatok elvégzési határidejének betartásáért és betartatásáért.

· A munkafeladatok tervszerű elvégzéséért, elvégeztetésért, az adatszolgáltatások pontosságáért és valódiságáért.

· A társaságnak okozott kárért, a Kollektív Szerződés szabályai szerint.

· A tevékenységi körébe utalt feladatok színvonalas és hatékony elvégzéséért.

· A társaság érdekeinek érvényesítéséért.
· A szolgálati titok és bizalmas információk megőrzéséért és megőríztetéséért, a biztonsági intézkedések betartásáért.

· A tűz- és vagyonvédelmi előírások, biztonságtechnikai, foglalkoztatás-egészségügyi és higiénes szabályok betartásáért és betartatásáért.

· A munkavégzés során észlelt hiányosságok megszüntetéséért.

8.) Adatvédelmi tisztviselő

( 
Munkaszerződése határozatlan időtartamra szól.

( 
A munkáltató jogkört minden tekintetben a cégvezető vezérigazgató gyakorolja.

Feladata
· Tájékoztat és szakmai tanácsot ad a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogi előírásokról az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó, továbbá az adatkezelést végző alkalmazottak részére az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 sz. általános adatvédelmi rendelet (GDPR) és információs önrendelkezési jogról és 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerinti kötelezettségeikkel kapcsolatban.

· Elemzi és ellenőrzi az általános adatvédelmi rendeletnek, Infotv-nek, továbbá az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó személyes adatok védelmével kapcsolatos belső szabályainak való megfelelést, ideértve a feladatkörök kijelölését, az adatkezelési műveletekben résztvevő személyzet képzését, tudatosságnövelését, valamint a kapcsolódó auditokat is.
· Kérésre szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra vonatkozóan, valamint nyomon követi a hatásvizsgálat elvégzését. 

· Közreműködik a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat megalkotásában.
· Tájékoztatást, szakmai tanácsadást nyújt és ajánlásokat bocsát ki az adatkezelő vagy adatfeldolgozó részére az adatkezelési tevékenységek megfelelőségéről.

· Együttműködik az adatkezelés jogszerűségével kapcsolatos eljárások lefolytatására jogosult szervekkel és személyekkel, így különösen kapcsolatot tart a Hatósággal az előzetes konzultáció és a Hatóság által lefolytatott eljárások elősegítése érdekében.

· Információt gyűjt az adatkezelési tevékenységek meghatározása érdekében.

· Elősegíti az adatok kezelésére vonatkozó adatvédelmi elvekre, az érintett jogaira, adatvédelemre, adatkezelési tevékenységek nyilvántartására, adatkezelés biztonságára, valamint az adatvédelmi incidens bejelentésére és arról való tájékoztatásra vonatkozó rendelkezések végrehajtását.

· Elősegíti az érintettet megillető jogok gyakorlását, így különösen kivizsgálja az érintettek panaszait és kezdeményezi az adatkezelőnél, illetve az adatfeldolgozónál a panasz orvoslásához szükséges intézkedések megtételét.

· Az adatvédelmi tisztviselőt feladatai teljesítésével kapcsolatban uniós vagy tagállami jogban meghatározott titoktartási kötelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozó kötelezettség köti.
Hatásköre

Jogosult önállóan intézkedni a társaság cégvezető vezérigazgatója által rábízott feladatok végrehajtása során, a felettese felé történő azonnali tájékoztatás mellett.

Felelőssége

A cégvezető vezérigazgatóval szemben áll fenn.

· A feladatkörébe tartozó tevékenység maradéktalan és szakszerű elvégzése.
· Az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó az adatvédelmi tisztviselőt feladatai ellátásával összefüggésben nem bocsáthatja el és szankcióval nem sújthatja. 
· Az adatvédelmi tisztviselő más feladatokat is elláthat. Az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó biztosítja, hogy e feladatokból ne fakadjon összeférhetetlenség.

III. fejezet

A Zrt. szervezeti egységeinek feladatai és hatáskörei
A) A szolgáltatási igazgató irányítása alá tartozó szervezeti egységek

1.
Termálfürdő 
Munkahelyi vezető: Termálfürdő vezető
Irányítása alá tartozik: Termálfürdő 
Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységeket az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.
· Közegészségügyi előírások végrehajtásával kapcsolatos feladatok betartása, betartatása, annak folyamatos ellenőrzése.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

·  A fürdővizek kezelésével kapcsolatos intézkedések kidolgozása és folyamatos ellenőrzése.

· Takarítási, fertőtlenítési munkák tervezése, végeztetése, ellenőrzése.

· Részt vesz a Termálfürdő létszám és anyagszükségleti tervének összeállításában.

· Végzi, illetve javaslatot tesz a munkaerő kiválasztására, alkalmazására, elkészíti a dolgozók beosztását.
· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására. 

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Felügyeli a vendégek kezelésekre történő beosztását, a kezelések szakszerű elvégzését, gondoskodik a szükség szerinti kezelőhelyekről.
· Javaslatot ad az üzleti tervhez, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat. 
· A munkavállalók irányítása, ellenőrzése, mely a Termálfürdő minden területére kiterjed.

· A Termálfürdő tevékenységéhez, szolgáltatásához kapcsolódó nyilvántartási és adatszolgáltatási feladatok ellátása a határidők betartása.

· Elsősegélynyújtással kapcsolatos feladatok megszervezése, ellátása, ellenőrzése.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.
· Figyelemmel kíséri a Termálfürdő orvos-egészségügyi, illetve higiéniai követelmények betartásával történő szakszerű szolgáltatás végrehajtását az ez irányú előírások betartását, illetve betartatását.

· Ellenőrízteti a medencék vizének hőfokát – melyet dokumentáltat –, tisztaságát és a vízfertőtlenítésre vonatkozó előírások maradéktalan teljesítését, hiányosság esetén javaslatot tesz intézkedésre.

· A gyógy- és fürdőszolgáltatások zavartalan ellátása érdekében javaslatot tesz eszközök, berendezések korszerűsítésére.

· Kapcsolatot tart fenn a munkájával összefüggésben a társaság szervezeteivel.

· Ellenőrzi a munkarendet, munkafegyelmet, gondoskodik a jelenléti ívek folyamatos vezetéséről.

· Gondoskodik az új dolgozók munkába állítása előtti munka- és tűzvédelmi oktatás megtartatásáról.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

2. Strandfürdő

Munkahelyi vezető:  Strandfürdő vezető
Irányítása alá tartozik: Strandfürdő
Feladat, hatáskör:

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· Közegészségügyi előírások végrehatásával kapcsolatos feladatok betartása, betartatása, annak folyamatos ellenőrzése.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· A fürdővizek kezelésével kapcsolatos intézkedések kidolgozása és folyamatos ellenőrzése.

· Takarítási, fertőtlenítési munkák tervezése, végeztetése, ellenőrzése.

· Részt vesz a Strandfürdő létszám és anyagszükségleti tervének összeállításában.

· Végzi, illetve javaslatot tesz a munkaerő kiválasztására, alkalmazására, elkészíti a dolgozók beosztását.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· A munkavállalók irányítása, ellenőrzése, mely a Strandfürdő minden területére kiterjed.

· A strandfürdő tevékenységéhez, szolgáltatásához kapcsolódó nyilvántartási és adatszolgáltatási feladatok ellátása, a határidők betartása.

· Elsősegélynyújtással kapcsolatos feladatok megszervezése, ellátása, ellenőrzése.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.

· Ellenőrzi a munkarendet, munkafegyelmet, gondoskodik a jelenléti ívek folyamatos vezetéséről.

· Figyelemmel kíséri a Strandfürdő higiéniai követelmények betartását és betartatását. 

· Ellenőrizteti a medencék vízének hőfokát – melyet dokumentáltat –, tisztaságát és a vízfertőtlenítésre vonatkozó előírások maradéktalan teljesítését, hiányosság esetén javaslatot tesz intézkedésre.

· A fürdőszolgáltatások zavartalan ellátása érdekében javaslatot tesz eszközök, berendezések korszerűsítésére.

· Kapcsolatot tart fenn a munkájával összefüggésben a társaság szervezeteivel.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

3.
Központi Gyógyászat

Munkahelyi vezető:  vezető gyógytornász

Irányítása alá tartozik: gyógytornászok, (szak)asszisztensek.

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott egységeket az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján. 

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról.

· Javaslatot tesz munkaerő alkalmazására, a dolgozók bérezésére, javadalmazására. 

· Javaslatot tesz a társaságnál korszerű gyógyászati, szervezési eljárások alkalmazására. 

· Javaslatot tesz a Termálfürdőben és gyógyászatban alkalmazott gépek, berendezések korszerűsítésére. 

· Gondoskodik a két irányítása alá tartozó szervezet előírás szerinti nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, időközönkénti felülvizsgálatáról és az esetleges hiányosságok pótlásáról.

· Nyilvántartást vezet az érvényes ügyviteli előírások alapján a gyógyszerekről és azok felhasználásáról. 

· Végzi, végezteti az asszisztensi feladatokat az előírások alapján, segíti a szakorvosok munkáját.

· A beosztás alapján végzi, végezteti a víz alatti és száraz tornáztatást, a vendégekre szabott egyedi formában.

· Szakterületének megfelelően közreműködik az egészségügyi továbbképző oktatásban az elfogadott gyógyászati program keretén belül azoknak a dolgozóknak, akik a vendégekkel közvetlenül foglalkoznak. 

· Figyelemmel kíséri a Termálfürdőben az egészségügyi, illetve higiéniai követelmények, valamint a gyógyászati szolgáltatások technológiájának szakszerű végrehajtását, a vonatkozó előírások betartását.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

4.
Délibáb terápia

Munkahelyi vezető: vezető szakasszisztens

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· A terápia gyógyszolgáltatásaival összefüggő orvosi vizsgálatot biztosít szükség szerint a betegek/vendégek részére.

· Végzi az előírásoknak megfelelő dokumentálást, adatok rögzítését, kezelését és a pénzkezelést.

· Információs kapcsolatot tart fenn a szálloda tulajdonosával, vezetőjével, az értékesítést végzővel, a vendégforgalom meghatározása érdekében.

· A vendégek megelégedésére végzi a kezelések időütemezését, beosztást készít a dolgozók részére.

· Igény szerint biztosítja a vendégek részére a wellness kezeléseket, végzi annak időütemezését.

· Kezelések szakszerű végzése, végeztetése.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a higiéniai követelmények betartását és betartatását. 

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

5.
Silver terápia

Munkahelyi vezető: vezető szakasszisztens

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· A terápia gyógyszolgáltatásaival összefüggő orvosi vizsgálatot biztosít szükség szerint a betegek/vendégek részére.

· Végzi az előírásoknak megfelelő dokumentálást, adatok rögzítését, kezelését és a pénzkezelést.

· Információs kapcsolatot tart fenn a szálloda tulajdonosával, vezetőjével, az értékesítést végzővel, a vendégforgalom meghatározása érdekében.

· A vendégek megelégedésére végzi a kezelések időütemezését, beosztást készít a dolgozók részére.

· Igény szerint biztosítja a vendégek részére a wellness kezeléseket, végzi annak időütemezését.

· Kezelések szakszerű végzése, végeztetése.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a higiéniai követelmények betartását és betartatását. 

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

6. Aurum Terápia

Munkahelyi vezető: vezető szakasszisztens

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· A terápia gyógyszolgáltatásaival összefüggő orvosi vizsgálatot biztosít szükség szerint a betegek/vendégek részére.

· Végzi az előírásoknak megfelelő dokumentálást, adatok rögzítését, kezelését és a pénzkezelést.

· Információs kapcsolatot tart fenn a szálloda tulajdonosával, vezetőjével, az értékesítést végzővel, a vendégforgalom meghatározása érdekében.

· A vendégek megelégedésére végzi a kezelések időütemezését, beosztást készít a dolgozók részére.

· Igény szerint biztosítja a vendégek részére a wellness kezeléseket, végzi annak időütemezését.

· Kezelések szakszerű végzése, végeztetése.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a higiéniai követelmények betartását és betartatását. 

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

7. Rudolf Terápia

Munkahelyi vezető: vezető szakasszisztens

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· A terápia gyógyszolgáltatásaival összefüggő orvosi vizsgálatot biztosít szükség szerint a betegek/vendégek részére.

· Végzi az előírásoknak megfelelő dokumentálást, adatok rögzítését, kezelését és a pénzkezelést.

· Információs kapcsolatot tart fenn a szálloda tulajdonosával, vezetőjével, az értékesítést végzővel, a vendégforgalom meghatározása érdekében.

· A vendégek megelégedésére végzi a kezelések időütemezését, beosztást készít a dolgozók részére.

· Igény szerint biztosítja a vendégek részére a wellness kezeléseket, végzi annak időütemezését.

· Kezelések szakszerű végzése, végeztetése.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Gondoskodik a nyilvántartások szabályszerű és rendszeres vezetéséről, ellenőrzéséről.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Figyelemmel kíséri a higiéniai követelmények betartását és betartatását. 

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

8.
Aquapark

Munkahelyi vezető: Aquapark vezető

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján. 

· Biztosítja a technológiai előírásoknak megfelelő üzemeltetést, kialakítja, betartja és betartatja az üzemeltetési rendet, betartja a tervszerinti nyitva tartási időt.

· Gondoskodik az Aquapark vendégeinek folyamatos tájékoztatásáról, felügyeli a be- és kilépést, ellenőrzi a vendégek ott tartózkodásának jogosságát. 

· Biztosítja a terület pihenési feltételeit, tisztaságát.

· Baleset, veszély esetén azonnal intézkedik.

· Közreműködik a munkaerő kiválasztásban, biztosítja folyamatos képzésüket.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Biztosítja a dolgozók beosztását, végzi a munkaerő átcsoportosítást, a tevékenység folyamatos ellenőrzését.
· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.

· Az éves felkészülési és szolgáltatási tervezések előkészítésénél felettesének segítséget biztosít.

· A vendégkönyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslattétel a szükséges intézkedésekre vonatkozóan. 

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

9. Aqua-Palace

Munkahelyi vezető: Aqua-Palace vezető
Feladat, hatáskör:

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján.

· Biztosítja a technológiai előírásoknak megfelelő üzemeltetést, kialakítja, betartja, betartatja az üzemeltetési rendet, betartja a tervszerinti nyitva tartási időt.

· Gondoskodik az Aqua-Palace vendégeinek folyamatos tájékoztatásáról, felügyeli a fedett élményfürdő szolgáltatásait, biztosítja a vendégek fürdőzését, pihenését.

· Közegészségügyi előírások végrehatásával kapcsolatos feladatok betartása, betartatása, annak folyamatos ellenőrzése.

· Az Integrált Irányítási rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumoknak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Baleset, veszély esetén azonnal intézkedik.

· Takarítási, fertőtlenítési munkák tervezése, végeztetése, ellenőrzése.

· Részt vesz a létszám és anyagszükségleti tervének összeállításában.

· Végzi, illetve javaslatot tesz a munkaerő kiválasztására, alkalmazására, elkészíti a dolgozók beosztását.

· Javaslatot tesz a munkatársak bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozók felelősségre vonására.

· Vendégkönyvi és Vásárlók könyvi bejegyzések kivizsgálása és javaslatok tétele a szükséges intézkedésekre vonatkozóan.

· Az üzleti tervhez javaslatot ad, biztosítja a rendszeres adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat, információkat.

· A munkavállalók irányítása, ellenőrzése, mely az Aqua-Palace teljes területére kiterjed.

· A fedett élményfürdő tevékenységéhez, szolgáltatásához kapcsolódó nyilvántartási és adatszolgáltatási feladatok ellátása, a határidők betartása.

· Elsősegélynyújtással kapcsolatos feladatok megszervezése, ellátása, ellenőrzése.

· Ellenőrzi a munkarendet, munkafegyelmet, gondoskodik a jelenléti ívek folyamatos vezetéséről.

· A fürdőszolgáltatások zavartalan ellátása érdekében javaslatot tesz eszközök, berendezések beszerzésére, korszerűsítésére.

· Kapcsolatot tart fenn a munkájával összefüggésben a társaság szervezeteivel.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Gondoskodik a munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

10. Árpád uszoda

Munkahelyi vezető: uszodavezető

Feladat, hatáskör

· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján. 

· Biztosítja az uszoda működését az éves tervszerinti nyitva tartás figyelembe vételével.

· Sportrendezvények szakszerű megrendezése, szervezése, szükség esetén közreműködés.

· Az uszodában az egyéb tevékenységek, szolgáltatások összehangolása, feltételek biztosítása.

· Az uszoda tevékenységének állandó, folyamatos bővítése, melyhez javaslatot tesz a társaság vezetőinek.

· A működés gazdaságosságának fokozása, az anyagtakarékosság betartása.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Felkérés alapján minden, a társaság tevékenységi köréhez kapcsolódó feladat végzése.

· A vendégek részére biztosított szolgáltatások színvonalának folyamatos javítása.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munka- és tűzvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Biztosítja a dolgozók beosztását, végzi a munkaerő átcsoportosítást, a tevékenység folyamatos ellenőrzését.
· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.

· Az éves felkészülési és szolgáltatási tervezések előkészítésénél felettesének segítséget biztosít.

· Munkája során észlelt hiányosságok pótlását a legjobb tudása szerint biztosítja, rendkívüli esetek kapcsán (panasz, lopás, elemi kár stb.) közvetlen vezetőjét rövid úton tájékoztatja.

· Összehangolja – szükség esetén a munkavállalók és tevékenységek átcsoportosításával – a hatáskörébe utalt feladatokat.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata, a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes jogszabályok, rendeletek, utasítások és szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

11.
Rendész, terület- és kamera megfigyelő
Munkahelyi vezető: szolgáltatási igazgató
Feladat, hatáskör

· Munkája során betartja az érvényes szabályokat, belső utasításokat és a területet irányító szolgáltatási igazgató utasításait. 
· Végzi a társaság vagyon- és értékvédelme (pénzkísérési és pénzszállítási) érdekében számára meghatározott feladatokat.
· Biztosítja a Termál- és Strandfürdő vendégeinek biztonságos pihenését.
· Intézkedik, illetve intézkedést kezdeményez lopások esetén, valamint szükség szerint megfigyeléseket folytat.
· Jelentést készít a bekövetkezett lopásokról, a tudomására jutott információkról.
· Együttműködik a Termál- és Strandfürdő vezetőivel, dolgozóival, a rendőrség munkatársaival.
· Javaslatot tesz olyan intézkedésekre, megoldásokra, melyek a biztonságos üzemeltetést segítik.
· Folyamatosan nyilvántartást vezet a társaság területén észlelt szolgálati időben történt eseményekről, a megtett intézkedésekről. 

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.
· Feladata a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes rendelkezések, jogszabályok, utasítások, szabályzatok maradéktalan betartásáért, betartatásáért.

· Felelős a szolgálati és üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· A terület- és kamera megfigyelők a kamera szobában figyelik a monitort és a rájuk vonatkozó speciális szabályzat alapján végzik munkájukat.

12.
Kertészet

Munkahelyi vezető: kertészeti vezető 

Feladat, hatáskör
· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító igazgató utasításai alapján. 

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Javaslatot tesz a társaság parkosításának kialakítására, a feladatok ütemezésére.

· Gondoskodik a társaság területén szükséges parkosítás, parkfenntartás végzéséről.

· Előkészíti a felkészülés időszakában a kertészeti terület tisztántartási feladatokhoz szükséges tervet, biztosítja annak megvalósítását.

· Szervezi a kertészeti munkák során a növényápolást, a palántanevelés tervszerűségét. 

· Gondoskodik a társaság területének általános tisztántartásáról, a szükséges anyagok, eszközök beszerzésére javaslatot tesz.

· Szervezi, ellenőrzi a feladatkörébe utalt hulladék elszállítás folyamatát, munkáit.

· Együttműködik a kertészet létszám, munkarend meghatározásában és anyagszükségleti tervének összeállításában.

· Javaslatot tesz munkaerő kiválasztásra, alkalmazásra.

· A beosztott dolgozók munkájának irányítása, ellenőrzése.

· Gondoskodik a szervezet munkájához kapcsolódó nyilvántartások szakszerűségéért. 

· Kapcsolatot tart fenn a munkájával összefüggésben a társaság szervezeteivel.

· A szolgálati és az üzleti titok megőrzése.

· Gondoskodik a beosztott dolgozók munka- és tűzvédelmi oktatásáról.

· Ellenőrzi a munkarendet, munkafegyelmet, gondoskodik a jelenléti ívek folyamatos vezetéséről.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről, vagyonának megőrzéséről.

B.) A gazdasági igazgató irányítása alá tartozó szervezeti egység
1. 
Ügyviteli szervezet

munkahelyi vezető: főkönyvelő

1.  Főkönyvelő 
Feladata: 

· A társaság belső adatszolgáltatással, kontrolling jelentéssel kapcsolatos munkák végrehajtása 
· Tárgyi eszközök nyilvántartása.
· Az ásványvíz és SPA masszírozókrém önköltségszámítás, teljes költségfelosztás elkészítése.
· Leltárak szervezése, leltár ellenőri feladatok ellátása.
· A társaság vagyontárgyaival, pénzforgalmával, a vendégbeléptetéssel és az értékesítési tevékenységgel összefüggésben a cégvezető vezérigazgató által jóváhagyott célvizsgálatok lefolytatása.

· A szakképzési hozzájárulás bevallás összeállítása.
· Termékdíjhoz kapcsolódó adatszolgáltatási kötelezettség.
· KSH által előírt statisztikai adatszolgáltatások készítése.
· A szállás és vendéglátóhelyek főkönyvi könyvelése.
2. Bér – TB – munkaügyi csoport

Bérszámfejtők – TB ügyintézők

Feladat

· A Munka törvénykönyve és egyéb munkajogi szabályok, illetve a munkakörhöz kapcsolódó valamennyi adó-, járulék és egyéb jogszabályok változásának figyelemmel kísérése, a Kollektív Szerződés és a vonatkozó rendelkezések betartása.

· A munkaügyi tevékenységhez kapcsolódó nyilvántartási, ügyviteli, adatszolgáltatási feladatok ellátása.

· Elkészíti a társaság béremeléssel, érdekeltségi rendszerrel összefüggő adatszolgáltatását.

· Végzi a munkavállalók fizetett szabadság, betegszabadság megállapítását, nyilvántartását. 

· A humánstratégia alapján elkészíti a képesítés megszerzésére kötelezett dolgozók beiskolázását, illetve képesítést nyújtó tanfolyamon való részvételt, nyilvántartja a különböző oktatási formában részt vevő dolgozókat a vezetői kör kivételével.

· Tervezi, előkészíti, figyelemmel kíséri a társaság éves létszám és munkaerő gazdálkodását.

· Rendszeres és eseti statisztikai, illetve belső adatszolgáltatások készítése.

· A dolgozók munka- és jogviszonyával kapcsolatos feladatok végzése.

· A lakásépítési támogatás és egyéb szociális juttatások tárgyalásainak előkészítése.

· Nyilvántartja, kiadja a dolgozói belépőket.

· A dolgozók rendszeres, illetve nem rendszeres illetményének számfejtése.

· A munkabért terhelő letiltások, levonások nyilvántartása, munkabérből levonása.

· Jogszabály által előírt igazolások kiadása.

· A magánnyugdíj pénztárakkal kapcsolatos valamennyi adatszolgáltatás, nyilvántartások vezetése.

· Étkezési utalványok vezetése, készletfigyelés.

· A fizetési előlegek engedélyeztetése, nyilvántartása, elszámoltatása. 

· Az adóköteles és adómentes természetbeni juttatások elkülönítése, nyilvántartása, bevallása, befizetése.

· Valamennyi munkáltatói és kifizetői feladatokkal összefüggő adónemhez kapcsolódó adó- és járulék kötelezettség határidőre történő megállapítása, teljesítése. 

· A főkönyvi könyveléshez szükséges feladások elkészítése, a bérelszámolással kapcsolatos főkönyvi számlák havi egyeztetése, törzskarbantartás.

· A TB szolgáltatásokkal kapcsolatos feladatok ellátása, TB ellátások megállapítása, számfejtése, folyósítása. 

· A ki- és belépő létszámról előírt jelentés készítése.

· A dolgozók nyugdíjazással kapcsolatos teendők végzése.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését a teljes ügyviteli szervezetre vonatkozóan.

3. Pénzügyi-számviteli csoport

Pénzügyi ügyintéző 

Könyvelő

Feladat

· A számviteli törvény, illetve a munkakörhöz kapcsolódó valamennyi adójogszabály változásának figyelemmel kísérése és betartása. 

· Főkönyvi feladások készítése, főkönyvi - analitikus egyeztetések, üzemági felosztás, önköltségszámítás végzése. 

· Vezetői információs igényt kielégítő belső, illetve külső adatszolgáltatások készítése, határidők betartása. 

· A bankszámlák egyenlegeinek folyamatos figyelemmel kísérése, naprakész feldolgozása, az elektronikus banki átutalási rendszer kezelése. 

· Vevőkintlévőségek figyelése, azok behajtásának folyamatos ellenőrzése. 

· Adóbevallások készítése, jogszabályban előírt nyilvántartások vezetése, határidők betartása. 

· Tárgyi eszköz, anyag- és munkaruha nyilvántartás felügyelete, beruházások aktiválásában közreműködés.

· A dolgozók lakásépítési támogatás igénylésével, engedélyezésével és folyósításával kapcsolatos ügyviteli feladatok ellátása. 

· A Zrt. központi pénztárának vonatkozásában a pénztárellenőri feladatok ellátása.

4. Elszámoltatási csoport

Pénztáros 

Jegypénztárosok, recepciósok
Pénztári elszámoltatók

TB elszámoltató

Feladat
· A jegypénztárosok napi-illetve havi elszámoltatásának kialakítása, lebonyolítása, szervezése, ehhez kapcsolódó bizonylatok készítése, nyilvántartások vezetése, egyeztetése.

· A jegypénztárosok létszámigény meghatározása, azok beosztásának elkészítése.

· Jegypénztárosokkal való kapcsolattartás, munkavégzésükhöz szükséges eszközök biztosítása.

· A jegypénztárosok ellenőrzési tematikájának kidolgozása, végrehajtása.

· A banki be- és kiszállások szervezése.

· A MEP és VTI felé történő elszámolások és ezzel kapcsolatos összesítések teljeskörű és határidőre történő teljesítésének biztosítása.

· A központi gyógyászat betegei számára kezelés beosztás készítésének végrehajtása.
5. Bérlői kapcsolattartó

Feladat

· A társaság területén lévő pavilonok, illetve földterületek bérleti szerződéssel, illetve egyéb módon történő hasznosítása, a hasznosítás szerződésbe foglalása.
· A bérleti szerződésekkel összefüggő pénzügyi követelések kiszámláztatása, behajtásának folyamatos ellenőrzése, szükség esetén peres eljárás során történő érvényesítés kezdeményezése.
· Szerződő felekkel való kapcsolattartás.
· Nyilvántartja, kiadja a személyzeti belépőket, azokról számlát készíttet.
· A minőségi érdekeltségi rendszerhez kapcsolódó vendégkérdőívek feldolgozása, összesítések készítése.
6. Informatikusok
Feladat

· A Zrt. számítógépes rendszerének operatív működtetése.
· Az egyszerű, általa felismert hardware hibák elhárítása, jelentős műszaki hibák javításának megrendelése (felettesével történő egyeztetés után).
· A közvetlen felettesei által igényelt software módosítások elkészítése.
· A számítógépes rendszer biztonságos működtetése érdekében, heti egy alkalommal teljes mentés alkalmazása, a felhasználói programok, az adatállományok és az operációs rendszer beállítások tekintetében.  
2.    Logisztikai Szervezet

Munkahelyi vezető: Logisztikai vezető 

1.  Központi raktár, ásványvíz raktár és szállító részleg

 vezető: logisztikai ügyintéző (kijelölt)

Feladat:

· A központi raktárba beérkezett anyagok, eszközök, veszélyes hulladékok, saját előállítású termékek (ásványvíz, masszázskrém) továbbértékesítési céllal beszerzett áruk, göngyölegek szakszerű (mennyiségi, minőségi stb.) átvétele, raktározása, kiadása, szállítása. 

· A társaság valamennyi területén felmerülő anyag-és eszközigény teljesítése az anyaggazdálkodási szabályzat figyelembe vételével.

· Veszélyes hulladékok üzem gyűjtőhelyének működtetése, forgalmának nyilvántartása és ezzel kapcsolatos adatszolgáltatás.

· A szerszámkönyvek naprakész vezetése, anyagi felelősségi megállapodások nyilvántartása.

· A Leltározási szabályzatban és a Selejtezési Szabályzatban előírt feladatok végrehajtása.

· A Szállítás Szervezési Szabályzatban előírt feladatok végrehajtása

2. Ásványvíz palackozó üzem

vezető:     ásványvíz üzemvezető

helyettes: műszakvezető 

Feladat:

· A termelési tervben rögzített ütemezésű, nagyságrendű és összetételű, a gyártmány lapnak megfelelő palackozott  ásványvíz   előállítása, a termelés szervezése, irányítása,folyamatos  ellenőrzése.

3.     Mosoda

vezető:  mosodavezető, logisztikai ügyintéző ( kijelölt)

helyettes: mosónő (kijelölt) 

Feladat:

· A mosási technológiai előírások figyelembevételével a társaság valamennyi egységének folyamatos, minőségileg tiszta és ép textília biztosítása.

4. Masszázskrém üzem

vezető:     ásványvíz üzemvezető 

helyettes: műszakvezető

Feladat:

· A termelési tervben rögzített ütemezésű, nagyságrendű és összetételű, a gyártás technológiának megfelelő masszázskrém előállítása, a termelés szervezése, irányítása, folyamatos ellenőrzése.

5. Egyéb kereskedelmi tevékenység

vezető: értékesítési menedzser
Feladat:

· A társaság termékeinek (palackozott ásványvíz, masszázskrém, gyógyiszap) és a továbbértékesítési céllal beszerzett áruk értékesítésének fokozása, a piaci részesedés növelése.

3.    
Értékesítési és marketing vezető
Feladat:

· A társaság marketing tervének elkészítése, végrehajtása, ellenőrzése.
· A társaság kiadványainak, hirdetéseinek terveztetése, legyártatása megjelentetése.  
· A cég internetes honlapjának karbantartása, fejlesztése.

· Fotók készíttetése, fotóarchívum karbantartása.
· Konkurenciafigyelés és -analízis.
· Marketing felmérések (kérdőíves, telefonos) összeállítása, értékelése.

· Partnerkapcsolatok ápolása.
· Irányítja, ellenőrzi a Thermal Tourist Utazási Iroda értékesítő tevékenységét.

· A társaságot bemutató előadások anyagának összeállítása.

Thermal Tourist Utazási Iroda – értékesítési menedzserek
Munkahelyi vezető: értékesítési és marketing vezető
Feladat: 
· Gyógykúra és egyéb szolgáltatások (Aquapark stb.) értékesítése elsősorban a partner utazási irodák felé.

· A külföldi és belföldi partnerekkel kötendő szerződések előkészítése.

· Értékesíti a szerződéses partnerek szálláshely és étkezési szolgáltatásait.

· A tevékenységi körében felmerülő idegenforgalmi adó elszámolás végrehajtása, statisztikai jelentések elkészítése.

· A megrendelt szolgáltatások számlázása, közreműködés a követelések behajtásában. 

· A Zrt. képviselete a belföldi és külföldi utazási szakvásárokon.

· Évenkénti javaslattétel a vendéginformációs rendszer kialakítására, módosítására.

· Közreműködik a prospektusok, szóróanyagok tervezésének előkészítésében.

· Lebonyolítja az éves marketing terv számára kijelölt elemeit.

· Fordításokat készít a Zrt. számára.

· Fogadja és kezeli az esetleges vendégreklamációkat.

· Telefonon és személyesen tájékoztatást nyújt a Zrt. tevékenységéről a vendégkör felé.

· Kiállításokon való részvétel szervezése, arculatnak megfelelő külső megjelenés biztosítása, kiállítás, vásár megrendezésében közreműködés.

Az értékesítő konkrét turisztikai és szálláshelyi csomagokat értékesít.
PR menedzser

Feladat:
· A  társaság marketing kommunikációjának tervezése, végrehajtása, ellenőrzése és visszacsatolása.
· A társaság rendezvényeinek szervezése, lebonyolítása.
· Sajtótájékoztatók szervezése, lebonyolítása.
· Médiafigyelés, sajtókapcsolatok ápolása, fejlesztése.
· Animációk, ajándék akciók szervezése.
· A társaság partnerkapcsolatainak ápolása, fejlesztése.
· Belső PR feladatok ellátása (fürdőtájék, intranet, belső rendezvények).
· Társaság online újságában hírek szerkesztése.
4.    
Projekt asszisztens

Feladat:

· A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. számára releváns pályázati lehetőségekről tájékoztatja a Zrt. menedzsmentjét.

· Pályázatok készítése, a pályázatokhoz szükséges, megfelelő adatok, információk összegyűjtése, a pályázati munkákhoz szükséges dokumentációk listájának összeállítása.

· A tartalmi és formai követelményeknek megfelelő pályázat megírása.

· A pályázati dokumentáció komplett elkészítése (mellékletek, nyilatkozatok begyűjtése).

· A cégvezető vezérigazgató, szakmai igazgatók tájékoztatása a pályázat eredményéről, eredménytelenségéről, esetleges hiánypótlási kötelezettségről.

· Nyertes pályázat esetén, a szerződéskötéshez szükséges és kötelező további dokumentumok beszerzése, szerződéskötés ügyintézése.

· Pályázatok pénzügyi elszámolásainak, előírt jelentéseinek elkészítése. Az elszámolásokhoz szükséges dokumentumok teljes körű begyűjtése, tárolása. 

· A pályázatokhoz, támogatásokhoz kapcsolódó ellenőrzések során, az ellenőrzésre kijelölt dokumentáció összeállítása, bemutatása. 

· A pályázat utógondozása fenntartási jelentések elkészítése, közreműködés az ellenőrzések során.

C.) A műszaki igazgató irányítása alá tartozó szervezeti egységek

1. 
Üzemfenntartási üzem 
Munkahelyi vezető: üzemfenntartási üzem vezető

Feladat, hatáskör
· A társaság távlati, középtávú és éves terveinek összeállításához elkészíti a fenntartási tervet és adatokat szolgáltat a társasági tervhez.

· A fenntartási munkákra beérkezett megrendelések alapján operatív fenntartási tervet készít a terv kivitelezéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek kidolgozásával, melynek megvalósítását folyamatosan ellenőrzi.

· A terv kivitelezését megelőzően az anyagbeszerzések megrendelése az anyaggazdálkodó felé.

· A fejlesztési, korszerűsítési és fenntartási munkák minőségi és mennyiségi ellenőrzése.

· Műszaki berendezések, üzemeltetési, technológiai és kenés-technológiai utasításainak elkészítésére javaslat-tétel.

· A fürdő területén jelentkező hibák kármegelőzését szolgáló gyors és szakszerű elhárítás és elháríttatás.

· A fenntartásokkal, fejlesztésekkel kapcsolatos nyilvántartási és adatszolgáltatási feladatok ellátása.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· A nem társasági profilhoz tartozó fejlesztési, fenntartási munkák esetében a megrendelésre vonatkozó kalkuláció készítése, illetve megrendelés teljesítése.

· Külső megrendelő igényeinek teljesítésével összhangban mindenkor előnyben köteles részesíteni a társaság működésével összefüggő műszaki, hibaelhárítási tevékenységeket.

· Összehangolja, szervezi a feladatkörébe utalt folyamatokat, végzi a dolgozók munkaszervezését, ellenőrzi a feladatok végzését.

· Folyamatosan tájékoztatja közvetlen vezetőjét, kiemelten a tevékenység során felmerült problémák, hiányosságok esetén.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munkavédelmi, balesetvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.
· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

2. 
Munka- és tűzvédelem

A szakmai terület irányítását közvetlenül a műszaki igazgató végzi.

A társaságon belüli feladatokat a műszaki ügyintéző látja el, míg a szakmai tevékenységet külső szolgáltató végzi.

Feladat, hatáskör

· A társaság egész területén a munkavédelmi és tűzvédelmi tevékenység irányítása, szervezése, ellenőrzése.

· Kidolgozza a társaság munkavédelmi, tűzvédelmi szabályzatát, jóváhagyás után ellenőrzi annak végrehajtását.

· A társaságnál a munkavédelmi oktatások és biztonságtechnikai vizsgáztatások előkészítése, megszervezése.

· A társasági munkavédelmi és tűzvédelmi szemlék megszervezése és lebonyolítása.

· Az üzemi balesetek kivizsgálása, és a szükséges intézkedések megtétele, valamint a végrehajtás ellenőrzése.

· A társaság részéről kijelölt személy részt vesz az új technológiák, gépek, berendezések üzembe helyezésénél.

· A társaságnál kiadott technológiai előírások vizsgálata, a balesetelhárítási szabályok és rendelkezések betartása szempontjából.

· A munkavédelmi jellegű újítások véleményezése.

· Baleset, vagy ellenőrzés során tudomására jutott munkavédelmi szabálytalanságok esetén felelősségre vonásra javaslattétel.

· Ellenőrzi a társaság szervezeti egységeinél a munkavédelmi, tűzvédelmi szabályok betartását.

· Figyelemmel kíséri, hogy az új dolgozók az előírásoknak megfelelően munkavédelmi oktatásban részesüljenek.

· Felügyeleti szervektől kapott utasítások végrehajtásának megszervezése.

· A biztonságtechnikai, baleset és munkavédelmi vonatkozású statisztikai jelentések határidőre való elkészítése, megküldése.

· A baleseti nyilvántartás valódiságának a munkavédelmi irat megőrzésének biztosítása.

· Figyelemmel kíséri a munkájához kapcsolódó jogszabályok változását, előterjeszti módosítási javaslatait a társasági dokumentumokra vonatkozóan.

· Tevékenységéről folyamatosan – igény szerint írásban – tájékoztatja közvetlen vezetőjét.

3. 
Vízgazdálkodási üzem
Munkahelyi vezető: vízgazdálkodási üzem vezető 

Feladat, hatáskör

· Naprakészen biztosítja a társaság valamennyi érintett egységének termál- és hidegvíz ellátását, a teljesítést folyamatosan irányítja, ellenőrzi.

· Folyamatosan biztosítja - az éves szolgáltatási szerződések alapján, igény szerint - a külső fogyasztók vízellátását, melynek teljesítését ellenőrzi.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· A Vízmű telepek rendjét, karbantartását a vonatkozó rendelkezések szerint biztosítja.

· Végzi a fürdő ellátására szolgáló gépi berendezések vízforgatók, töltő-ürítő rendszerek, vezetékrendszerek megfelelő kezelése, állagmegóvása, napi karbantartása miatt felmerülő feladatokat. 

· Feladata a fürdőmedencékbe, egyéb kezelő helyekre a megfelelő ivóvíz minőség biztosítása.

· A műtárgyak, medencék, kezelőhelyek szakszerű fertőtlenítési rendünk szerinti kezelését folyamatosan végzi.

· Folyamatos munkakapcsolatot tart fent az érintett részlegek (fürdő vezetők, vezető gyógytornász, orvos igazgató, üzemfenntartási üzemvezető) vezetőivel.

· Kezeli a hévíz telepen található összes berendezést

· Folyamatosan figyelemmel kíséri a szivattyúk, villanymotorok működését, illetve a termálvíz órák állását.

· Az esetleges meghibásodásokat legjobb tudása szerint kijavítja. Feladata, hogy maradéktalanul értesítse közvetlen vezetőjét, amennyiben olyan tényezőt tapasztal, mely a vízszolgáltatást veszélyezteti.

· Munkahelyének
és a gépészeti berendezéseknek üzemképes állapotát és tisztántartását biztosítja.

· Folyamatosan ellenőrzi a víz- és árammérő órákat, azok leolvasása után a szükséges adatokat az előírt formában rögzíti.

· A mindenkori műszakban lévő munkatárs műszak ideje alatt történt eseményeket az esemény-naplóba rögzíteni köteles.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munkavédelmi, balesetvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.
· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

3.1   Medencemosók 

Munkahelyi vezető: vízgazdálkodási üzemvezető 

Közvetlen vezető: medencemosó csoportvezető

Feladat, hatáskör

· Az érvényben lévő szabályzatok és szabályok alapján a medencék tisztítása. 

· A társaság valamennyi érintett egységénél végzik a medencék ürítését, a vízkőlerakódás eltávolítását, a medence fertőtlenítését, illetve a medence körüli túlfolyórácsok, járófelületek tisztítását. 

· A Strandfürdőben a medencék fertőtlenítését, a medencék körüli túlfolyórácsok, járófelület tisztítását.

· A Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

4. 
Energetikai üzem
Munkahelyi vezető: energetikus

Feladat, felelősség

· Elkészíti az Energetikai üzem éves tervét, értékeli az előző év munkáját.

· Koordinálja a vízgazdálkodási csoportvezető segítségével a telepek karbantartásának időpontját, a szükséges elkerülhetetlen kút (és gáztermelés) szüneteltetésével, összhangban a GM teljesítményével.

· A MAVÍR Zrt. felé szükséges adat módosításokat megteszi mérleg és számlatechnika adatszolgáltatás terén. 

· Összehangolja a szervizelési munkálatokat a garanciális és eseti karbantartások terén, továbbá az időtervhez kötött (ütemezhető) felülvizsgálatok szükségessége szerint.

· A GM üzemóráinak teljesülése bekövetkezése előtt a szükséges karbantartások előkészítése, továbbá a dinamikus jelentéseket elvégzi.

· A MEM, MAVIR Zrt., E-on felé szükséges tájékoztatásokat megteszi, szükség esetén egyeztet a felmerülő problémák miatt.

· A megelőző és tervezhető nem szakmai, szakszervízzel kapcsolatban lévő karbantartásokat tervezi, végrehajtásukat ellenőrzi. Emiatt kapcsolatot tart és egyeztet a karbantartási és vízgazdálkodási üzem vezetőivel.

· Egyéb, az időszakokban eseti jelleggel bíró kapcsolt feladatok ellátása. 
· Felelős a Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. energia elemeinek tervezéséért, a felhasználás nyomon követéséért, az operatív beavatkozásokért az energia jelentős változása esetén.

· Felelős az Aqua Palace Gázmotoros Kiserőmű és a víztelepek gázelőkészítő berendezések optimális üzeméért, szakmai felügyeletéért.

· Felelős a teljes berendezés műszaki értékének megtartásáért, amennyiben azzal kapcsolatban van észrevétele, előterjeszti, a probléma megoldására javaslatot tesz.
· Összehangolt egyeztetést kezdeményez az energia féleségek összetevőinek túlfogyasztásokra vonatkozó esetekben az üzletági vezetőkkel.
5. Energetikus

Feladat, hatáskör
· A társaság energetikai tervének elkészítésében közreműködés.
· A társaság energia fogyasztás és felhasználás tervezése, szakmai felügyelete, ellenőrzése és visszacsatolása, GM 1,016 MW kiserőmű szakmai felügyelete, koordinálása, működési zavarok megelőzése, azokkal kapcsolatos javaslattétel.
· Energetikai összetevők alakulásának nyomon követése, aktualizálása, energetika fogyasztások belső összetevőinek felmérése, adatok összeállítása, értékelése.

· Az éves energia fogyasztások alapján a következő év időszak energetikai vonatkozású költségterv elkészítése, fontossági rendek meghatározása annak érdekében, hogy energetikai költséghatékonyság az energia rendszeren fennálljon.

· Közvetlen kapcsolattartás az energiaszolgáltatókkal, felmerült műszaki kérdésekben megoldási javaslatot tesz a műszaki igazgató felé.

· Szükséges energetikai teljesítmények lekötéséért, az energia pazarló felhasználásának megszüntetésére műszaki és pénzügyi elemekkel javaslatot tesz.

· Energetikai felhasználás számláit fogadja, értékeli, minősíti, rendellenesség esetén a szükséges levelezést elkészíti, egyeztet szükség szerint vezetőivel.

· Az energia árképzésben közreműködik, a Hungarospa Zrt. érdekeinek figyelembe vételével.
· A Hungarospa Zrt. szabályzataiban meghatározott előírások betartása. 
· A mindenkori hatályos törvényekben, rendeletekben meghatározottak és a munkaköri leírásban foglaltak maradéktalan betartása.
· Biztonsági GM műszaki rendszer előírásainak betartása, betartatása.
6.   Laboratórium

Munkahelyi vezető: a laboratórium vezetője

Feladat, hatáskör

· A laboratórium vezetőjének elsőrendű feladata a társasághoz tartozó összes vízadó berendezés vízvizsgálata mind bakteriológiai, mind kémiai vizsgálat formájában.

· A akkreditált laboratórium kritériumainak megfelelés, végzi és végezteti az akkreditációból eredő feladatokat, folyamatokat, tevékenységeket.

· Szerződéses munkában a Közüzemi Kft. üzemelésében működő Vízmű anyakútjainak vízminőség vizsgálatát végzi a megállapodás szerinti éves ütemezésben.

· Megrendelésre a kapacitástól függően egyéb vízvizsgálatot is végez szerződés alapján.

· A laboratórium berendezéseinek szakszerű működtetését, állagmegóvását, karbantartásának megszervezését folyamatosan biztosítja.

· Együttműködik más szervekkel, hatóságokkal a különböző vízvizsgálatok kapcsán.

· A társasághoz tartozó fürdőmedencékből az ütemezés szerinti vízmintázást végrehajtja és  a vízminták eredményeit haladéktalanul eljuttatja az érintett középvezetőkhöz és a műszaki igazgatóhoz.

· A vizsgálatok során amennyiben rendkívüli szennyeződést állapítanak meg /patogén kórokozó jelenléte stb./ a tenyésztés folyamatában erről azonnali értesítés ad közvetlen vezetőjének.

· Folyamatos kapcsolatot tart a műszaki igazgatóval.

· Az Integrált Irányítási Rendszer keretén belül végzi és végezteti a dokumentumnak megfelelő feladatokat, ellenőrzi a tevékenység előírás szerinti végzését.

· Az Országos Laboratóriumi Minősítések elvégzéséhez az előírt feladatok elvégzése.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munkavédelmi, balesetvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.

· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.

· Feladata a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes rendelkezések, jogszabályok, utasítások, szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről, a vagyonának megőrzéséről.

D.) A titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens irányítása alá tartozó szervezeti egység

1.
Titkárság 

titkárnő
Feladat, hatáskör

· A társasághoz érkező iratok átvétele, rendszerezése, előkészítése postabontásra, utána az iratok iktatása, irattározása az Iratkezelési és Irattározási Szabályzat szerint, majd továbbítása az érintett felé.

· A társasághoz érkező e-mail-ek lekérdezése, majd továbbítása az érintett vezető felé.

· A társaság vezetői – cégvezető vezérigazgató, szolgáltatási igazgató, gazdasági igazgató, műszaki igazgató, orvos igazgató – főorvos – részére gépírói feladatok ellátása.

· A kimenő iratok aláírásra való előkészítése, iktatása, irattározása az Irattározási és Iratkezelési Szabályzat szerint, postázása, postakönyv pontos vezetése.

· Gondoskodik a postai küldemények feladásáról, az ahhoz szükséges feltételek biztosításáról. 

· Belső utasítások nyilvántartásáról.

· Szerződések, jegyzőkönyvek vezetését, nyilvántartását végzi. 

· Feladata fénymásolási feladatok végzése, pontos nyilvántartása az e témában kiadott rend szerint. 

· Irodaszer megrendelése a vezetők és a titkárság részére a logisztikai szervezettől.

· Az irodatechnikai eszközök előírt karbantartásáról, esetleges meghibásodás esetén a hiba azonnali elháríttatásáról gondoskodik. 

· Irattári rendszer kialakítása, a folyamat megszervezése és nyilvántartásának kidolgozása.

· Megbízás alapján a társaság különféle rendezvényeinek előkészítése, lebonyolítása.

· Telefonközpont, telefax kezelése.

· Titkárnői feladatok ellátása.

· A titkárságon használt eszközök, berendezések pótlására, minőségi cseréjére javaslattétel.

· Minden olyan feladat, amivel a közvetlen felettese és a cégvezető vezérigazgató megbízza.

· Felelőssége kiterjed a munkaköri leírásban foglaltak maradéktalan betartására.

· A Zrt. szabályzataiban foglaltak, különösen az Iratkezelési és Irattározási Szabályzatban foglaltak betartására.

· A rábízott értékekkel, értékpapírokkal való pontos elszámolásra.

· Ügyiratokon lévő kezelési utasítások  betartására.

· Munkaköréből adódóan tudomására jutott, a társaság tevékenysége szempontjából fontos információk megfelelő kezelésére, az üzleti titok betartására.

takarítónők
Feladata:

· A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. központi irodaház valamennyi irodájának, közlekedő folyosójának, tárgyalójának, szociális helyiségeinek és előtereinek tisztántartása, takarítása.

· A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. munkahelyi szakszervezete által üzemeltetett vendégszobák takarítása, tisztántartása. 

E.) A szálláshelyek és vendéglátás igazgató irányítása alá tartozó szervezeti egység

1.
Hungarospa Thermal Hotel Szállodai rész

Munkahelyi vezető: front office manager
Feladata, hatásköre

· A recepcióra vonatkozó szervezési, irányítási és ellenőrzési feladatok elvégzése.

· A feladatok meghatározása, rendszerezése és kiadása, a végrehajtás ellenőrzése és számonkérése.

· A recepciós tevékenység általános szakmai követelményeinek és belső előírásoknak megfelelő, színvonalas biztosítása.

· A rendelésfelvétellel kapcsolatos feladatok előírásszerű ellátásának biztosítása.

· A vendégérkezések (érkeztetések) és elutazások (utaztatások) előkészítése és gördülékeny lebonyolítása.

· A vendégek szállodában való tartózkodásával kapcsolatos valamennyi nyilvántartás és bizonylat előírásszerű, teljes körű és valósághű vezetésének biztosítása.

· A portai pénz- és értékkezelésre vonatkozó előírások teljes körű betartása, betarttatása.
· Gondoskodik az előlegszámlák (előlegbekérő levelek) időbeni elkészítéséről, elkészíttetéséről – különös tekintettel a készpénzben fizető rendezvények, céges megrendelések és csoportos foglalások eseteire – és figyelemmel kíséri,hogy az előlegek a megjelölt határidőre beérkezzenek.

· Amennyiben az előlegek határidőre nem érkeznek be, arról tájékoztatja a szálloda és kemping igazgató vagy az értékesítési managert.
· Az egyéb szállodai szolgáltatások - értékmegőrzés, üzenetközvetítés, ébresztés, kölcsönzés -  előírásszerű, folyamatos biztosítása, a kapcsolódó bizonylatolási rend maradéktalan betartása.
· Megfelelő tájékoztatással és számonkéréssel biztosítja, hogy a recepció dolgozói a szálloda összes szolgáltatásáról és azok igénybevételi lehetőségéről – az esetleges változásokról – naprakész információval rendelkezzenek a vendégek megfelelő tájékoztatása érdekében.
· Gondoskodik arról, hogy a recepció megfelelő mennyiségű szórólappal rendelkezzen.
· A műszaki hibák bejelentésével és a bejelentés továbbításával kapcsolatos koordinációs tevékenység megszervezése és folyamatos biztosítása.

· A belső személymozgás ellenőrzésének megszervezése.

· Jogosult az árjegyzékben feltüntetett árakon rendelést felvenni, amennyiben a vendégfogadás minden feltétele biztosított.
· Engedményt csak azt ide vonatkozó belső utasítás előírásai szerint adhat.
· Utasítási jogkörrel rendelkezik az általa irányított valamennyi munkavállalóra vonatkozóan.
· Jogosult közvetlenül intézkedni abban az esetben, ha beosztottai a munkahelyen való megjelenésre, az ott való tartózkodásra és viselkedésre, a munkavégzésre vonatkozó előírások valamelyikét megszegik.
· A beosztottak folyamatos tájékoztatásáért.

· Közvetlen felettese által meghatározott eseti feladatok ellátásáért.

Munkahelyi vezető: értékesítési menedzser

Feladata, hatásköre
· A  szállodai férőhelyek és egyéb szolgáltatások értékesítése.

· Széleskörű kapcsolatrendszer kialakítása bel- és külföldi utazási irodákkal, rendezvényszervezőkkel, gazdasági társaságokkal és a média képviselőivel.
· A szálloda töltése függvényében és a Marketing tervben meghatározott időben kiajánlásokat küld a törzsvendégek részére és lebonyolítja a különböző csatornákon történő hirdetéseket.

· Karbantartja, tartatja a szálloda honlapját és az Internetes keresőkre kötött megállapodásokat.

· A vendégkör összetételének és aktualitásoknak a figyelembevételével programokat szervez és bonyolít le.

· Javaslatot tesz az üzlet- és árpolitikára, a saját szálloda és a konkurencia értékesítési információinak alapján.

· Gondoskodik arról, hogy a szálloda rendelkezzen aktuális ismertető anyaggal /prospektus, árjegyzék, szóróanyag/. 

· Igény esetén bemutatja a szálloda és gyógyászat szolgáltatásait.
· Utazási kiállításokon, vásárokon a szálloda képviselete.

· Az értékesítéssel kapcsolatos belső információs rendszer legoptimálisabb kialakítása és működtetése.

· Jogosult az árjegyzékben feltüntetett árakon rendelést felvenni, amennyiben a vendégfogadás minden feltétele biztosított.
· Engedményt csak azt ide vonatkozó belső utasítás előírásai szerint adhat.
· Javaslat tételi jogköre van package árak kialakítására, marketing tervi feladatok meghatározására.
Munkahelyi vezető: housekeeper
Feladata, hatásköre
· A  szálloda  - kivéve a vendéglátó üzemi és raktári területeket -  egész  belső- és külső területén a takarítás és rendben tartásának   megszervezése, az itt dolgozók munkájának irányítása és ellenőrzése.
· Gondoskodik a vegyi anyagok, tisztítószerek vételezéséről, elosztásáról, az irányítása alá tartozó területen történő felhasználásának ellenőrzéséről.

· Intézkedik a szükségszerinti karbantartás, hibajavítás elvégeztetéséről.

· Gondoskodik a minibárba szükséges italok megrendeltetéséről, vételezéséről, raktározásáról, számlázásáról, leltárelszámolásáról.

· Gondoskodik a szobaleltárak, tájékoztatók, minibár-árjegyzékek folyamatos pótlásáról, karbantartásáról.

· A szállodai minibár, - fogyóeszköz,- és textílraktár kezelése.

·  Leltározási ütemterv szerint a szállodaépület teljes körű leltárában való közreműködés.

· Talált tárgyak kezelése.
· Figyelemmel kíséri a munkaidőalap személyenkénti alakulását.

· Gondoskodik róla, hogy a tulajdon védelmére vonatkozó előírásokat az irányítása alá tartozó dolgozók megismerjék. Az eltűnt vagy megrongált berendezési és felszerelési tárgyakról jegyzőkönyvet vesz fel és aktívan részt vesz a felelősség megállapításában.

· Az emeleti Standard-ban foglaltaknak megfelelően megszervezi és elvégezteti a napi takarításon túli munkákat

· Műszakjában a belső személymozgás ellenőrzése.

· Utalványozási jogkör gyakorlása a társasági szabályozásban rögzítettek szerinti.
· Utasítási jogkörrel rendelkezik az általa irányított valamennyi munkavállalóra vonatkozóan.
· Intézkedhet a vagyon- és személyvédelem biztosítása érdekében, utólagos tájékoztatás mellett.
2.
Hungarospa Thermal Hotel Szállodai vendéglátás

Munkahelyi vezető: vendéglátó vezető 

Feladata, hatásköre

· Az irányított munkaterületre vonatkozó tervezési, szervezési, irányítási, ellenőrzési és értékelési feladatok elvégzése.
· Az üzleti tervben, a társasági- és belső szabályzatokban és utasításokban megfogalmazott feladatok rendszerezése és kiadása, a végrehajtás ellenőrzése 


és számonkérése.

· A vendéglátó tevékenység, a vendéglátó termelő és értékesítő helyek szakmai és 

gazdálkodási vonatkozású irányítása.

· Biztosítja az értékesítés üzleti munkarendnek és egyéb belső előírásoknak megfelelő bizonylatolását, a társasági és fogyasztói érdek védelmét, a teljesített szolgáltatások ellenértékének beszedését, a készpénzbevételek befizetését, a hitelfogyasztások kiszámlázását.

· Az irányítása alá tartozó területen működteti a HACCP rendszert. 

· Felveszi az éttermi rendezvény megrendeléseket. A megrendelő igényének megfelelő szolgáltatási és árajánlatot állít össze, azt a szálloda és kemping igazgatóval jóváhagyatja. Megszervezi, hogy a rendezvény zavarmentes lebonyolításának feltételei biztosítottak legyenek. 

· Figyelemmel kíséri és elemzi a raktári készletek és az ELÁBÉ alakulását, megteszi a szükséges intézkedéseket.

· Gondoskodik a beosztott dolgozók munkaidő beosztásának elkészíttetéséről, a munkaidőalap felhasználásának nyilvántartásáról.

· Illetékességi területén megszervezi a leltárak szabályozás szerinti végrehajtását, közreműködik a leltáreltérések kivizsgálásában.

· A beosztottakat folyamatosan tájékoztatja a társaság /egység/ őket érintő ügyeiről, a dolgozók javaslatait, észrevételeit, kezdeményezéseit hasznosítja.

· Gondoskodik a beosztott dolgozók folyamatos képzéséről, belső tréningek szervezéséről.

· A szálláshelyek és vendéglátás igazgató távollétében kötelessége a szálloda egészének üzemeltetésével kapcsolatos napi vezetői feladatokat ellátni.

· Hatáskörébe tartozik az utalványozási jogkör gyakorlása a társasági szabályozásban rögzítettek szerint.

· Megfelelő indoklással javaslatot tehet beszállítói kapcsolat megteremtésére, megváltoztatására, illetve megszüntetésére.

· Utasítási jogkörrel rendelkezik az általa irányított valamennyi munkavállalóra vonatkozóan.
· Intézkedhet a vagyon- és személyvédelem biztosítása érdekében, utólagos tájékoztatás mellett.

3. Hungarospa Thermal Hotel Gyógyászat 

Munkahelyi vezető: gyógyászatvezető 
Feladata, hatásköre

· Az irányított munkaterületre vonatkozó tervezési, szervezési, irányítási és ellenőrzési feladatok elvégzése azok munkatervben való rögzítése.

· Az ellátandó feladattal arányban álló személyzet biztosítása a munkaidőalap optimális kihasználása és nyilvántartása.

· Figyelemmel kíséri az egészségügyi, illetve higiéniai követelmények betartását, a      szakszerű szolgáltatás végrehajtását a vonatkozó előírások alapján.

· Figyelemmel kíséri az anyaggazdálkodást.

· Illetékességi területén megszervezi a leltárak szabályozás szerinti végrehajtását.

· A beosztottakat folyamatosan tájékoztatja a társasság /egység/ őket érintő ügyeiről.

· Köteles az előírt továbbképzéseken részt venni és önképzéssel a legújabb gyógyító eljárásokat megismerni.     

· Teljesítésigazolási jogköre van a vonatkozó cégvezető vezérigazgatói utasítás szerint.

· Utasítási jogkörrel rendelkezik az általa irányított valamennyi munkavállaló vonatkozásában.

· Javaslatot tehet a munkavállalók foglalkoztatására, díjazására, felelősségrevonására, a munkaviszony megszüntetésére.

· Javaslatot dolgoz ki az egészségügyi bevételek fokozására.
4. Thermal Camping

Munkahelyi vezető: kempingvezető 

Feladat, hatáskör
· Irányítja a vezetésére bízott szervezeti egységet az érvényes szabályok, belső utasítások és a területet irányító szálloda és kemping igazgató utasításai alapján. 

· A kemping területén gondoskodik mind a külföldi, mind a magyar vendégek fogadásáról, propagandamunkát végez a szálloda és kemping igazgatóval történt egyeztetésnek megfelelően.

· A terület rendjét, parkjainak, növényeinek folyamatos gondozását biztosítja, megszervezi.

· Megteremti a színvonalas vendéglátás feltételeit.
· A gépi berendezések működtetésének, karbantartásának kapcsolatrendszerét 
kiépíti, gondoskodik az üzemképes állapotáról.

· A társaság ügyeletes karbantartójával folyamatos összeköttetést tart.

· Az éjszakai őrzés keretében biztosítja a társasági és a vendégvagyon védelmét.

· Feladata a rendszeres és eseti kimutatások, statisztikák készítése, adatszolgáltatás biztosítása.

· Kapcsolatot tart a munkájához kapcsolódó szervezeti egységekkel.

· Gondoskodik a beosztott munkatársak munkavédelmi, balesetvédelmi oktatásáról, ellenőrzi a munkarendet, a munkafegyelmet, a jelenléti ívek folyamatos vezetését.
· Javaslatot tesz beosztott munkatársai évi bérezésére, jutalmazására, valamint vétséget elkövető dolgozó felelősségre vonására.
· Vendégpanaszok kezelése, javaslattétel a szükséges intézkedésre vonatkozóan.

· Közvetlen vezetője által adott utasítás maradéktalan betartása.
· Feladata a munkafegyelem, a vonatkozó érvényes rendelkezések, jogszabályok, utasítások, szabályzatok maradéktalan betartása, betartatása.

· Felelős a szolgálati és üzleti titkok megőrzéséért, megőriztetéséért.

· Gondoskodik a társaság érdekeinek védelméről a vagyonának megőrzéséről.

· Az átvett értékpapírok megőrzéséért és beszolgáltatásáért.

· A színvonalas vendéglátásért, valamint a vendégeknek okozott bármilyen kár, illetve reklamáció rendezéséért, felettese tájékoztatásáért.

5.  Hajdú Kemping  és  6. Széchenyi Kollégium

Munkahelyi vezető: kemping vezető

Feladat

· Az irányított  szervezeti egységre vonatkozó szervezési, irányítási, ellenőrzési és értékesítési feladatok elvégzése.
· A feladatok meghatározása, rendszerezése és kiadása, a végrehajtás ellenőrzése és számonkérése. 
· A feladatok ellátására legalkalmasabb munkamegosztás, szakmai összetétel kialakítása, a részfeladatok összehangolása.
· Az ellátandó feladattal arányban álló személyzet biztosítása, a munkaidő-alap optimális kihasználása, a foglalkoztatásra vonatkozó Kollektív Szerződésben rögzített és egyéb szabályok betartása és betarttatása. 
· A teljesített szolgáltatások számlázásával kapcsolatos feladatok teljes körű, szabályos ellátásának biztosítása. Stornózott számlák vagy számlatételek okainak nyilvántartása, a szálloda journálosával való ellenjegyeztetése. Szükség esetén az előlegszámlák időben történő teljesítésének figyelemmel kísérése.
· Biztosítja a teljesített szolgáltatások ellenértékének beszedését /készpénz- hitelszámlázás/ a pénzkezelésre vonatkozó előírások betartását és betartatását.
· Az egyéb kemping szolgáltatások – értékmegőrzés, üzenetközvetítés  stb. – előírásszerű, folyamatos biztosítása, a kapcsolódó bizonylatolási rend maradéktalan betartása.
· Gondoskodik arról, hogy a szükséges kiadványok, nyomtatványok, tájékoztatók a recepción folyamatosan rendelkezésre álljanak. 
· Megfelelő tájékoztatással és számonkéréssel biztosítja, hogy a recepció dolgozói a saját és kapcsolódó összes szolgáltatásról és azok igénybevételi lehetőségéről  - az esetleges változásokról - naprakész információval rendelkezzenek a vendégek megfelelő tájékoztatása érdekében. 
· Biztosítja a kemping területén a folyamatos rendet és tisztaságot, a munkavállalók munkahelyen való megjelenésére és viselkedésére vonatkozó elvárások teljesítését.
· Gondoskodik arról, hogy a kemping területe / parkja / és helyiségei műszaki és esztétikai szempontból az elvárásoknak megfeleljenek, a szükséges eszközök, anyagok rendelkezésre álljanak, megfelelő, rendeltetésszerű használatra alkalmasak legyenek. 

· A műszaki hibák javíttatását elsődlegesen az egység dolgozójával végezteti el. A karbantartó szakmai hozzáértését meghaladó vagy rendkívüli esemény bekövetkezése miatt nagyobb létszámot igénylő  esetekben  intézkedést kezdeményez közvetlen vezetője felé. 

· Az iratok, bizonylatok biztonságos kezeléséről és megőrzéséről való gondoskodás, előírásszerű irattározás.

· A kulcskezelés szabályainak betartása és betartatása.

· A munkabiztonsági, tűzrendészeti és a rendkívüli eseményekre vonatkozó szabályok folyamatos és maradéktalan betartása. 

· A belső személymozgás ellenőrzésének megszervezése. 

· Megszervezi és biztosítja a vagyonvédelmet mind a Camping, mind a Széchenyi Kollégium vonatkozásában. 

· A Széchenyi Kollégium működési idejében elvégezteti az elszállásolással és tartózkodással kapcsolatban felmerülő feladatokat.

· Munkaidő beosztás elkészítése – a vonatkozó munkaügyi rendelet és Kollektív Szerződésben foglaltak alapján – a jelenléti ívek folyamatos vezetése és leadása. 

· A vonatkozó idegenrendészeti rendeletek szerinti eljárás és nyilvántartás biztosítása.

· Kivizsgálja a vendégek szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszait. Saját hatáskörben intézkedik az esetleges hibák, hiányosságok megszüntetésére, illetve intézkedést kezdeményez közvetlen felettesénél.

· Az új belépő dolgozóknak az előírt oktatásokat megtartja és dokumentálja.

· Az egység, illetve Társaság marketing tervében meghatározott utazási kiállításokon, vásárokon való képviselet ellátása.

· Szabadnapján helyettesítését a gondnok látja el. 

7. Aqua-Palace Vendéglátás
Önkiszolgáló étterem, Snack bár, Kávézó  

Munkahelyi vezető: vendéglátó üzletvezető 

Feladata

· Az irányított munkaterületre vonatkozó szervezési, irányítási, ellenőrzési és értékelési feladatok elvégzése.

· Az üzleti tervben, a társasági- és belső szabályzatokban és utasításokban megfogalmazott feladatok rendszerezése és kiadása, a végrehajtás ellenőrzése és számonkérése.

· A feladatok ellátására legalkalmasabb munkamegosztás kialakítása, a részfeladatok összehangolása.

· A vendéglátó tevékenység, a vendéglátó termelő és értékesítő helyek szakmai és gazdálkodási vonatkozású irányítása.

· Gondoskodik az éttermekben az  évszaknak,  a vendégkör összetételének és igényeinek megfelelő menüs és la carte étel- és ital kínálat összeállítatásáról – a gazdálkodási mutatók figyelembe vételével - az árlapok karbantartásáról, azok tartalmi és alaki követelményeknek való megfeleléséről, a   termelő- értékesítő helyekre  időben történő  kifüggesztéséről. 

· Figyelemmel kíséri a kávézó kínálatát -  cukrászkészítmény, fagylalt,  italok és kávékülönlegességek  vonatkozásában -, amit a vendégigények és a forgalmi adatok  alapján  frissít. 

· Biztosítja, hogy a vendéglátó tevékenység végzéséhez folyamatosan szükséges, megfelelő mennyiségű, minőségű, összetételű árú- és anyagkészlet rendelkezésre álljon. 

· Meghatározza és rögzítteti a cikkelemes raktári minimum készletet. Gondoskodik az anyag- és árukészlet szakszerű tárolásáról, kezeléséről, a FIFO elv betarttatásáról.

· Megszervezi és biztosítja a szakmai, higiénes és minőségi elvárásoknak megfelelő termelő munkát,  az ételeknek megfelelő időben, minőségben és mennyiségben történő előállítását és  tálalását,  az értékesítéssel járó előkészítő és utómunkálatok elvégzését.

· Biztosítja az értékesítés belső előírásoknak megfelelő bizonylatolását, a társasági és fogyasztói érdek védelmét, a teljesített szolgáltatások ellenértékének beszedését, a készpénzbevételek befizetését, a hitelfogyasztások kiszámlázását.

· Gondoskodik arról, hogy a termelő és értékesítő helyek műszaki és esztétikai szempontból az elvárásoknak, a minőségi követelményeknek megfeleljenek, a termeléshez, értékesítéshez szükséges eszközök rendelkezésekre álljanak, megfelelő, rendeltetésszerű használatra alkalmasak legyenek.

· Az irányítása alá tartozó területen működteti a HACCP rendszert. A dolgozóknak  előírás szerűen, illetve szükség szerint  oktatást szervez. Gondoskodik róla, hogy a változások a dokumentációban folyamatosan átvezetésre kerüljenek, hogy minden új termékről a szükséges adatlapok a bevezetés előtt elkészüljenek.

· Biztosítja, hogy a vendéglátó üzletek a hivatalos nyitvatartási időben a vendégek rendelkezésére álljanak, ott az ellátandó feladattal arányos létszámú és összetételű személyzet legyen.

· Egyezteti a vendéglátó szolgáltatást igénylő rendezvény megrendeléseket. A megrendelő igényének megfelelően árral megjelölt szolgáltatási ajánlatot állít össze, azt felettesével jóváhagyatja. Megszervezi, hogy a rendezvény  zavarmentes lebonyolításának feltételei biztosítottak legyenek. A rendezvény szervezőjével folyamatos munkakapcsolatot tart. A rendezvények lebonyolításának menetéről, felelősök kijelölésével Forgatókönyvet készít.

· Figyelemmel kíséri és elemzi a raktári készletek és az ELÁBÉ alakulását, megteszi a szükséges intézkedéseket, illetve indokolt esetben felettesénél  intézkedést kezdeményez.
· Műszakjában ellátja a kasszagépek napi zárásával kapcsolatos feladatokat.

· Kivizsgálja a fogyasztók /vendégek/ panaszait. Saját hatáskörben intézkedik az esetleges hibák, hiányosságok megszüntetésére, intézkedést kezdeményez  közvetlen vezetője felé.

· Javaslatot tesz munkavállalók alkalmazására, díjazásukra, illetve munkaviszony megszüntetésére, az irányított területre vonatkozóan.

· Javaslatot tesz szakmai Standard-ok, összeállítására, a vendéglátó szolgáltatások körének változtatására, üzlet- és árpolitika módosítására. 

· Gondoskodik a beosztott dolgozók munkaidő beosztásának elkészíttetéséről, - a beosztások rendeletszerinti dokumentációinak megőrzéséről  -  figyelembe véve a vonatkozó Munkaügyi és Kollektív Szerződési meghatározásokat. Összeállítja a közvetlen irányítása alá tartozó dolgozók műszakbeosztását. 

· Illetékességi területén megszervezi az áru- és anyagleltárak – ide érte az alkoholtermékek készletnyilvántartását is –  szabályozás szerinti végrehajtását, közreműködik a leltáreltérések kivizsgálásában, azt felettese felé írásban továbbítja. 

· Megfelelő indoklás és bizonylatolás  mellett  - pld. fizetés mód változtatás, elütés -  tétel - stornot végez a kasszagépben.

· A beosztottakat folyamatosan tájékoztatja a társaság /egység/ őket érintő ügyeiről, a dolgozók javaslatait, észrevételeit, kezdeményezéseit hasznosítja.

· Gondoskodik a beosztott dolgozók folyamatos képzéséről, belső tréningek szervezéséről.

· Javaslatot tesz „tanulói„ foglalkoztatásra, előkészíti a szerződéskötést, figyelemmel kíséri a tanuló oktatásért felelősök munkáját, az előírt nyilvántartások vezetését ellenőrzi.
· Az Integrált Irányítási Rendszer kézikönyvében és Eljárási Utasítások Kézikönyvében, valamint a rendszerbe bevont előíró és igazoló dokumentumokból a munkaköréből adódó szabályozások maradéktalan betartása.

· Szabadnapján helyettesítését a vendéglátó elszámoltató/üzletvezető helyettes látja el.

IV. fejezet

A társaság vezetésével kapcsolatos egyéb rendelkezések
1.  Helyettesítések

A részvénytársaság cégvezető vezérigazgatójának távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítését a szakmai igazgatók saját területükön, saját hatáskörben végzik el. Azokban a funkciókban, melyet a cégvezető vezérigazgató igazgatósági jogkörben lát el, távolléte, akadályoztatása esetén a gazdasági és szolgáltatási igazgató együttesen helyettesítheti. 

A cégvezető vezérigazgató akadályoztatása esetén a szakmai igazgatók közötti koordinációs feladatokat a titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens látja el a cégvezető vezérigazgatóval történő folyamatos egyeztetéseknek megfelelően. 

A szolgáltatási igazgatót távollétében a kijelölt személy helyettesíti. A gazdasági igazgató állandó jellegű helyettese a főkönyvelő, akadályoztatása esetén a kijelölt személy helyettesíti. A műszaki igazgatót az energetikus, akadályoztatása esetén a kijelölt személy helyettesíti. A szálláshelyek és vendéglátás igazgatót a vendéglátó vezető, akadályoztatása esetén a kijelölt személy. A szervezeti egységek vezetőit esetenként a közvetlen felettesei által megbízott személyek helyettesítik. A helyettesítés nem jogosít az adott munkakör helyettesi cím használatára. Az egységvezetők feladata, hogy távolléte esetén feladatait ellátó helyettesítőjét megfelelően tájékoztassa és kellő áttekintéssel rendelkezzen az irányítása alá tartozó szervezeti egységről a folyamatban lévő jelentősebb ügyekről.

Az előreláthatólag 30 napnál hosszabb időre történő helyettesítése esetén szabályszerű, írásban rögzített munkaköri átadás-átvételt kell végezni.

2.  Közérdekű bejelentések és panaszok kivizsgálása
Társaságunk a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság által tanúsított Fogyasztóbarát Vállalkozás, valamint „Consumer Friendly Trader„  (Fogyasztóbarát Vállalkozás) elnevezésű nemzetközi  tanúsítvánnyal is rendelkezik. Tekintettel ezen tanúsítványokra a közérdekű bejelentések és panaszok kivizsgálása szigorú követelmények szerint szabályozott. Alapelvként kell betartani, hogy a vizsgálatot az a személy nem folytathatja, aki ellen a bejelentés, vagy panasz irányul.               A bejelentésekkel kapcsolatos vizsgálat, illetve a tett intézkedés eredményéről a bejelentést tevőt a cégvezető vezérigazgató értesíti. Ezt lehetőleg a bejelentéstől számított 15 napon belül kell írásban megtenni. A társasághoz beérkező panaszok, bejelentések a Gyógyfürdőben elhelyezett vendégkönyvben, levél formájában, valamint a kérdőíveken feltüntetett módon kerül beadásra. A leveleket iktatni kell. A vendégkönyvben szereplő panaszokról a szervezeti egység vezetője 24 órán belül köteles a szakmai igazgatóját tájékoztatni, aki gondoskodik a bejelentett panasz kivizsgálásáról, a szükséges intézkedések megtételéről, s egyben tájékoztatja a válaszról a cégvezető vezérigazgatót. Olyan bejelentés esetén, melyben a társaság nem illetékes a bejelentő egyidejű értesítése mellett 8 napon belül az illetékes szervhez továbbítani kell. Névtelen, rágalmazó bejelentések esetén a cégvezető vezérigazgató jogosult dönteni a kivizsgálásról. Amennyiben a bejelentést tevő nem tartja megfelelően társaságunk válaszát, úgy további jogorvoslatért fordulhat a Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testülethez, a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Hajdúszoboszlói Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézetéhez, a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőségéhez. 
3.  Házirend

A társaság egységeire vonatkozó munkarendet, munkafegyelmet és a társasági tulajdon védelmét szolgáló előírásokat az Üzemelési Szabályzat tartalmazza.

A gazdasági igazgató gondoskodik a társaság vagyontárgyainak nyilvántartásáról, a nyilvántartási rend és a személyi felelősség egyértelmű, világos meghatározásáért és ellenőrzéséért. 

4.  Üzleti titok és kezelése

A társaságnál az üzleti titok körét és kezelését a cégvezető vezérigazgató határozza meg, illetve az Irattározási és Iratkezelési Szabályzat tartalmazza. 
Az ezzel kapcsolatos utasításokat minden dolgozó köteles betartani, illetve minden vezető köteles kiemelt figyelmet fordítani a betartására.

A társaság valamennyi dolgozója köteles a tudomására jutott üzleti titkot megőrizni.

5.  A belső irányítás és ellenőrzés

Döntési hatáskör megosztása

A cégvezető vezérigazgató fenntartja magának a döntési jogot a társaság egész tevékenységére döntő jelentőségű

· tervezési

· szervezési

· elszámolási

· érdekeltségi

· beruházási

· fenntartási

· fejlesztési

· üzemelési

· gazdálkodási

· értékesítési kérdésekben.

Döntő jelentőségűnek kell tekinteni minden olyan döntést, mely a cég kialakult, szabályozott működési rendjétől eltérő, illetve az adott éves tervekben foglaltaktól eltérő, abban nem szereplő tevékenységet, kötelezettségvállalást, illetve ezek előkészítését jelenti. 

A felsővezetők, a középvezetők és az önálló érdemű ügyintézők döntési jogköre az SZMSZ-ben meghatározott feladatokhoz alkalmazkodva a tevékenységek előkészítő és végrehajtási szakaszára korlátozódik.

Ellenőrzés

A társaságnál függetlenített belső ellenőr nem működik. 

Minden vezető munkaköri kötelessége a feladatkörébe sorolt tevékenységek rendszeres, szisztematikus ellenőrzése, valamint indokoltság esetén célvizsgálatok folytatása. 

Vezetői kezdeményezésre a társaság vagyontárgyaival, pénzforgalmával, a vendégbeléptetéssel és az értékesítési tevékenységgel összefüggésben, cégvezető vezérigazgatói jóváhagyással  célvizsgálatokra kerül sor, melynek végrehajtása a főkönyvelő helyettes feladata.

Jelentős jegyzőkönyvi megállapítás esetén a vezető köteles haladéktalanul a cégvezető vezérigazgatót írásban tájékoztatni.

Az ügyviteli tevékenység folyamatainak különösen a munkaügyi, a pénzügyi és a számviteli tevékenység szakszerűségének kontrollálására a főkönyvelő van felhatalmazva.

A tevékenység folyamatába épített ellenőrzési feladatokat a dolgozók munkaköri leírásában kell rögzíteni.

III. RÉSZ

MŰKÖDÉSI SZABÁLYOK

I. fejezet

Általános szabályok

1.  
A  munkáltatói jogok gyakorlásának általános szabályai

1.1.
A munkáltató köteles a munkavállalóval közölni, hogy a munkaviszonyból eredő munkáltatói jogokat és kötelezettségeket (munkáltatói jogkör) mely szerv vagy személy gyakorolja vagy teljesíti. Erről első ízben a munkaszerződésben való megállapodáskor a továbbiakban pedig az ebben bekövetkezett változáskor kell rendelkezni.

1.2. Ha a munkáltatói jogkört nem az arra jogosított szerv vagy személy gyakorolja, eljárása érvénytelen, kivéve, ha a munkavállaló a körülményekből okkal következtethetett az eljáró személy (szerv) jogosultságára.

1.3.
A munkaviszony a munkáltatói jogokat gyakorló és a munkavállaló megállapodása alapján a munkaszerződéssel jön létre. A munkaszerződés a felek közötti megegyezésen, egybehangzó akaratnyilatkozaton alapuló olyan megállapodás, amely nem ütközhet és nem állhat ellentétben a Kollektív Szerződéssel kivéve, ha az a munkavállalóra kedvezőbb feltételeket állapít meg.

1.4. A munkaszerződést a Bér – TB – munkaügyi csoport közreműködésével írásba kell foglalni, amelyért a munkáltatói jogokat gyakorlót személyes felelősség terheli.

1.5. A munkáltatói jogokat gyakorló az alkalmazás előtt köteles megvizsgálni a munkavállalót az általános és különleges alkalmazási feltételeinek meglétét illetően (Munka Törvénykönyve alapján).

2.  A munkáltatói jogok gyakorlásának rendje

2.1.
A cégvezető vezérigazgató felett a munkáltatói jogokat a kinevezés, felmentés és munkabér megállapításának kivételével az igazgatóság gyakorolja. A kinevezés, felmentés és munkabér megállapítása a közgyűlés hatáskörébe tartozik. 
2.2.
A cégvezető vezérigazgató gyakorolja a munkáltatói jogokat a társaság dolgozói felett azzal, hogy ezen jogkörét egyoldalú intézkedésével más munkavállalóra átruházhatja.

3.  A cégjegyzési jogosultság szabályozása

3.1.
Az  Alapszabály VIII. pontja szerint a társaság cégjegyzésére jogosultak

A társaság cégjegyzése úgy történik, hogy a géppel vagy kézzel előírt, előnyomott, illetőleg előnyomtatott cégnév alá

a./ az igazgatóság tagjai ketten együttesen 

b./ a társaság cégvezető vezérigazgatója önállóan 

c./ az igazgatóság által a cégjegyzésre feljogosított 2 munkavállaló együttesen írják alá a nevüket a hiteles aláírási mintának megfelelően. 

3.2.
A cégjegyzésre jogosult személyek ellenjegyzésével bocsáthatók ki a következő iratok:

· hitelfelvételről szóló szerződések,

· a részvénytársaság tulajdonában lévő vagyontárgyak és vagyoni értékű jogok elidegenítéséről szóló szerződések,

· a gazdasági társaság vagy szövetkezet alapításáról szóló szerződések,

· gazdasági társaságba vagy szövetkezetbe történő tőkebevonásról szóló szerződések.

Az igazgatóság döntése és felhatalmazása alapján ellenjegyezhetik a cégvezető vezérigazgató, illetőleg az általa a cégjegyzésre feljogosított két munkavállaló együttesen a következő szerződéseket:

· hitel felvétele, amennyiben a társaság összes hitelállománya a hitel felvételével az 1 milliárd 500 millió forintot nem haladja meg,

· gazdasági társaság, illetve szövetkezet alapítása, ha a pénzbeli és nem pénzbeli hozzájárulás értéke az 50 millió forintot nem haladja meg,

· bármely ingatlan vagy ingatlannak nem minősülő vagyontárgy elidegenítése, amennyiben a szerződés értéke a 10 millió forintot nem haladja meg,

A cégvezető vezérigazgató döntése és felhatalmazása alapján ellenjegyezhetik az általa cégjegyzésre feljogosított két alkalmazott együttesen mindazon szerződéseket, amelyeknek a megkötése, illetőleg amelyekben a döntés a közgyűlést kizárólagos hatáskörrel nem ruházza fel.

3.3.
A 3.2. pontban meghatározott okiratokon túlmenően a cégjegyzésre jogosultak aláírására van szükség a harmadik személyekkel szemben jogot vagy kötelezettséget keletkező okiratok aláírásához.

3.4.
A jogot és kötelezettséget nem keletkeztető okiratok, levelek, tájékoztató jellegű kiadványok aláírására a cégvezető vezérigazgató önállóan jogosult.

3.5.
A munkavállalókkal megkötendő szerződéseket és egyéb jognyilatkozatokat a munkáltatói jogok gyakorlója írja alá.

3.6.
A cégvezető vezérigazgató jogosult ellenjegyezni a részvénytársaság belső rendjét érintő utasításokat, körleveleket és szabályzatokat.

3.7.
A cégjegyzésre jogosultak a 2013. évi V. tv. és a 2012. évi I. tv. szerinti kártérítési felelősséggel tartoznak, amennyiben a cégjegyzési és aláírási jogosultságra vonatkozó előírásokat megszegik.

4.  Az utalványozási jogosultság szabályozása

A társaságon belül az utalványozás rendjét külön szabályzat rendezi.

A cégvezető vezérigazgató általános utalványozási jogkörrel rendelkezik.

5.  Egyéb személyzeti kérdések

5.1.
Kártérítési felelősség

A cégvezető vezérigazgató és a vezető állású dolgozók a társaságnak okozott kárért a Polgári Törvénykönyv rendelkezései szerint felelősek.

A vezető állású dolgozónak nem minősülő munkavállalók a hatályos Munka Törvénykönyv és a Kollektív Szerződés rendelkezései szerint felelősek az általuk okozott kárért.

5.2.
Munkaköri pályázatok kiírásának rendje

A Zrt-nél a munkakörök betöltése elsősorban a társasághoz beérkező önéletrajzokból, Adatbankból történő leválogatással kezdődik, amennyiben ez nem vezet eredményre akkor álláshirdetés útján történik a kiválasztás. 
A Zrt. kiemelt fontossággal kezeli a dolgozók cégen belüli előrejutásának kérdését, így nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a meglévő munkatársak képzésével, felkészítésével töltse be a megüresedett vezetői munkaköröket.  Amennyiben íly módon a munkakör nem kerül betöltésre, álláshirdetés útján történik a munkaerőkiválasztás. 

Egyes munkakörökre a társaság a cégvezető vezérigazgató döntése alapján, meghatározott szempontok szerint pályázatot írhat ki.

A pályázat útján betölthető munkakör esetében csak olyan munkavállalóval köthető munkaszerződés, aki a pályázaton részt vett.

A pályázatok elbírálását az erre a célra létrehozott bizottság végzi, melynek tagjait a cégvezető vezérigazgató jelöli ki.

6.  
A társaság szabályzatalkotási rendje

A belső szabályzatok a társaság rendeltetése szerinti működésének előírásait tartalmazzák. 

Ezek lehetnek:

· szabályzatok

· cégvezető vezérigazgatói utasítások

6.1.
Szabályzatok

Szabályzatokat (ügyviteli stb.) az érvényes rendeletek utasítások végrehajtására vonatkozóan a cégvezető vezérigazgató adhat ki. A szabályzatok a jogszabályokkal és a Szervezeti és Működési Szabályzattal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhatnak. Az utasítások Intranet hálózaton történő naprakész nyilvántartása a titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens feladata. Az érvényben lévő belső utasítások és szabályzatok címjegyzékét évente ki kell adni.

6.2.
A cégvezető vezérigazgatói utasítások

A cégvezető vezérigazgatói utasítás a Szervezeti és Működési Szabályzattal egyenrangú belső szabály, azt a jogszabály keretei között egészében vagy részben módosíthatja, kiegészítheti, illetőleg hatálytalaníthatja. A cégvezető vezérigazgatói utasítás jogszabállyal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhat. A cégvezető vezérigazgatói utasítás hatálya, a társaság egészére alkalmazása a társaság minden dolgozójára nézve kötelező. A cégvezető vezérigazgatói utasítást a cégvezető vezérigazgató írja alá.

7.  A társaságnál működő vezetői értekezletek

A vezetői értekezletek célja a szervezet eredményes működésének segítése és a különböző szervezeti egységek közötti összhang megvalósítása. A vezetői értekezletek keretében a vezetők kötelesek gondoskodni arról, hogy a szükséges információk a legrövidebb időn belül az érintettekhez kerüljenek.

Vezetői értekezletek:

1. cégvezető vezérigazgatói értekezlet

Megtartására szükség szerint - általában hetenként - kerül sor. Összehívásáról a cégvezető vezérigazgató gondoskodik.

2. szakterületenkénti középvezetői értekezlet

Megtartásáról szükség szerint kerül sor. Összehívásáról az igazgatók gondoskodnak.

3. összevont középvezetői értekezlet

Esetenként – egy – két havonta –   kerül sor összehívására, melyről a cégvezető vezérigazgató gondoskodik.

A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. bizonyos, speciális feladatok elvégzésére team-eket hoz létre és működtet. A társaság valamennyi területén folyik team-munka, példaként említve rendszeresen ülésezik a stratégiai team, a marketing team, az értékesítési team, az operatív team stb. A teamek vezetője, összetétele a hierarchiától eltérő. 
II. fejezet

A társaság munkavállalóinak munkavégzéssel kapcsolatos általános jogai és kötelezettségei

1.  A társaság munkavállalóiról általában

A munkavállaló a társasággal fennálló munkaviszonya alatt nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel a társaság jogos gazdasági érdekeit veszélyezteti. A beosztásuk szerint szakmai munkakörökön belül feladataikat az alábbi jogokkal és kötelezettségekkel látják el.

1.1.
A munkavállaló köteles:

· A munkájával kapcsolatos jogszabályokat, általános és speciális helyi ismereteket, utasításokat minden tekintetben elsajátítani, a társaság közérdekű közleményeit ismerni,

· a munkakörével összefüggő, főleg a saját munkafolyamatát megelőző és az azt követő munkaszakaszokat ismerni, valamint saját szakmájával kapcsolatos ismereteket elsajátítani,

· saját munkáját úgy megszervezni, idejét úgy beosztani, hogy a leggazdaságosabb feltételek mellett a legjobb hatásfokkal érjen el eredményt,

· a munkakörében vagy azon túlmenően kapott megbízás teljesítését, illetve a munka eredményét felhívás nélkül felettesének jelenteni,

· a munkájával kapcsolatos határidőket és a bizonylati fegyelmet szigorúan betartani.

· munkája során tudomására jutott információkat, adatokat titoktartás mellett kezelni.

A munkavállaló köteles és jogosult figyelemmel kísérni a társaság - munkakörével közvetlenül kapcsolatos - eseményeit és erről észrevételét felettesével közölni.

A munkavállalók közösségét, érdekeiket és a gazdálkodást érintő jelentős kérdések megoldásában megilleti a véleményezés, a javaslattétel, egyes esetekben az állásfoglalás, illetőleg a döntés, valamint a végrehajtás ellenőrzésének a joga, mely az Üzemi Tanács és Szakszervezet szervezetein keresztül érvényesül.

2.  A társaság vezető beosztású munkavállalói

2.1.
Függelmi kapcsolatok

A társaság szervezeti és függelmi kapcsolatait a Szervezeti és Működési Szabályzat rögzíti.

2.2.1. Feladat-, hatáskör, felelősség általános szabályai

· A társaság minden munkavállalója e szabályok keretei között hatáskörrel rendelkezik azon ügyek intézésére és a feladatok végrehajtásához szükséges személyi és anyagi tényezők igénybevételére, melyeket utasítások a feladatkörébe utalnak,

· a társaság minden munkavállalója felelős mindazon feladatok végrehajtásáért, amelyekre illetékessége és hatásköre kiterjed,

· mind a vezető, mind a beosztottak kötelesek a feladatkörüket érintő jogszabályokat és a társaság belső szabályait megismerni, ezeket munkájuk során betartani,

· minden munkavállaló tevékenysége gyakorlása során köteles a tőle általában elvárható gondossággal eljárni,

· a társaság által a munkavállalónak, illetve a munkavállaló által a társaságnak okozott kár megtérítésére az érvényben lévő munkaügyi szabályok és a Kollektív Szerződés előírásai és ide vonatkozó szakaszai vonatkoznak.

III. fejezet

Együttműködés a helyi érdekképviseleti szervekkel 

A társaság köteles az érdekképviseleti szervekkel együttműködni, ennek keretében érdekképviseleti tevékenységüket, az ehhez szükséges információk biztosításával elősegíteni, valamint észrevételeikre és javaslataikra vonatkozó álláspontjukat és ennek indokait velük közölni.

Az együttműködés és a részvételi jogok gyakorlásának részletes szabályait a Munka Törvénykönyve, valamint a Kollektív Szerződés ide vonatkozó szakaszai tartalmazzák. 

A cégvezető vezérigazgató megbízásából az érdekvédelmi szervezetekkel a kapcsolattartó szerepet a titkárságvezető, humán szervező, esélyegyenlőségi referens látja el.

ZÁRADÉK

1.  A társaság működésében bekövetkező változásokkal kapcsolatos módosítások a szabályzat érvényességét nem érintik.

2.
Jelen szabályzatot a cégvezető vezérigazgató évenként felülvizsgálja és az aktuális változtatásokat megállapítja.
Hajdúszoboszló, 2018. május 20.
Czeglédi Gyula
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