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1. Vezetoi osszefoglalo

Hajduszoboszl6 Magyarorszag turizmusanak egyik meghatarozo turisztikai célpontja, jelentds
gyogy — ¢€s iidiiléhely, fiirdévaros, melyet évente tobbszazezer vendég keres fel s ahol évente

tobb mint egymillié vendégéjszakat regisztralnak.

Az elmult évek tudatos fejlesztései azonban 1j iranyvonalakat, célokat is megfogalmaztak,
melynek kozéppontjadban tovabbra is az egészségturizmus, s annak komplexitasa all, de
elotérbe kertiltek a tobb generdciot kiszolgdld szolgaltatasok iranti igények kielégitése, a

szezonalitds csokkentése és jabb turisztikai termékek 1étrehozasa is.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitds célrendszerét és
eszkozrendszerét hatdrozza meg 2030-ig. Feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas
megalapozéasaval, a fobb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével
rovid, kozép- és hosszil tdvon definialja az allam feladatait az 4gazatban, illetve a célok

eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen.

A Debrecen-Hajduszoboszl6-Hortobagy-Tisza-to kiemelt turisztikai desztinacid ezen stratégia
mentén a szezonalitas fokozatos csokkentésével négyévszakossa valassal, melyhez az iddjaras
fiiggetlen attrakciofejlesztés is hozzdjarul, a rekredciora és gyogyuldsra vagyd kiilfoldi
vendégek konnyebben megnyerhetdek, akik a térségbe szivesen ellatogatnak, hosszabb
1d6szakra maradnak, mely magasabb koltést is eredményez és visszatérd vendég is nagyobb
valoszinliséggel valhat bel6lik. Az élmény-, gyogy- illetve wellness szolgaltatasok mellett
egyre meghatarozobbak a szezonalis rendezvények is, melynek bdvitését szintén tamogatja a

fejlesztési stratégia.

Mindezen torekvések erdsitik Hajduszoboszld varos jelenleg is miikodd és folyamatosan

fejlodo marketing tevékenységét, melynek céljai is egybecsengenek.

A varos mind a belfoldi, mind a kiilfoldi turistdk korében népszerti, a legnépszeriibb
termalflirdds telepiilések listajaban 2018-ban is a teljes vendégforgalom alapjan Héviz utan a
2., mig a belfoldi vendégforgalom alapjan az eldkelé 1. helyen all a vendégforgalmat

(vendégéjszakak szamat) tekintve.

A térség foldrajzi megkdzelithetdségének lehetdségei is folyamatos fejlodést mutatnak, mely

lényeges a turisztikai célpont valasztds soran. Az ut- ¢és vasuthdlozat is megujul, hogy



alkalmazkodjon az igényekhez, illetve Debreceni Repiilétéren is ujabb desztinaciok keriilnek

a térképre.

Hajduszoboszl6 mind az egészség, gasztrondOmiai, incentive, konferencia- ¢&s
rendezvényturizmus idedlis helyszine. A partnerek Osszefogasaval, akcios idészakokkal a
szezonalitasi hatast csokkentve azon idGszakokban is jelentés novekedés érhetd el a

vendégforgalmat tekintve, amikor egyébként jelentds a visszaesés.

A véros egyre vonzobbd valik minden korosztily szamdra, hiszen olyan hosszatavon
megtérillé fejlesztések zajlanak, melyek kozosségi tereket teremtenek, bovitik az attrakciok
szamat és a befogadoképességet. A fiirdézési szolgaltatasok mellett szamos kiséréprogram ¢és
rendezvény szinesiti az utazok i1do6toltését, mely tovabbi vonzerdt jelent az uticél valasztas
soran. A vonzoerével bird szolgaltataskinalatot és kiséréprogramokat be kell épiteni a
hirdetésekbe és promodciokba, melyek egyértelmiien raviladgitanak arra, hogy miért érdemes

Hajdaszoboszlot vélasztani, mit kapnak az ide ellatogatok.

A technologiai fejlédésnek koszonhetéen az internet segitségével a lehetéségek hatartalanok,
¢s a kiilonbozo turisztikai gylijtéprogramok mellett olyan erdteljes kampanyokat kell életre
hivni, mely a latogatokat a sajat landing page-ekre csatornazza be. A weboldal statisztikainak
folyamatos monitorozasa mellett kiilonb6zé modositasok és fejlesztések torténnek, melyek a
konnyebb atlathatdsagot, hasznalhatosagot és interakciora késztetést biztositjak. Cél minél
tobb latogatd bevonzasa, arajanlatkérésre és foglalasra vald Osztonzés, a partnerekhez valod
becsatornazas, hogy vendégként érkezzen varosunkba, ahol minél t6bb id6t tolt el, minél tobb

szolgaltatast vesz igénybe, minél tobbet kolt, és visszatérd vendég valik beldle.

Minden marketing aktivitasunk belfoldon és kiilfoldon szakemberek segitségével kertil
Osszeallitasra megfogalmazva a kampany céljat, azonositva a célcsoportokat, hogy a lehetd
leghatékonyabban érjiink el adott id6 alatt minél tobb potencidlis vendéget, illetve

Hajduszoboszlo markapozicidjat is erdsitjiik, imazsat €pitjiik.



2. Rovid szervezeti bemutatas

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft. a Hajduszoboszlo versenyképes és fenntarthato
turizmusaért tevékenykedd TDM szervezet, mely Hajdiszoboszl6 Onkormanyzata, a
Hungarospa Zrt., és a varos turisztikai egyesiileteinek tamogatasaval alakult 2009-ben, a

crer

novelése érdekében.

A szervezet céljai a varos gazdasagi versenyképességének novelése, vendégforgalmanak
folyamatos bovitése, ezekhez a turizmus helyi szerepldinek hatékony bevonasa, a veliik vald
egylittmiikodés szorosabbra flizése, komplex turisztikai szolgaltatdsok kialakitdsa, a
turisztikai szolgaltatok kiil- és belfoldi piacra jutdsanak eldsegitése.

Ezen célokhoz elengedhetetlen egy, a mai trendeknek megfeleld folyamatos, valtozaskovetd
komplex marketing tevékenység, és az ehhez sziikséges szakmai hattér, valamint a
tulajdonosok részérdl és a szervezet sajat bevételeinek generdlasaval a pénziigyi stabilitas

biztositasa.

A szervezet a helyi turisztikai szolgaltatasok értékesitése mellett a kapcsolddod
szolgaltatasokon keresztiil munkahelyeket is teremt, segiti az oktatasban résztvevo diakoknak
a szakmai gyakorlat és tapasztalat megszerzését és nem utolsd sorban tevékenységein

keresztiil Hajduszoboszl6 varos szdmara bevételeket general.



3. Hattér

3.1 Allami szerepvallalas a turisztikai térségek potencial novelésében

3.1.1 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény a
turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at,
kimondva, hogy Magyarorszdg turisztikai potencidljanak novelése a turisztikai
desztinaciokban rejlik. Olyan komplex turisztikai élménycsomagok biztositdsaban,
menedzselésében €s piacra juttatisaban, amelyek jelentds keresletbdviilést jelentenek az adott
terlileteknek. Az allami turizmusiranyitas feladata a desztinaciods logika értelmében az, hogy
lehatarolja az egyes desztinaciokat, azokra egyedi beavatkozasi programot dolgozzon ki, az
egyedi élménnyel azonosithatd desztinaciokhoz pedig ©nalldé markakat, markaprofilokat
épitsen fel ¢és menedzseljen. A desztindciés megkozelitést kiegészité 1) szemléletli
attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakcidok
gazdasagitarsadalmi-kornyezeti fenntarthatosagat, tovabba azt, hogy mindségi ¢Elményt
biztositsanak a latogaték szamara. Emellett kijeloli az attrakciofejlesztések iranyat és fobb
tartalmi kovetelményeit akkor, ha az attrakciofejlesztés desztinacion beliil, illetve ha azon
kivil torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami turizmusirdnyitds uj, integralt
intézményrendszerének bemutatdsdval ¢és az dallam turizmusban betoltott szerepének

meghatarozasaval.

Az elmult évtizedre jellemzd, elsdsorban termékalapu és pontszerii turisztikai fejlesztések
térségi koncentracidja, desztinacids alapra helyezése, valamint ezzel egyidejlileg az agazat
delegalasa, a korabbi intézményi széttagoltsag megsziintetése olyan koncepcionalis valtast
jelent, ami a valodi fordulat lehetéségét hordozza a magyar turizmus, igy Debrecen-

Hajduszoboszlo térsége szamara is.

3.1.2 A térség jovébeni markapozicidja

A Debrecen-Hajduszoboszlo-Hortobagy-Tisza-to kiemelt desztinacid esetében nem sziikséges
a térség teljes Ujra pozicionaldsa, ugyanakkor a jelenlegi egészségturisztikai pozicid erdsitése
a fogadoteriilet altalanos mindségének emelésével, az attrakciok célzott, termékkornek

megfeleld fejlesztésével valosul meg.



A debreceni repiil6tér turisztikai lehetdségeit kihasznalva, a térség nemzetkdzi piacokon is

megfelelden pozicionalttd valik, 0 kiildépiacokat is szerezve.

A gybgyhelyi mindsitésii Hajduszoboszlo és Debrecen, fokozatosan négyévszakossa valik, a
gyogyulni ¢és rekredciora vagyd kiilfoldi vendégek térségbe csabitdsaval, valamint az
iddjarasfiiggetlen attrakciofejlesztésekkel és a térség vonzo képének kialakitdsdval. Ez a
jovOben fejlesztésben is realizalodik, hiszen a GINOP-7.1.9-17 azonité szamu ,, Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termék és szolgaltatas fejlesztése” cimli palyazati kiirasban
benytjtott ,,Hajdiszoboszld Gydgyhely fejlesztése” elnevezésii projekt keretében, megujul a
turisztikailag frekventalt Matyas kiraly sétany és a Gyogyfirdé elotti rész. Ezen projekt a
fejlesztés miiszaki kivitelezési koltségein til 6nallo marketing kerettel is tdmogatja az

infrastrukturélis fejlesztést.

A vizes élményeket kinald aktivitasok mellett egyre hangsulyosabb szerephez jutnak a

szezonalis rendezvények is.



4. Helyzetelemzés

4.1 Foldrajzi helyzet

A turizmusban nagy szerepet jatszik az adott desztinacio foldrajzi elhelyezkedése, adottsagai,
megkozelithetdsége sok mas egyéb dontés mellett. Hajduszoboszld kedvezd tertileti
pozicioval rendelkezik, amely a megyeszékhely és a {6 kozlekedési titvonalak kozelségének

kodszonheto.

A varos a 4-es szamu orszagos fout mellett helyezkedik el, melynek kozlekedés-foldrajzi
helyzetét tovabb javitotta a 2006 végén atadott M35-0s szamu autopalya, mely téle 9 km-re,
Debrecen iranyaban Ebes hataranal éri el a 4. szamu foutat.

Kiadtak az épitési engedélyt a 4-es fout Hajdliszoboszld és Debrecen kozotti szakaszénak
kétszer két savosra bovitésére, igy ha elkésziil, a jelenlegi 90 helyett 110 kilométer/oras
sebességgel lehet majd kozlekedni, és mindemellett sokkal biztonsagosabban is.

Ez nemcsak az autdval, hanem a kozOsségi vagy tomegkozlekedéssel érkezOk szamara is
vonzerd, hiszen ez kényelmes és gyors megkozelithetdséget jelent j6 mindségli, karbantartott

¢s az 1iddjarasi korilményeknek megfeleléen eldkészitett és tisztitott utszakaszon.

Vasuton is kedvezd a varos elérhetésége, a Budapest-Debrecen-Nyiregyhaza-Zahony vasuti
fovonal érinti a telepiilést és az InterCity menetrendjében megalloként szerepel
Hajduszoboszl6 véarosa, ahonnan helyi autdbusszal kozelitheté meg konnyedén a belvaros. A
vasutvonal korszerlisitése javaban zajlik, a cél az, hogy a vonatok ezen vonalon a 160 km/o6ras

sebességet tartva kozlekedhessenek, jelentdsen lerdviditve az eddigi menetidét.

Mindezen lehetdségek a Budapest Liszt Ferenc Repiil6térre érkezo turistaknak is kedvezd
szinben tlintetik fel Hajdiszoboszlot, hiszen bérelt autoval vagy tomegkozlekedéssel is

konnyedén elérhetdvé valik szamukra is.

A mindossze csupan 21 km-re fekvé Debreceni Repiilotér a masodik legnagyobb forgalmat
generald nemzetkozi repiil6tér Magyarorszagon. A Lufthansa és a Wizz Air menetrend
szerinti jarataival Eurdpa tobb nagyvarosabol elérhet6 Debrecen. A Lufthansa heti 3
alkalommal repiili a Debrecen és Miinchen utvonalat, mig a Wizz Air légitarsasag
gépeivel Londonba, Eindhovenbe, Milanoba, Malmdbe, Parizsba, Tel-Avivba, Moszkvaba,
illetve tovabbi 7 eurdpai nagyvarosba (Barcelona, Palma de Mallorca, Basel, Sheffield,

Dortmund, Larnaca, Malta) juthatunk el k6zvetleniil Debrecenbdl, illetve juthatnak el hozzank
8



a kilfoldi turistdk. A Wizz Air bazisreptereként folyamatosan 0 desztiniciok nyitdsaval
lehetdséget teremt a varos €s a térség kényelmes €s gyors megkozelitésére a kiilfoldi turistak
szamara. A londoni 1égikikotébe kozlekedd napi szintli menetrend szerinti jaratokkal szinte

barhonnan egy atszallassal elérhetdvé valik a térség €s igy Hajduszoboszlo vérosa is.

4.2 Eredmények szamokban

A 2018. rekordév volt a hazai turizmusban, melyet nehéz tulszarnyalni, amennyiben a
vendég- és vendégéjszaka szamokat vizsgaljuk. A mai napig rendelkezésre allo adatok alapjan
2019. elsd 12 honapjaban az Onkorményzat altal készitett idegenforgalmi statisztika alapjan a
kereskedelmi szallashelyeken, 0sszesitve valtozatlan vendégforgalom volt jellemzé a tavalyi
¢v azonos iddszakahoz képest. Kiilon elemezve a belfoldi vendégszdm ¢és vendégéj minimalis

csOkkenését kompenzalta a kiilfoldi vendégszam és vendégéj 4 %-0s ndvekedése.

Hajdaszoboszléi turizmus /szallodak/
2019. (1 - 12 hé)

Vendegio 195796 06, 6%}
Belfsldi vendeqe] 548795 100,9%
atlag tartozkodas 2.80 102,2%
vendegio 63538 104,8%
Kiilfsidi vendege] 264510 104,3%
atlag tartozkodas 116 99.5%
vendegro 259336 100,3%
Mindésszesen vendégéj 818269 100,8%
[atlag tartzkodas 3.16 100,5%

Forras: Onkorményzati Adéhatésag, Hajdtszoboszlé (2020.)

A legnagyobb kiilfoldi kiilddpiac Hajdtszoboszlo tekintetében tovabbra is Lengyelorszag,
Romania, Szlovakia. A német és osztrak jelenlét is Stabilnak mondhatd, érdemes ezeken a
piacokon a jelenlétet fenntartani, illetve ersiteni. Tovabba erételjes az ukran piac is és

folyamatos az emelkedés az orosz beutazast illetden is.



A 2019-es évkozi adatok szerint (2019. 1-12 ho szallodak adatai szerint) a kiilfoldi vendégek
szdmat tekintve a roman kiilddpiacrol érkezett a legtobb vendég, dket a lengyelek, szlovakok,
ukranok és németek kovették, mig a legtobb vendégéjszakat a romanok, lengyelek és ukranok
toltotték el a varosban. A hosszabb tartézkodas, nagyobb valoszinliséggel nagyobb
koltekezési kedvet is maga utan von. Marketing kampanyainknak soran nemcsak az a cél,
hogy minél tobb embert érjiink el és azokat varosunkba csabitsunk, hanem hogy minél tobb
szolgéltatast vegyenek igénybe, terméket vasaroljanak meg, melyet minél hosszabb

tartozkodas mellett tudnak felfedezni, megtenni.
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Forras: Onkormanyzati Adéhatdsag Hajduszoboszlo (2020.)

Hajdaszoboszlon, a hajduszoboszlo.hu weboldalan keresztiil 6 tipust szallashelybol

valaszthatnak az érdekl6dok: apartman, hotel, kemping, maganszallas, panzid, vendéghaz.

Hajdaszoboszld lakossdga nagy ardnyban érintett a turizmusban. A szolgaltatdsban
résztvevokre a vendégszeretet, szaktudas ¢és a sziikséges nyelvismeret egyarant jellemzo.
Szdmos turizmus fajtdban érintett a varos, mely sajatossdgaival sokrétli szolgaltatasportfoliot

eredményez.

Egészségturizmus
Az egészségturizmus soran a vendégek utazdsanak 6 célja az egészségi allapotanak javitasa,

megorzése.

A gyogyturizmusban résztvevok célja a gyogyulas, a rehabilitacio, melynek az egészségiigyi
kezelések mellett célja a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele is. Altalaban orvosi
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rendelvényre, tobbnyire tdmogatasos formdban vesznek részt benne a gydgyulni vagyok,

azonban egyre jelentdsebb mar a sajat finanszirozas is.

A wellness-turizmus célja az egészségmeglOrzés, melynek soran a vendégek egészségiigyi
elemeket is tartalmazé turisztikai szolgéltatasokat vesznek igénybe. A wellness szolgaltatok
vonzd kornyezetben, szérakoztatd6 modon, komplex egészség-megdrzési prevencios
programot kinalnak. Szakemberek szerint a wellness-piac napjainkban egy gyorsan fejlédo

turisztikai és gazdasagi agazat, és az marad a jovOben is.

A magyarorszagi turisztikai kindlat nemzetkozi hatokorti vonzerdi kozott kiemelkedd az
egészségturizmus szerepe. Nemzetkozi Osszefliggésben Magyarorszag a vildg termalvizben
leggazdagabb orszagai kozé tartozik (Japan, Izland, Olaszorszag és Franciaorszag utan az
otodik termalviz nagyhatalom). Az orszag teriiletének 80%-a alatt termalviz talalhato, igy az

egészségturisztikai potencialja egyértelmiien a termalvizben rejlik.

A gybgyturizmusnak komoly hagyomanyai vannak az orszagban, és az elmult iddszakok
fiird6beruhazasai garanciat jelentenek a magas mindségli szolgaltatasokra, valamint nem
elhanyagolhatd szempont az sem, hogy a hazai egészségturisztikai kinalat nemzetkozi
viszonylatban j6 ar-érték ardnnyal rendelkezik. Az egészségturizmust az atlagosnal hosszabb
tartozkodasi 1d6, kisebb szezonalitds, jobb kapacitaskihasznaltsadg jellemzi. Magyarorszagon
is er0sodik az egészséges életvitel, az egészség megdrzése iranti igény, novekszik a

prevencios tevékenységek €s szolgaltatasok iranti kereslet.

Hajdaszoboszl6 egyedisége a turisztikai piacon, hogy két értéket egyben, komplexen képvisel.
Mindsitett gyogyhely - Hajdiszoboszlo az alig tucatnyi hivatalosan mindsitett magyar
gyogyhely egyike. Gyogyvizérdl ismert fiirdohely, elismert gyogyaszati kozpont, az itt kezelt
betegek pozitiv tapasztalatan alapuld, széles korii referenciaval rendelkezik. A hagyomanyos
fiirdokultara alapjaira korszeri létesitmények épiilnek, a gydgyfiirdén kiviil szdmos helyi

szallodaban van gyogyviz €s terapia.

Gasztro turizmus

A gasztrondmiai turizmus lényege, hogy az idelatogato turistdk egy adott térségre jellemzo
¢teleket, italokat ismerhetnek és kostolhatnak meg. A turizmus ezen formdja leginkabb a
falusi vendéglatas, valamint a kiilonb6zd gasztrondmiai programok, fesztivalok keretein beliil
mikodik a régioban. A fesztivalok ¢és rendezvények mellett a falusi turizmus a
legkdzvetlenebb modja, hogy az idelatogatok megismerjék egy adott térség kultardjat és

gasztronomiajat.
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A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban is megfogalmazdodott, hogy a szezondlis
rendezvények bovitésére nagy hangsulyt fektetnek a Debrecen- Hajdliszoboszl6-Hortobagy-

Tisza-t0 kiemelt turisztikai desztin4dcioban.

Incentive turizmus

Az incentive utazas egyediilallo, kiilonleges és maradandé élmény az utazasban részt vevok
szamara. A munkaltatd dolgozoi szamara egy kitiizott teljesitmény vagy cél érdekében
jutalomként utazast igér, mely magas szinvonalu és egyedi szolgaltatasokkal tarkitott. Ebben
az agazatban rendkiviil fontosak az utazas ¢s maga az idotoltés kellékei, koriilményei és az

extra szolgaltatasnyujtas.

Az incentive turizmus elsésorban szervezett, csoportos formaban bonyolodik le, ebbdl
eredden jol szervezhetd. A magas szinvonalu és komplex szolgéltatasok igénybevétele, a

kiilonleges igények kielégitése igen jelentds bevételt eredményez a lebonyolitok szamara.

A varos exkluziv szallodai megfeleld uticélok lehetnek az incentive turizmus résztvevoi

szamara.

Konferencia- és rendezvényturizmus
A konferencia- és rendezvényturizmus szamos elénnyel rendelkezik, melyet Hajdiszoboszld

varosa ¢€s a partnerek is kamatoztatni tudnak:

o eldre tervezhetd és szervezhetd

e a rendezvények nagy tobbsége idében a turisztikai szezonon kiviil esik, tehat
biztositja a szallashelyek és flirddkomplexum folyamatos toltését, a kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételét €s mas turisztikai programokon valo megjelenést

o a rendezvényen résztvevok atlagos koltése a hazai, valamint a nemzetkozi
tapasztalatok €s szamitasok szerint az atlagos turista koltésének legalabb haromszorosa

e arendezvényen résztvevok visszatérd vendégek lehetnek

o a rendezvények szervezése Mmunkaeré iranti igényt is general, ezaltal pedig
munkahelyeket teremt, és munkaerét kot le

« novekednek a kdzvetlen és kozvetett adobevételek és a turisztikai bevételek

o minden egyes rendezvény Uj ismereteket €s kapcsolatokat jelent a témaul szolgald

tudomanyag, gazdasagi, mivészeti €és kulturdlis teriilet szdmara, hozzdjarul annak

hirnevéhez és elismertetéséhez.
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A véaros nagyobb szallodai kivalo helyszint biztositanak a konferencia résztvevok szamara és minden

termék és szolgaltatas adott, hogy kiszolgaljak az egyedi igényeket is.
Aktiv turizmus

Az aktivturizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazdsanak motivacidja
valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidds vagy sporttevékenység gyakorldsa (példaul: a
kerékparos, a lovas, a horgasz, a futdé és egyéb stb). Vilagviszonylatba az aktiv turizmus
termékei koziil kiemelkedik az egészségtudatos életmod terjedése, a tudatod fogyasztoi

magatartas el6térbe keriilése miatt.

Az utobbi években folyamatos az érdeklodés a kerékparos programok irant, a varosban és a
kornyéken meglévo kerékparutak kivalo lehetdséget biztositanak az ilyen motivacioval érkezo
vendégek szdmara. Tovabbd a kerékparos turizmushoz kapcsolddd rendezvények kivalo
promocios lehet6séggel is birnak a desztinaciora vonatkozdan, mint példaul a Tourdehongrie
magyar kerékparos verseny, amelyen a tavalyi évben varosunk befutd helyszint volt és 2020-

ban is tervezi a csatlakozast a rendezvény megszervezéséhez.

Az aktiv turizmus keretében meg kell emliteniink a Hajdiszoboszlora érkezd sportolok korét
is, akik felkészités céljabol érkeznek varosunkba, ahol megfeleld szallashely kapacitas és
sportolasra alkalmas Kiszolgalo egységek (Arpad Uszoda, HSE sportpalya) varjik a
csapatokat. A jovOben ez a szegmens még hangstlyosabban jelenhet meg a desztindcio
kinalataban, amennyiben megfeleld fejlesztésekkel a kiszolgalo egységek mindségi boviilése

megvalosul.

4.5 Gazdasagi kornyezet

A helyi Turisztikai Desztinacio6 Menedzsment (TDM) szervezet a varos versenyképes és
fenntarthatd turizmusaért, a helyi vallalatok, szallodak, termékiik, szolgaltatasuk
értékesitéseéert, mig a HungaroSpa Zrt. vezetése ¢s marketing csapata foleg a fiirdd

kommunikécios, fejlesztési, valamint népszeriisitési tevékenységeiért felelds.

A partnerek altal végrehajtott marketing akciok dsszehangolasabol sikeres, hazai és kiilfoldi
kampanyok valdsithatok meg, melybdl mind a partnerek, mind a varos jelentds bevételt

realizalhat.

A varos befektetései foként turisztikai irdnyultsdgiiak az adottsagabol fakadodan, de

folyamatosan nyit mas szektorok befektet6i felé is.
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2019. els6 felében atadasra keriilt a megujult szabadtéri szinpad, mely kivalo helyszine volt

tobb kulturalis programnak, melyek hozzajarulnak a szezonalitas tovabbi csokkentéséhez.

Atadasra keriilt a Hajdtszoboszlo-Ebes kerékparat, melyhez kapcsoldédva a jové évben a
varosi kerékparat is elkésziil, mely 0Ossze fogja kotni a Nagyhegyes-Balmazajvaros

kerékparuttal.

A Hungarospa fejlesztése soran hosszu tavon megtériilé befektetésben gondolkodik a varos.
Az elmult iddszak legnagyobb fejlesztése nyoman uj ,,Premium zona” elnevezésii részleget
alakitanak ki, mely f6szezonban a strandfiirdé kapacitasat tovabb noveli és 1 attrakcidkat
jelent. Ezzel a beruhazassal a strandfiirdd ¢ részlege 1000 vendég szamara jelenthet
kikapcsolodasi helyszint. Mindez magaval vonja a vendéglatoipari egységek, egyéb

kiszolgald részlegek és a parkold bovitését is.

4.6 Technologiai kornyezet

A széllasfoglalasok tobb mint haromnegyede mar internetes feliileteken keresztiil zajlik.
Szamos lehetdség adott erre, hiszen kiilonb6z6 szallasgyiijté- foglalo, akciofigyeld, kuponos
oldalakon keresztlil 0sszesitve, egymashoz hasonlitva lehet mar szallasok és a kapcsolodo
szolgaltatasok koziil valogatni. Itt a partner szallodak, illetve a flird6 szolgaltatas kinalatai

jelennek meg varosunkbol.

A hajduszoboszlo.hu weboldal folyamatos fejlesztése révén igazodik a valtozé informatikai
kihivasokhoz és igényekhez, valamint olyan szallas és programgyiijt6- és akcidsoldal is
egyben, mely megbizhatéoan tiikkr6zi le Hajdiszoboszld varos szallas-, akcid- és

programkinalatat.

Cé¢l az érdekldddk és potencialis turistdk becsatorndzasa az oldalra, hogy onnan iranyitva
lehessen a partnerekhez kozvetiteni Oket. A mai trend szerint az akciogyiijtd, illetve
szallasfoglald oldalakon megtalalt informacidkat a tudatos vasarld ellendrzi a szallashely,
illetve szolgaltatd sajat oldalan is, kozvetleniil arrdl is tajékozodnak kisérérendezvényeket,
tovabbi programokat, kornyéket, lehetdségeket keresve. Ugyanakkor a weboldalon keresztiil

inditott ajanlatkérések szama jelzi, hogy nem innen inditjak azokat.

A weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt hirdetéseken keresztiil is gyijti a
latogatokat. Ukrajna, Ausztria, Csehorszag és Lengyelorszag azon orszagok, melyekbdl a

latogatok szamaban jelentés megnétt idén valamely aktivitas, Kampany hatasara.
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Jelentésen megndvekedett a mobiltelefonrdl oldalunkat latogatok kore. Ezt a trendet kdvetve
folyamatosan monitorozzuk, hogy weboldalunk konnyedén bongészhetd és hatékonyan

hasznalhat6 legyen mobiltelefonon is.

Az el6z6 év és az idei év azonos évkozi iddszakat tekintve (januar-november) az aldbbiak

Osszegzik a weboldal eléréseit, aktivitasait.

4.7 SWOT analizis
A SWOT ANALIZIS dontéstechnika célja a nyitott, kreativ helyzetfeltaras a desztinacié erés
és gyenge pontjainak felmérésére, a fejlesztési lehet6ségek feltarasara, valamint a

megvaldsitas soran felmeriil§ veszélyek mérlegelésének érdekében.

Erésségek

- Népszerii telepiilés, pozitiv hivoszavak — erés markapozicionalas, ennek fenntartasa és
tovabb er6sitése, tudatositasa a cél

- Komplex szolgaltataskinalat — minden korosztaly szamara vonzo portfolio, tobb generacio
egylittes megszolitasa

- Széles szolgaltatasi portf6li6 — minden tarsadalmi réteg taldlhat a pénztarcdjahoz illd ¢és
személyre szabott szolgaltatasokat, akciokat, szamara vonzo attrakciokat

- Az egészségturizmus kevésbé szezonalitasfiiggd

- Folyamatos fejlédés és boviilés mind infrastruktira, mind technologia szempontjabol

- Kommunikacids csatorndkon vald gyors és hatékony interakcid és informécioforras

- Nemzetkozi kapesolatok folyamatos épitése — hatarokon ativeld bevonzasi képesség

- A szektorban az emberi er6forras viszonylag konnyen elérhetd, szakemberek alkalmazasa is
kénnyebb

- JO megkozelithetéség minden évszakban és szinte minden utazdsi format tekintve jol

becsatornazhato

Gyengeségek

- A szezonalitds még mindig erds tényezo

- A kiséréprogramok nem huzoerdk

- Kevés nemzetkdzi tartalom érhetdé el a nemzetkdzi utazéko6zonség szamara a
szolgaltatasokrodl és egyéb lehetdségekrol

- Széles spektrumil nyelvtudas sziikséges a nemzetkozi kapcsolatok szorosabbra flizése

érdekében és a minél egyedibb programkinalatért
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- Kissé izolalt, a regionalis és interregionalis kooperacidé nem erds, az ebben rejld lehetdségek
nincsenek teljes mértékben kihasznalva

- Keleti orszagrész sajatossagai és hatranyai

- A repiil6terekrdl valo megkozelithetoség még korlatozott

- Nem késziilt turisztikai piackutatas, mely egyrészrél feltarna a célcsoport igényeit, masrészt
pedig Hajduszoboszl6 varos fejlodési lehetdségeit, kiugrasi pontjait azonositana

Lehetéségek

- Fesztivalok, rendezvények, kulturalis programok szervezése - dsszehangoltan a varos vagy
térség szolgaltatoival, egymasra épithetdség lehetdsége — egyedi csomagajanlatok bovitésének
lehetdsége

- Egyiittmiikddési lehetdségek fejlesztése és kapcsolatépités regiondlis szinten

- Kiilfoldi piac szamara tobb informacié anyanyelviikon - a partnereknek kinalt csomagajanlat
részeként forditasi szolgaltatdsnyujtds a meglévé magyar nyelvil tartalmak mas nyelvekre
atiiltetése érdekében

- A repiil6térrdl valo kozlekedési lehetdségek felfejlesztése,

- Az Uj repiilési desztinaciokon nemzetkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, study tourok

szervezése

Veszélyek
- Szezonban is id6jarastol valo erés fliggdség a strandot és élményfiirdét tekintve
- Belfoldi ¢és kiilfoldi konkurencia folyamatos boviilése és er6sodése

- Tomegtermékké alakulas veszélye, beleolvadas a tomegbe

5. A célok meghatarozasa

5.1 Célcsoportok

Az utazashoz vald hozzéallast, az utazasszervezés koriilményeit jellemzdéen befolyésolja az
egyén ¢€letkora, csaladi allapota, €letstilusa. a haztartasban €16 kiskort gyermek jelenléte vagy
nem léte, az életkor, valamint az aktiv, kezdeményez6é személyiség meghatarozd az utazasi
igény megfogalmazasakor.

A gyogyulas, a testi-lelki feltoltddés és a gondtalan kikapcsolodas élményét minden

korosztaly szdmara szeretnénk elérhetdvé tenni az egész év folyaman, melyhez kapcsolo
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szolgaltatds ajanlatokat hdrom f6 témakor koré csoportosithatjuk: gyogyitd, regenerald és

szorakoztatd vizi élmények.

Hirdetéseink elsddleges célcsoportjai az aktiv keresdk ¢s jo6 modu nyugdijasok, akik
dontéshozok a turisztikai célpontokat €s utazasokat illetéen, de emellett a fiatal felndttek és az
¢lménykeresé csaladok gyermekei, akik figyelmét szintén felkeltik a kiilonboz6 hirdetési
feliileteken megjelend reklamok, hiszen manapsag mar egyre inkabb befolyasolo tényezének

tekinthetd az 6 kivansaguk, legyen sz6 szolgaltatas igénybevételrdl vagy helyszinr6l.

Egyre jobban eldtérbe keriil az egészségtudatos, egészségmegtartd, wellness
szolgaltatasvalasztas, mely jelentdségét a mai (irodaban dolgozd) életmdd hatasai egyre
erdsitik és mar preventiven is igénybe veszik az érték- és egészségtudatos fiatalok, nem csak a

mar gyogyulni vagyo kézépkoru és nyugdijas korosztaly.

Emellett célcsoport még az iizleti szektor konferencia- és rendezvényszervezdi, akik a
konferencia- és rendezvényturizmus mozgatérugdi és az incentive utazok, akik egyedi

szolgaltatasi portfoliot igényelnek €s ezaltal magasabb koltést is generdlnak.

A belfoldi és kiilfoldi vendégek tekintetében is korvonalazodnak azon térségek és régiok
ahonnan elGszeretettel érkeznek a vendégek. Magyarorszagrol jellemzéen Hajda-Bihar
megyébol, Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves és Jasz-Nagykun-
Szolnok megyébdl érkeznek a vendégek. A legnagyobb kiilfoldi kiilldépiac Hajdiszoboszld
tekintetében a legfrissebb statisztikak alapjan Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, valamint

Ukrajna, Oroszorszag, Németorszag és Ausztria.

A kiilfoldi piacokrol érkezOk szamara kiemelten fontos a jo megkdzelités. A szomszédos
orszagokbdl viszonylag tobbféle kozlekedési forma koziil valasztva érkezhetnek, ugyanakkor
a tavolabbi desztinaciok tekintetében szoros Osszefliggésben van azzal is, hogy a Debreceni
Repiildtér mely légikikotékkel van kozvetlen osszekottetésben. fgy kiemelten fontos az adott
célorszagokban ¢€s varosokban a turisztikai €s utaztatdoi kapcsolatépités, study tourok
szervezése, utazasi kiallitasokon és vasarokon valdo megjelenés. Természetesen a budapesti
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6térre sokkal konnyebben juthatnak el a vilag barmely

pontjarol a turistak.

A novekvd vendégforgalom 1 attrakciokat kivan, melyet a strandfiirdd teriiletén kialakitando

Uj fiirdérészleg is biztosit.
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A kisérérendezvények tekintetében is egyre tobb program jelenik meg a programajanloban,
melyet olyan tovabbi programokkal sziikséges bdviteni, mely nagyobb tomegeket is

megmozgat Hajdiszoboszl6 iranydba dnmagaban is.

Mindezekkel globalis cél a vendégek szamanak novekedése, a hosszabb tartdzkodasi id6 és a
magasabb koltés elérése, a bizalom kiépitése, hogy minél tobb visszatérd vendég valjon az ide

latogatokbol, akik mindezek mellett a varos jo hirnevét is terjesztik.

5.2 Kiildetés

Hajduszoboszl6 varosa hossza tavon a magyarorszagi egészségturizmus egyik piacvezetdje, a
partnerek egyiittmiikodése, szakértelme és 0sszefogott piaci fellépése eredményeként Europa
egyik vezetd egészségturisztikai desztinacidjava valik. A fenntarthatdsag elvei és kritériumai
szerint fejlodd turizmus hosszu tadvon biztonsagos jovedelmet termel az érintettek szamadra,
egyben a varos tarsadalmanak és vonzerejének tovabbi fejlédéséhez is megfeleld alapot

biztosit.

5.3 Misszid

Vezetd piaci erOként szakértelemmel, a balneoldgiai kutatasok eredményeinek gyakorlatba
integralasaval jarulunk hozzd a lakossag egészségének és életmindségének javulasahoz.
Feladatunk, hogy gyogyulasra, rekreaciora és szorakozasra vagyd vendégeinket a kor
kovetelményeinek megfeleld szinvonalon szolgaljuk ki €és egyedi ¢élményekben részesitsiik.
Célunk, hogy az orszag legismertebb és legkedveltebb fiirdévarosa Hajduszoboszlo legyen,

mely a nemzetkozi térképre is felkeriil a fiirdovarosok kozé.

5.4 Konkrét célok meghatarozasa

- Rugalmasan kombinalhat6 és valtozatos palettaji szolgaltatasi portfolio Gsszeallitasa,
csomagkombinaciok és akciok kialakitasa a vendégek, a vendégéjszakak szamanak
novelése érdekében a partnerekkel egylittmitkodve

- Kiilfoldi piacokon vald jelentdsebb jelenlét, a bizalom kiépitése — nemzetkdzi
turisztikai kapcsolatok kialakitasa, apoldsa, vasarokon, kidllitdsokon vald fokozott
jelenlét, study tourok, work shopok szervezése

- Innovativ hirdetési lehetdségek kiaknazasa (pl.: facebook, instagram, videdkampany,

nyereményjatékok inditasa, influencer bevonasa )
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- Turisztikai informécids kiadvanyaink tovabbfejlesztése, tobbnyelvii kiadvanyok
frissitése

- Honlapunk latogatottsaganak, az oldal letdltések és az interakciok szamanak tovabbi
novelése, tobbnyelvi tartalmak bovitése

- Applikacionk letoltési szamadatainak novelése, hasznalatanak elterjesztése

- Turisztikai ajandéktargyaink korének bovitése, elérhetdségének,
megvasarolhatosaganak kiterjesztése (webshop, és partneri kor)

- Sajat turisztikai programelemek életre hivasa (pl.: garantalt tematikus varos és
fiird6torténeti sétak , magyar- és idegennyelvi kirandulasok)

- Varosi és regionalis rendezvényekre, programokra jegyértékesités

- Partnerek szolgaltatasainak (szallas, fiirdobelépd, gydgykura csomagok, transzfer,

autobérlés) on-line értékesitése

6. Marketing kommunikacio

Hajduszoboszlo rendkiviil sok turisztikailag vonzd kinalati elemmel rendelkezik, ennek
koszonhetden szinte minden korosztalyt képes megszolitani. Mig korabban azt mondtuk, hogy
a szolgaltatasok egy turisztikai termék koré fonodnak, a fiird6zés koré, addig ez mara
atértékelddott, hiszen szamos szolgaltatas, kisérorendezvény és aktiv szabadidds tevékenység

szinesiti a varosba latogatok szabadidds palettéjat.

A GYOGYULAS, WELLNESS, SZORAKOZAS harmasaban minden korosztaly megtallja

a szdmara megfeleld 1d6tolteést.

Az alébbiakban a 2020. évben hasznélni kivant megjelenési feliileteket mutatjuk be és az
azokon valo eddigi és a jovdben is folytatdlagosan alkalmazni kivant modszereket, illetve
bemutatjuk az 10j lehetoségeket, melyeket a célcsoport minél hatékonyabb elérése és

interakciora sarkallasa érdekében kiprobalni szandékozunk.

A varos hivatalos turisztikai weboldala a hajduszoboszlo.hu weboldal a szervezet
legfontosabb marketing eszkoze, az alabbi tablazatokban keriil bemutatasra, hogy az online
forgalomterelésben milyen valtozasok torténtek és a hirdetések hatdsdra milyen forgalmak

generalodtak.
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I. F6bb forgalmi adatok

Megnevezés 2018 (01.01-12.10)|2019 (01.01-12.10)
Latogatasok (munkamenetek) 1088 236 1113 852
Oldalmegtekintések 2 575 465 2 642 665

Il. A forgalom forrasai:

Munkamenet forrasa| 2 018| 2 019|Valtozas
Google organic 439 181|417 385 -4,9%
Facebook 281 037|331 877| +18,1%
Google ADS 127 082|123 556 -2.7%
Direct 102 717| 89 144(-13,21%
Programturizmus 26 318 39973) +51,9%
Hirlevél 7991| 15822 +98%
Adaptive media 10370] 13 646 +31,6%
Instagram 1857 8952(+382,1%
Bing 7536] 6887 -13%
ADS banner 19609 7935| -59,5%
lll. Eszk6zok

Ami nagyon érdekes adat, az az utolsé honap eredményei: 71% mobilrél » itt kell megemliteni a
koremailemet, amit mult héten kuldtem nektek.

Eszk6z6k 2018 2019

Mobiltelefon 60,5% 68,6%

Tablet 7,45% 7,70%

PC 31,9% 25,8%




IV. Interakciok

Interakcidk 2018 (01.01-12.10){2019 (01.01-12.10)
Szallas — képgaléria megnyitasa 88920 84516
Szallas — Sajat weboldalra kattintas 22 256 16 776
Szallas - Térkép megtekintése + Utvonaltervezés 10936 8 094
Szdllas — Mobilszamra kattintas 7677 8 354
Szallas — Telefonszamra kattintas 8935 4417
Szallas — Szdllashely e-mailjére valé kattintas 4 560 3330
Szallas — Faxszam megjelenitése 1232 1082
Szallas — Ajanlatkérési Grlapot elkezdték 21356 29534
Szallas — Sikeres ajanlatkérés 11 445 8997

V. TOP Orszagok

Orszag 2018 (01.01-12.10){2019 (01.01-12.10)
Magyarorszag 473 420 500 766
Lengyelorszag 272 461 177 114
Romania 131123 113778
Ukrajna 93 760 91729
Szlovakia 88 102 64 748
Csehorszag 21616 22 466
Oroszorszag 2981 17 877

6.1 Belfoldi marketing kampanyok

6.1.1 Online jelenlét

e Google Adwords, Display, Facebook és YouTube kampanyok: folyamatosan
hirdetések futtatasa relevans kulcsszavakkal, valamint a népszerti kozosségi média

feliileteken hirdetések és promociok megjelentetése
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o online hirdetések:
- linkes ajanlok, képes-linkes ajanlok nagy latogatottsagii weboldalakon (origo.hu,

travelo.hu, termalfurdo.hu)

e content management
SAS/nativ hirdetési profil alkalmazasa, mely bizonyos szempontb6l sokkal értékesebb
reklamfeliilet, mint egy ,sima” képes-szoveges hirdetés (origo.hu, travelo.hu,
termalfurdo.hu)

e blogcsatorna — relevans, tematikus tartalmakkal rendszeresen jelentkezé hirfolyam.
Tekinthetiink rd oly modon is, mint a facebook posztok kiterjesztése egyéb
feliilete(ke)n.
eDM hirlevél kikiildés

e Influencer marketing bevezetése, mely soran olyan véleményvezéreket kériink fel
egy-egy szolgaltatas, akcid, stb. népszeriisitésére, akik a célk6zonséggel folyamatos
kapcsolatban van, gondolkodasmodjat inspiralonak tartjak és véleményiiket az 6

hatasara alakitjak ki.

6.1.2 Forgalomélénkité kampany

A 2020-as évben tobb sikeres online kampanyt kdvetéen a Hajduszoboszloi Turisztikai
Nonprofit Kft a Hajdliszoboszld Varos Onkorményzatanak tdmogatasaval ismét tervezi egy
forgalomélénkité marketing kampany megvalositasat, melynek célja Hajdiszoboszlo
szolgaltatdsainak népszerlsitése és a varos turisztikai imdzsanak erdsitése €s latogatd

forgalmanak élénkitése.

A kampany online hirdetéseit nemcsak a magyarorszagi kiildoteriiletekre iranyitjuk, hanem a
hatarainkon tali magyar lakta telepiilésekre is, igy a kampany hataséara a belfoldi €s a kiilfoldi
Osszes vendégadatokban is eredményeket generdl a szabad kapacitasokkal rendelkezd
eldszezoni idGszakban. A kampany soran, Kiemelt feladat a Hajduszoboszl6 markajanak
erdsitése, a fdszezonon Kkiviili idészakok szabad kapacitdsainak értékesitése. Cél a
hajduszoboszlo.hu-ra, mint Magyarorszag egyik leger6sebb desztinacidos weboldalra térténd
forgalom terelés és a weboldalon torténd ajanlatkérések, foglalasok generalasa, ezzel
egyensulyban a varosba torténd latogatdszam megtartdsdhoz vald hozzajarulds, minimalis

novekedés eldsegitése.
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A tavalyi kampanyt a hajduszoboszlo.hu weboldalon mért eredmények is aldtdmasztjak,
hiszen a kampany iddszakaban a korabbi ¢év azonos idGszakaval Osszehasonlitva a
hajduszoboszlo.hu weboldalra iranyitott forgalomban az alabbi adatokban lathaté novekedés a

kampany hatdsara:
. Munkamenetek szdma 97 532-r6l 138 994-ra ndvekedett (42,51%-0s ndvekedés)
. A felhasznalok szdma 76.826-r61 104 698-ra ndvekedett (38,62%-0s novekedés)

. Az oldalmegtekintések szdma 260.034-r61 301.437-re novekedett (15,92%-0s

novekedés)

A kampany idoszakaban egyéb forrasokbol érkezo latogatok szama:
A kiilonb6z6 keresdkbdl érkezd latogatok szdma 36 %-os novekedés

A sajat Facebook oldalrol érkezo latogatok szama 50 % novekedés

A fenti eredmények tiikrében a 2020-as évben is szeretnénk megismételni a weboldalra
iranyuld forgalomélénkité kampanyt. A kivitelezés soran a célcsoport orientalt eszkozok

hasznalatat helyezziik a kozéppontba.

A kampéanyban meghirdetett akcios szallasajanlatok 2020.03.15-06.30. kozotti idoszakban
lesznek elérhetéek a vendégek szamara, melybdl a turisztikai szolgaltatok egyedi
kedvezményt biztositanak az altaluk megadott csomagajanlatokbol. Ezek az ajanlatok a

www.hajduszoboszlo.hu weboldalon lesznek elérhetdek.

A kampany el6zetes marketing tervében kiemelten online hirdetések, adwords és facebook
hirdetések, emellett offline, nyomtatott, hirdetések szerepelnek. A koltségtervben szerepel
még kreativ anyagok elkészitése, mely a fentebb felsorolt feliileteken megjelend hirdetési

anyagok elkészitésének koltségeire elkiilonitett 0sszeg szerepel.

A specialis marketing kampany f6 marketing eszkéze a www.hajduszoboszlo.hu weboldal,

ahol a szallashely partnerek mar online foglalassal is elérhetdek. Természetesen a foglalasok
eredményessége mellett kKiemelt fontossagu az érdeklddés fenntartasa desztinacionk irant,
melyet imazs ¢és promociés megjelenéssekkel kivanunk megvaldsitani. Az akcid

marketingtervét a dokumentum 1. szamua melléklete tartalmazza.

6.1.4 Offline jelenlét
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nyomtatott hirdetések: tematikus és szezondlisan megjelend magazinokban (NOk
Lapja, Kiskegyed, Nok Lapja — Gyerek, Story Osz) image és PR cikk hirdetések, SAS

megjelenések

6.2 Kiilfoldi marketing kampanyok lebonyolitasa

6.2.1 Lengyelorszag
- televizios kampany: A Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt-vel, mint a varos f6

attrakciojanak lizemeltetojével tortént egylittmikddés televizids megjelenés,
Hajdaszoboszld népszeriisitéséhez egy lengyel nyelvii 30 mp-es video spot, mely az
orszagos televizidban jelenik meg f6 miisoridében.

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promodciok az internetes
keresdhalézatban

- study-tour: 1j lengyel beutaztaté partnerek meghivasa HajdGiszoboszlora, a program
soran a partnereknek bemutatdsra kerlilne Hajduszoboszld turisztikai kindlata,
valamint a vendégek altal igénybe vehetdé szervezett tarak. A study-tour

eredményeként a lengyel beutazo turizmus boviilése varhato.

6.2.2 Romania
- online kampany: a www.evz.ro, www.adevarul.ro, www.dcnews.ro online

portalokon megjelenés el6- és utdszezonban a varos turisztikai banner hirdetéseivel
- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatdsa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promociok az internetes

keres6halozatban

6.2.3 Szlovakia
- nyomtatott hirdetések: egész évben folyamatosan, de kiemelten az el6- é€s

utdszezoni idészakokban tobb alkalommal hirdetés megjelentetése Hajduszoboszld
rendezvényeirdl, turisztikai szolgaltatasairdl az Uj Sz6 napilapban és a Vasarnap
hetilapban

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatdsa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint ko6zosségi média hirdetések és promodciok az internetes

keres6halozatban
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- online kampany: banneres ¢s pr cikkes megjelenések az ujszo.com, €s utazz.sk

weboldalakon utdszezonban

6.2.4 Németorszag, Ausztria, Csehorszag
- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld

kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promociok az internetes

keresOhalozatban

6.2.5 Oroszorszag, Ukrajna
- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfelel6

kulcsszavakkal, valamint ko6zosségi média hirdetések és promociok az internetes

kereséhaldzatban

- study-tour: Gj ukran beutaztaté partnerek meghivasa Hajduszoboszlora, a program
soran a partnereknek bemutatdsra kerlilne Hajduszoboszlé turisztikai kindlata,
valamint a vendégek altal igénybe vehetd szervezett tardk. A study-tour
eredményeként az wukran beutazd turizmus bdviilése varhato. A program

megvalositisat a Magyar Turisztikai Ugyndkség timogatja.
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2020. évi kiallitasok, utazasi vasarok, kitelepiilések

A 2019. évhez hasonléan 2020-ban is terveziink megjelenni turisztikai eseményeken a kiildé piacokon

az alabbi kiallitasi terv szerint.

BELFOLDI KITELEPULESEK

Rendezvény Orszag Viros Datum Jelleg Tervezett ktg Jelentdség
Menjiink Viligga |, Miskolc 2020. mércius B2C 400 000 Ft Miskole vonzéskérzetének fontos
utazasi kiallitas turisztikai eseménye.
. 2020. november Specialis rendezvény a senior koraak
Nyugdijas Expo HU Budapest vagy december B2C 800 000 Ft szAméra
KULFOLDI KIALLITASI HELYSZINEK
Rendezvény Piac Viros Datum Jelleg Tervezett ktg Info
GO International Novekvo piac, hagyomanyos jelenlét a
Travel Fair cz Bmo 2020.01.16-19 B2B BI7B00Ft | e 0 PIac, RAEYOmamyos]
REGIONTOUR
Reisemesse DE Drezda 2020.01.31-02.02 | B2B 350000 Ft | Debrecen Airport kozvetlen jérat révén
B2C konnyen elérhetd piac
B2B Debrecen Airport kozvetlen jarat révén
IMTM IL Tel-Aviv 2020.02.11-12 720 000 Ft kénnyen elérhetd piac
B2C E: .
MTU nemzeti stand
foarsmLeIse I mo [ Kisinyov | 2020.02.13-16 B2B 600000 Ft | Kiemelkedden fejlads piac
o . . B2B . .
Touristica RO Kolozsvar 2020. februar B2C 350 000 Ft Kiemelt piac
TTRRomanian | po | pukarest | 2019.02.21-24 | 528 500000 Ft | Kiemelt piac
Tourism Fair B2C
Craft RO |Temesvar |2019.03.01-03.  |B2B 400000 Ft | Jelentds piac, eloszezoni forgalomélénkitd
megjelenés
B2B Debrecen Airport kdzvetlen jarat réven
MITT RU Moszkva 2020.03.17-19 B2C 700 000 Ft konnyen elérhet6 piac, MTU nemzeti
stand
. ] B2B . .
GLOBalnie PL Katowice 2020.03.27-29 B2C 300 000 Ft Kiemelt piac
. Kiemelt piac, szezon el6tti
Agrotravel PL Kielce 2020.04.17-19 B2C 245 000 Ft forgalomélénkités miatt fontos
Jelents piac, 2019-es pozitiv
Karpackie Klimaty | PL Krosno 2020. augusztus B2C 317 500 Ft tapasztalatok alapjan érdemes lehet
visszatérni
Hajdaszoboszlo lengyel testvérvarosa,
Varos napja PL Dzierzoniéw | 2020.05.29-31. B2C 500 000 Ft folklormiisorral, ciganyzenével,
gasztronomiaval dsszekotott kitelepiilés
Tour Eurocentre Dinamikusan fejl6dé piac, a régio
- UA Ungvar 2020. szeptember | B2C 100 000 Ft sajatossaga miatt (magyar és ukran piac)
Zakarpattia . i
fontos a megjelenés
UIT™M UA Kijev 2020. oktober 2-4. | 528 400 000 Ft Dinamikusan fejlédé piac, kiemelt
B2C orszagos turisztikai rendezvény.
7000 000 Ft
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6.3 Koltségvetés

Hajduszoboszlé Véaros Onkormanyzata a korabbi években a véarosmarketing feladatok
megtervezését, megvalositasat megbizasi szerzodés keretében, a varos Turisztikai Desztinacio

Menedzsment Szervezetére bizta. A

A TDM szervezet a 2020-as évre a varosmarketing feladatok ellatasara az alabbi tablazatban

mutatja be a tevékenységeket €s a hozzatartozo koltségkereteket.

Brutté 6sszeg
Belfold
Kot s i s bl i oamoaun
Forgalom élénkit6 kampany 12.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Kiilfold
Lengyel kampany 8.000.000 Ft
Romén kampany 4.000.000 Ft
Szlovéak kampéany 3.500.000 Ft
Orosz és Ukran kampany 3.000.000 Ft
Német és Osztrak kampany 1.500.000 Ft
Cseh kampany 1.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Kiallitasok, kitelepiilések,
2020 7.000.000 Ft
Osszesen (brutté) -

A koltségvetési tervnél szigortian figyelembe veendd szempont, hogy a 2019-es lezart
gazdasagi évre €piild 2020. évi lizleti tervezés soran keletkezhet koltségvetési ,,rés”, ami a
jelenlegi el6iranyzott terv I1. félévre iitemezett tételeinek egy részét meghitsithatja. A fenti

koltségsorok tajékoztatd jelleglick. A marketingterv az tizleti terv részét képezi, mely
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készitése soran véglegesithetd, a 2020. évre tervezett marketing koltségvetés. Addig azonban
az |. féléves marketingtevékenység e terv mentén, az itt meghatarozott koltségkerettel keriil

megvaldsitasra.

7. Osszefoglalas

A turizmus jelenére és jovdjére szamos jelenség hatdssal van. Ezek alakulasat, feler6sodését
vagy ¢éppen elcsendesedését nehéz elore megjosolni, de kovetésik és a benniik rejld
lehetdségek kiaknazasa ma mar a turistakért folyo, globalis verseny feltétele. A turizmus
alakulasat kétféle nagyobb trendcsoport hatdrozza meg: egyfeldl az emberek utazashoz valo
hozzaallasdnak folyamatos valtozdsa, masfel6l maganak a turizmusnak az atalakulasa. Ezek a
trendek persze nem egymastol fiiggetleniil hatnak, hanem gyakran kéz a kézben jarnak,

egymast erdsitik és hangsulyozzak.

Hajduszoboszlo célzott marketingtevékenység soran vilagos élményigéretet ajanl a megfeleld
turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus kommunikacié egyben a turista magasabb
elégedettségéhez, koltéséhez ¢és visszatérd latogatdsdhoz vezet, illetve személyes

nagykovetiinkké teheti 6t kornyezetében.

A marketing-kommunikaciés kampanyok mérhetévé tétele lehetévé teszi a kampanyok
folyamatos fejleszthetdségét, és biztositjak, hogy az el6z6 kampanyok sikerességébdl,
tapasztalataibol tanulva folyamatosan fejlessziik tovabb a kommunikaciot. A Hajduszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft a turisztikai trendek figyelembevételével, a marketing eszkozok
megfeleld kivalasztasaval, a technikai fejlddés kihivésaira reagalva végzi Hajdiszoboszlo
varosmarketing feladatainak ellatasat, ezaltal segitve a desztinacid eredményességét, hogy
tovabbra is Magyarorszag egyik kiemelkedd teljesitménnyel bird turisztikai telepiilése

maradjon.

A marketingtervben részletezett aktivitasok, Hajdtiszoboszlo évek ota jol bevezetett neve, a
kedvezd bel- és kiilfoldi tendencidk kézosen jarulhatnak hozza ahhoz, hogy 2020-ban a varos

turisztikai poziciojat megdérizve, stabilan tartsa poziciojat. Korabbi forumokon sok szo esett a
Kft. mikodési szemléletének megvaltoztatasarol. Az értékesités alapti hozzaallas illetve a jol
bejaratott on-line csatornak (www.hajduszoboszlo.hu, social media platformok) révén a TDM
szervezet kimutathaté vendég- és vendégéjszaka forgalmat generalhat 2020. év végére, mely
nemcsak a varosi statisztikakat fogja novelni, hanem hozzajarul a tulajdonosok és a tagok

megelégedettségéhez is.
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Varosi forgalom élénkité kampany marketingterve

Tevékenysé Tervezett
me neve‘;ésge Tevékenység rovid leirasa osszkeret Megjegyzés Bontas
8 brutté
. . . . Belfold:
A kampanyok célja, hogy HajduUszoboszl6 ismertségét noveljék, online marketing mix csomagok: . o X , s PR . .
népszerL’j:'tséyk a szélgéltagt;sokjat &s specifikaltan érje’;gk ela céIinacok az adott id8szaknak megfelelden Célcsoport specifikus fix-, hirlevél és szerkesztéségi tartalmakban megjelenések
i Origo, Termalfurdo.hu
potencialis turistait. A public relations cikkek és kapcsolédé online i “tem‘“;zf’e' oL g
online megjelenések célka, a nagy latogatottsagu tematikus online oldalakon, a celcsopolrtolfré;r?qyultlj(ll/alltozo Banner mix, kattintas alapt megjelenések
hirdetési elsGsorban 35-60 éves korosztély elérése, a hirértékivé formalt gydgyulas, 3000 000 Ft megje enesi feluletekkel. O'rigo AdaptiveMedia
kampanyok wellness és szorakozas témaju tizenetekbdl sziiletett megjelenésekkel. A ml)l( taftallzn:zkbipnte’res’ ’
Mdszaki funkcionalitasat tekintve elvart az online feliileten torténd megjeleneseket, kattintas es R . . . 0 [ . .
megielonds. amelvet a clesoport személvi szémitéedn. lanton monitoron megtekintés alapu hirdetéseket, Kiilfdld (kiemelten: magyar lakta roman, szlovak, és ukrén teriiletek):
gl 4 \ P i gep, laptop blog bei sseket, cél t szlovak ujszo.com
vagy okostelefonon olvashat. 0108 bejegyzeseket, celcsopor , ind
orientdlt hirlevél megjelenéseket. roman transindex.ro
Belfold:
offline Nyomtatott nagy példanyszamu, els6sorban magas néi olvasottsag, N6k Lapja , Meglepetés, Story, Kiskegyed
nvomtatott valamint a gyogy és wellness tematikaju cikkek, témak megjelenitése. 3000 000 Et 4 belfoldi és Kiilféld (magyar lakta szlovak, roman, ukran teriilet)
y_ , M(iszaki funkcionalitasat tekintve elvart a kézzel foghatd, lapozhatd, papir 4 kulfoldi hirdetés szlovak Uj Szé
hirdetések i . !
alapu kivitelezés. roman Szabadsag vagy Krénika
A hajduszoboszlo.hu-ra irdnyuld, relevans kulcsszavakkel, kattintas alapu Adwords kampanyok menedzselése a turisztikai termékeinkre fokuszalva, kiilonb6zé
internetes adwords kampdnyok kivitelezése, valamint a hajduszoboszlo.hu facebook kulcsszdkészletekkel.
honlapok oldaldnak, youtube csatorndjanak népszer(isitését célzé kampanyok Azonos id6tartamban Facebook hirdetések futtatdsa, kampdanyra fékuszald
keresd- megvaldsitasa. Internetes keresémarketing elemként a CPC tipusu adwords- posztokkal, blogbejegyzésekkel
marketingje és , valamint a kozo6sségi oldalunk megjelenésenkénti és aktivitdsonkénti 3500 000 Ft Azonos id6tartamban a youtube csatorna videbkampdényai
k6zosségi hirdetéseit tervezzik, els6sorban mobil eszkdzokre optimalizalva, a 35-60 A varos hivatalos turisztikai facebook oldalanak promotaldsa
oldalak éves korosztdlyra fokuszalva. Ezek célja a honlapunk és kdzosségi oldalunk
marketingje latogatottsaganak novelése.
A kreativ anyagok sziikségesek, az online és offline megjelenésekhez.
Nagyon fontos, hogy ezek magas szinvonalu, kifogastalan min&ségben
. készlljenek, ezért sziikséges, hogy egy szakismerettel rendelkez6 cég
kreativ készitse el ezen anyagokat, hiszen ezek alakitjak a kampany és ezéltal . bannerek
anyagok Hajduszoboszlé megitélését elsGként. kreativ anyagok, bannerek, offline hirdetések
elkészitése facebook posztok-hirdetések- .
2 500 000 Ft , L L facebook kreativok
(bannerek, kreativok, rovid 1 perces vided fotdk
hirdetések, anyagok készitése videdk
videdk, fotok)
12 000 000 Ft

1. szdmu melléklet




