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“ A gyermek olyan mint egy pillangó a szélben,
néha magasabbra tud repülni, mint mások,
de mindegyik a legjobb tudása szerint repül.
Miért is hasonlítanád össze őket?
Mindegyik más.
Mindegyik különleges, mindegyik gyönyörű.”
(Ismeretlen szerző)

















Tartalom
I. Bevezetés	4
II. Intézményünkről	4
II.1 Az intézmény adatai	4
II.2 Helyzetelemzés	5
II.3 Az ellátandó célcsoport	5
II.4. Az ellátandó terület jellemzői	6
III. KÜLDETÉSNYILATKOZAT	7
III.1. Az Aprócska Bölcsődei  Tagintézmény missziója	7
III.2. Az Aprócska Bölcsődei Tagintézmény minőségpolitikája	7
IV. A szolgáltatás, célja, feladatai, alapelvei	8
IV.1. A bölcsődei ellátás célja	8
IV.2. A szolgáltatás feladata	8
IV.3. A bölcsődei nevelés konkrét feladatai az Országos Alapprogram szerint.	9
IV.4. A bölcsődei nevelés alapelvei	10
V. Kiemelt szakmai célkitűzések	13
V.1 A környezeti nevelés megvalósítása,  hagyományőrzés	13
V.2. A program módszerei	14
V.3. Munkacsoportok	15
VI.  Együttműködés	16
VI.1. Intézményen belüli együttműködés	16
VI.2. Más intézményekkel való együttműködés	16
VII. Személyi feltételek	16
VIII. Tárgyi feltételek	17
IX. A feladatellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, köre,    rendszeressége gondozási nevelési fejlesztési feladatok.	17
IX.1. Bölcsődei nevelés feladatai	17
IX.2. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei.	18
XI.3. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei	20
IX.4. A családok támogatásának módszerei és lehetőségei.	20
IX.6. A bölcsődei nevelés-gondozás konkrét megvalósítása intézményünkben	21
IX.6. Alapellátáson túli szolgáltatások.	24
X. Az ellátás igénybevételének módja	24
XI. A bölcsőde szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja	25
XII. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogainak védelme	25
XII.1. Az ellátottak jogainak védelme.	25
XII.2. Az ellátást végzők jogai:	26
XIII. A szolgáltatás nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosításának módjai, formái	26
XIV. Záró rendelkezés	27
XV. Mellékletek	28



„ A gyermek a legtökéletesebb teremtmény, mert egyedül ő tudja megalkotni saját egyéniségét. A gyermek lelke lágy viaszhoz vagy fehér papírhoz hasonló, ahová magának a gyermeknek kell bevésni a képzeteket.”
/Maria Montessori/
[bookmark: _Toc132032936]I. Bevezetés 

Városunkban 1952 óta működik bölcsőde. A Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde új tagintézményeként célunk, az eddigi magas színvonalon végzett szakmai munka követése, a gyermekek egészséges fejlődésének elősegítése. Ezt a “környezetben - környezettel” történő neveléssel kívánjuk megvalósítani direct és indirect módon. Mindezekhez szükségünk van az intézményünkben dolgozó valamennyi munkatársunk tudatosságára, figyelmére és szeretetteljes, felelősséggel végzett munkájára.
Bölcsődénk a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde tagintézménye, így működésünk szorosan kötődik a székhely intézményhez, de önálló egységként funkcionál. Így Szakmai Programunk is a székhely intézmény szakmai programjához hasonul, annak melléklete, a programban a tagintézményre jellemző sajátosságok térnek el.
[bookmark: _Toc132032937]II. Intézményünkről 

[bookmark: _Toc132032938]II.1 A tagintézmény adatai

A telephely/tagintézmény neve: Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde Aprócska Bölcsődéje
Telephely címe: 4200 Hajdúszoboszló Rákóczi utca 70.
Elérhetőségek:
Telefonszám: 06-70/855-1815
Tagintézmény e-mail címe: aprocskabolcsode@gmail.com
Nyitva tartás: Hétfőtől- péntekig 6.00-17.00
Ellátási terület: Hajdúszoboszló városi közigazgatási területe. A Gyvt. 94. § 5 (a) bekezdése alapján a szolgáltatói nyilvántartásában szereplő férőhelyszám legfeljebb 25%-ig az ellátási területén kívüli lakhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező valamennyi bölcsődei ellátást igénylő és arra jogosult gyermek ellátását biztosítani tudja.
Engedélyezett férőhelyek száma: 26 fő 2 csoportban.
Szolgáltatás tevékenység típusa: gyermekek napközbeni ellátása-bölcsődei ellátás
A szolgáltató tevékenység megkezdésének ideje: 2023. augusztus 1.
Fenntartó neve: Hajdúszoboszló Város Önkormányzata
Székhelye: 4200 Hajdúszoboszló Hősök tere 1.
E-mail: dr.morvay.gabor@hajduszob.hu
[bookmark: _Hlk132446979]Telefonszám: 06-70/489-4635
[bookmark: _Toc132032939]II.2 Helyzetelemzés

Hajdúszoboszlón az első bölcsődei csoportot egy családi házból alakították ki. 20 férőhellyel, egy csoportszobával, a bölcsőde 1952. május 1-én kezdte el működését. A növekvő igényeknek megfelelően 1968-ban a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde jelenlegi telephelyén egy új épület került átadásra, ami folyamatosan emelkedő gyermeklétszámmal, és ennek megfelelően újabb bővítésekkel érte el a mai formáját.
A bölcsőde végleges formáját az Új Magyarország Fejlesztési Terv Észak-Alföldi Operatív Programja alapján nyerte el, így a férőhelyek száma 90 főre, a csoportok száma 7-re emelkedett. 
Városunkban az elmúlt években megfigyelhető volt, hogy a bevezetett családokat támogató ellátásoknak köszönhetően fokozatosan növekedett a gyermekek születésének száma, ennek következtében a bölcsődére is egyre nagyobb lett az érdeklődés. Az évek óta tartó férőhely-hiány miatt Hajdúszoboszló Város Önkormányzata úgy döntött, hogy a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsődét az Aprócska Bölcsődei Tagintézményének létrehozásával bővíti, melynek megvalósítása egy 2019-ben elnyert Területi Operatív Program-1.4.1-es pályázat útján jött létre, melynek címe a „Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde Aprócska Tagintézményének létrehozása”. 
Az új telephely egy gondozási egységgel, két csoportszobával és a hozzájuk tartozó kiszolgáló helyiségekkel együtt 26 gyermek számára biztosít majd szeretetteljes gondozást-nevelést. Büszkeséggel tölt el bennünket a bölcsőde városunkban kivívott jó hírneve. Tagintézményként célunk olyan szeretetteljes, családias, és pozitív, változásokra nyitott bölcsőde üzemeltetése, mellyel a szülők és a gyerekek meg vannak elégedve.
Ennek megfelelően Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő testülete, mint fenntartó, Alapító Okiratában a következő alaptevékenységeket határozta meg: 
A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyerekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 
Bölcsődei ellátás keretében a sajátos nevelési igényű gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek nevelése és gondozása is végezhető. A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti. 
A bölcsődei ellátásban részesülő gyerekek részére az intézmény az ellátási napokon a reggeli főétkezést, a déli meleg főétkezést, valamint tízórai és uzsonna formájában két kisétkezést biztosít a székhelyen lévő főzőkonyha működésével.  A tagintézményben csak tálaló, befejező konyha működik, az ételt a Hajdúszoboszlói Gazdasági Szolgáltató Központ (HGSZI) gépjárművei szállítják ki. Az intézmény dolgozói részére napi egyszeri fő étkezést biztosít. 
[bookmark: _Toc132032940]II.3 Az ellátandó célcsoport

Az ellátottak köre Hajdúszoboszló város közigazgatási területén élő, bejelentett lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyerekek. Lehetőség van a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő férőhelyszám legfeljebb25%-ig az ellátási területen kívüli lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező gyerekek felvételére, feltéve, ha az ellátási területén lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező valamennyi bölcsődei ellátást igénylő és arra jogosult gyermek ellátása biztosítva van.
[bookmark: _Toc132032941]II.4. Az ellátandó terület jellemzői

Városunkban a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde és tagintézménye, az Aprócska Bölcsőde, illetve két családi bölcsőde biztosítja a bölcsődés korú gyermekek ellátását. A településen 8 tagóvoda, 1 magánóvoda, valamint 4 általános iskola, egy speciális iskola és három középiskola működik. A közművelődést a Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár biztosítja felnőtt és gyermek könyvtár, valamint szakkörei, rendezvényei által. Az egészségügyi alap és szakellátást a Járóbeteg- Ellátó Centrum biztosítja a lakosoknak. A szociális szolgáltatásokról a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ gondoskodik.
[bookmark: _Hlk132454004]A tagintézmény a város központjától távolabb helyezkedik el.  A bölcsőde közel 430 m2-en és 770 m2 játszóudvarral biztosítja majd a gyermeket fogadását. A helyi autóbuszjáratnak köszönhetően, melynek megállója pont az épület mellett van, könnyen megközelíthető. 
Az édesanyák munkába való visszatérését a gyerekek óvodába kerülése előtt a bölcsőde jelenti. Bízunk benne, hogy a szülők elvárásainak megfelelünk majd és gyermeküket nyugodt szívvel hozzák majd intézményünkbe. Tapasztalataink alapján a bölcsődés gyerekek napjuk nagy részét az intézményben töltik, ezért igyekeztünk olyan szakmai program kidolgozására, ami képes irányt mutatni a kisgyermekes családoknak problémáik megoldására. Ezek lehetnek például gyermeknevelési kételyek és bizonytalanságok, az egészséget veszélyeztető mozgásszegény életmód, helytelen táplálkozás, tömegkommunikációs eszközök túlzott igénybevétele. Bízunk benne, hogy munkákkal képesek vagyunk más alternatívákat állítani példaként a szülők elé. Szeretnénk ezt úgy megvalósítani, hogy a hagyományokra, a társadalmi és családi értékrendre helyezzük a hangsúlyt, és ebbe a szülőket is be kívánjuk vonni. 
  
[bookmark: _Toc132032942] III. KÜLDETÉSNYILATKOZAT

[bookmark: _Toc132032943]III.1. Az Aprócska Bölcsődei Tagintézmény missziója

· Biztonságos, humánus, családias környezetben, korszerű színvonalas gyermekellátás.
· A gyerekek személyiségének elfogadása, megértése, szeretete és tisztelete.
· A környezeti nevelés megvalósítása, szűkebb és tágabb környezetük felfedezése, megismerése, spontán ismeretnyújtás.
· A gyerekek tevékenysége, alkotásai a szülők számára is megtekinthetők. 
· A munkatársak megbecsülése, a bölcsőde jó hírnevének megtartása.
· A kisgyermeknevelőink munkájukat hivatásnak tekintik. A legjobb szakmai módszerek szerint dolgoznak, ezáltal fejlesztik a gyerekek kreativitását, alkotókészségét, helyi környezeti értékeik megismerését, aktív megóvását.

[bookmark: _Toc132032944]III.2. Az Aprócska Bölcsődei Tagintézmény minőségpolitikája

A gondozásba épített nevelés pedagógiai értéke meghatározó a kisgyermek további fejlődése szempontjából, fő célkitűzésünk: a gyerekek szükségleteinek színvonalas ellátása, kielégítésé, a szülők elvárásainak megfelelően- a bölcsőde lehetőségeinek figyelembevételével.


[bookmark: _Toc132032945]IV. A szolgáltatás, célja, feladatai, alapelvei

[bookmark: _Toc132032946]IV.1. A bölcsődei ellátás célja

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyeket segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájáruljon a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez. 

[bookmark: _Toc132032947]IV.2. A szolgáltatás feladata

[bookmark: _Hlk132456109]A bölcsőde feladata három éven aluli gyermek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembe vételével. Ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte, a bölcsődei nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig tovább maradhat bölcsődében, melyről a szülő írásbeli kezdeményezésére a Járási Hivatal dönt a kisgyermeknevelő, a szülő és az intézményvezető meghallgatásával, a szükséges orvosi és/vagy egyéb dokumentációk benyújtása mellett. 
Elláthatja sajátos nevelési igényű gyerekek gondozását-nevelését integrált csoportban, amennyiben a megfelelő tárgyi feltételekkel rendelkezik és együttműködik a gyermek fejlesztését végző Pedagógiai Szakszolgálattal. A gyermek ebben az esetben három hónapos próbaidővel vehető fel, mely után a gyermeket gondozó kisgyermeknevelő és az intézményvezető dönt az ellátás további igénybevételéről.  A bölcsődei munka szakmai tartalma, elve és módszerei központjában a gyermek áll. Minden bölcsődébe kerülő kisgyermek más és más egyéniség, de mindegyiknek joga van, hogy az első közösségben is azt kapja, amire neki szüksége van. Ezért fontos az egyéni bánásmód. a teljes odafordulás, az ölbéli melegség biztosítása az ő igényei szerint. Ehhez mély, őszinte, elfogadó kisgyermeknevelő-gyermek kapcsolat szükséges, ami érzelmi biztonságot közvetít a gyermek felé. Ha ez a kapcsolat létrejön, tovább tud „építkezni” a kisgyermeknevelő.  
Az első életévben folyamatosan alakul ki a gyermek önállósága, a helyes kulturhigiénés és magatartási szokások nagy része. A bölcsődei gondozás-nevelés feladata, hogy minden gyermeket a korának, egyéni fejlettségi szintjének megfelelően, a saját fejlődési ritmusa szerint segítsen át ezeken a cseppet sem egyszerű folyamatokon. 
Eközben biztosítani kell azokat a folyamatosan változó feltételeket, amelyek a legjobban szolgálják a gyermek személyiségének fejlődését. Ezek közül kiemelkedő fontosságú a gyermek játéka, hiszen napjuk nagy részét ez tölti ki. a játék, mint tevékenység, örömszerző, ismeretet adó, kreativitást fejlesztő fontos „munka”, melynek gyakorlása során a gyermek számtalan tapasztalatot szerez az őt körülvevő világról. A kisgyermeknevelő feladata, hogy segítse, biztosítsa, új ötleteket adva tovább vigye a játékot, ezáltal gazdagítva a gyermek tapasztalatát.
 Ezek a szakmai követelmények csak akkor lehetnek teljes értékűek, ha a gyermek közben jól érzi magát. Ha megvan a fizikai jóléte, testi komfortja. Ehhez szükséges az ő életéhez igazodó, biztonságos, esztétikus környezetre, ahol mindennek állandó helye van. Szükséges a korának megfelelő változatos étrend. Ezt az egészet komplett egységbe, keretbe foglalja, a gyerekek napirendje, ami igazodik az igényeihez és ennek pontos elemeivel a gyerekek tisztában vannak. A gyermek tudja, hogy mikor ki után fog étkezni, tudja, hogy melyik kisgyermeknevelőhöz fordulhat, ha segítségre van szüksége (saját gondozónői rendszer), tudja, hogy mikor megy az udvarra játszani, aludni, és melyik társa után szokták őt hazavinni szülei. 
Szakmai feladat a szülőkkel való kapcsolattartás, a velük való együttműködés kialakítása.  A bölcsőde jellegéből adódik, hogy a szülővel közösen kell a céljait elérnie, hiszen a gyermek a családban nevelkedik. Ezért fontos a szülő nevelési elveinek, szemléletének alapos megismerése.
A fent vázolt szakmai elvek csak töredékét képviselik a bölcsőde szakmai feladatának, hiszen minden gyermek esetében biztosítani kell a fokozatos beszoktatás lehetőségét vagy az anyás beszoktatást, a családlátogatást, az állandóság elvét, felmenőrendszert stb. A bölcsődei szakma hasonlóan más, a gyerekek, az emberek ellátásával, gondozásával, nevelésével foglalkozó szakterülethez- igen összetett, sokrétű, komoly felelősséget hordozó speciális terület.

[bookmark: _Toc132032948]IV.3. A bölcsődei nevelés konkrét feladatai az Országos Alapprogram szerint 

a) A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény, jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása pozitívumok kiemelésével valósul meg. A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődése érdekében. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. a kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket.

b) Egészség védelem, az egészséges életmód megalapozása
 
A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése. A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakokhoz igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, játék, a mozgás, szabadlevegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az egészségnevelés érdekében törekedni kell a kultúrhigiéniai szokások kialakítására.

c) Érzelmi és társadalmi kompetenciák fejlesztése.
A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magába foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az én érvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának színtereire, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez.  Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. A kisgyermeknevelő feladata, a gyerekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. Külön figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű gyerekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére, szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is.
d) Megismerési folyamatok fejlődésének segítése

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és cselekvéses tanulás lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 
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a) A család rendszerszemléletű megközelítése

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elődleges szempont a család működésének megismerése, megerősítése. A rendszerszemlélet lényege olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az intervenciós mintákat visszatükrözi, képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek egyensúlyozása által a kisgyermeknevelő hozzájárulhat a család életminőségének javításához.

b) A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása

A koragyermekkori intervenció magába foglal minden olyan tevékenységet, ami a kisgyermek sajátos szükségletének meghatározását és figyelembevételét szolgálja.  A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény funkcióját tekintve alkalmas színtér a kora gyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására.  Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetleges felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.

c) A családi nevelés elsődleges tisztelete

A családok joga és kötelessége a kisgyermek nevelése. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény a családi nevelés értékeit, hagyományait, szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a nevelésben. Ezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny különböző szinten és módon megvalósuló bekapcsolódás a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény életébe.

d) A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, személyes, szociális, kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, nyelvi, vallási, nemi, valamint fizikai és mentális, képességbéli különbségek iránti tolerancia kialakítására.
e) A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságából adódóan meghatározó szerepe van a kisgyermeknevelőnek, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekes családokra. A feladatok magas színvonalú megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. A kisgyermeknevelő emiatt felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.

f)  A biztonság és a stabilitás megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe történő beszoktatására, az adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz és a jó szokások kialakulásához. A gyermek biztonságérzetét növeli a napirend folytonossága Az egyes mozdulatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések, a stabilitás kiszámíthatóságot eredményeznek a napi eseményekben. A biztonságérzet nyújtása magába foglalja a fizikai és pszichológiai erőszak minden formájában való védelmet is.

g) Egyéni bánásmód érvényesítése

A kisgyermekek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, hiteles, empatikus nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a gyermekek spontán érdeklődésének, egyéni fejlődésének ütemét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. A gyermek új fejlődési állomásának kiinduló pontját mindig magához a gyermekhez viszonyítjuk. Ezért nagyon fontos, hogy a bölcsőde, mint ellátást nyújtó intézmény, járuljon hozzá a kisgyermekek mindegyikének egyéni szükségleteihez és megfelelő mértékben részesüljenek érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásba és annak támogatásába.

h)  Gondozási helyetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim helyzete. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotni. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének szükségletét. A magasa színvonalú gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.

i)  A fokozatosság megvalósítása. 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területén érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segít az alkalmazkodást, a változások elfogadását, új dolgok megismerését, szokások kialakítását.
       j)     A gyerekek kompetenciájának támogatása
 A gyerekek korai életévében alapozódik meg a kognitív, érzelmi és társadalmi kompetenciák, emiatt támogatásuk nagy jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben.  Bizonyítani kell annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és mást tevékenységeken keresztül élményekhez, tapasztalatokhoz, ismeretekhez jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell a kisgyermeknevelőnek a gyermek önálló kezdeményezését, megteremtve ezzel az egész életén át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait.
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„A természetben eltöltött idő nem pusztán szabad idő, hanem egy olyan befektetés, amely gyermekeink egészségéhez nélkülözhetetlen.” ( R.Louv)
Környezeti nevelésünk célja a bölcsődében a környezettudatos szemlélet és magatartásformák megalapozása, ismeretnyújtás. Hiszünk abban, hogy a minél hamarabb elkezdett környezeti neveléssel el tudjuk érni azt, hogy a környezettudatos gondolkodás és a környezetünk védelme iránti igény készséggé, szokássá váljon és beépüljön a gyermekek személyiségébe, gondolkodásába. Fontosnak tartjuk a helyi környezeti értékek megismerését és aktív megóvását. Tervezzük olyan szokások, készségek alakítását, megalapozását, melyek segítik, hogy együttműködésre képes, aktív, környezettudatos életszemléletű és az egészséges életmód megvalósításáért tenni akaró, tudó felnőttek váljanak a jövőben bölcsődéseinkből. Törekedni fogunk, hogy életformává váljon a gyerekek és családjaik mindennapjaiban a környezettudatosság, a bioszféra megóvása. 
Környezeti nevelésünket szeretnénk szorosan összekötni a hagyományőrzéssel, régi értékeink, népi megfigyelések ápolásával, hiszen ezek szorosan összefüggnek egymással. Őseink számára is ugyan olyan fontos volt az őket körülvevő környezet és az évszakok változása, mint jelenleg. A hagyományos népi kultúrának a természet változásával való megfigyelései napjainkban is jól megfigyelhetők, éppen ezért fontosnak tartjuk, hogy a gyerekeknek lehetősége legyen ezeket az időjárásbéli jelenségeket, változásokat megfigyelni, amik kihatnak a növények, állatok és az emberek életére is. A nevelési-gondozási feladatainkban az élménydús tevékenységek megszervezése a cél. Kisgyermeknevelő társaimmal együtt végig kellett gondolnunk, hogy a bölcsődei élet mindennapjaiban hogyan tudjuk ezeket beépíteni, megvalósítani úgy, hogy az hatékony, szemléletet formáló legyen a bölcsődés korú gyermekek számára, megjelenjen a szabad és fejlesztőjátékokban, az alkotótevékenységekben, az ünnepekben és a hétköznapokban. 
A hatékony működtetéshez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő személyes érzékenysége a környezet iránt, hiszen a gyerekek, szülők, családok számára mintává válunk.  Csak ha hitelesek vagyunk, tudunk olyan tevékenységeket kínálni, amit közös élményként él meg a gyermek és melynek hatása az élet valamennyi területén érvényesülő, környezettudatos szemlélet, magatartás kialakulásához vezet. A kisgyermeknevelőknek fontos feladatuk, hogy a gyerekek számára lehetővé tegyék az életkori és egyéni sajátosságaiknak megfelelő ismerkedést az őket körülvevő világ jellemzőivel, törvényszerűségeivel. Segítenünk kell őket a tájékozódásban, környezetük élő és élettelen alkotórészeinek megismerésében. Ki kell alakítani azokat a szokásokat, készségeket, képességeket, amelyek majd hasznosak lesznek a környezeti nevelés óvodai majd iskolai feladatainak teljesítéséhez, a környezettudatos gondolkodás és magatartás kialakulásához. Újra kell gondolnunk szokásainkat, hagyományainkat a környezettudatosság szempontjából. Fontos, hogy a gyerekek megismerjék az időjárási jelenségeket, az évszakok változását, a növények, az állatok és az emberek életét, illetve összekapcsolódásukat. A gyerekekben erősíteni kell a veleszületett és spontán érdeklődést, kíváncsiságot, amit a környezetük iránt tanúsítanak. Törekszünk arra, hogy egy-egy téma, ünnep feldolgozása sokrétű legyen. 
A környezeti nevelés módszertanával a gyerekek tevékenységei központjába a gyermek és a természet kapcsolatát helyezzük. 
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Módszereinket a gyerekek életkorából adódóan természetes kíváncsiságukra, spontán érdeklődésükre építjük.  A 0-3 éves korosztály tapasztalatait, elsősorban érzékszerveikkel és mozgás útján szerzik az őket körülvevő világról. Nyitottak dalokra, színekre, illatokra, ízekre, érzelmekre, fogékonyak a hagyományok, szokások megismerésére elfogadására, elsajátítására. Legtöbbször még csak befogadók, így mi arra törekszünk, hogy megismertessük őket a környezetük szépségével, az ünnepek hangulatával, illetve ezek jellegzetességeivel. Megfelelő, tudatos nevelési módszerekkel a gyerekek környezethez való viszonyulását olyan formában lehet, illetve kívánjuk kialakítani, melyek a környezet megismerését, védelmét segíti elő.  Intézményünkben környezetünk védelme érdekében nem csak szelektív hulladékgyűjtés valósul meg csoport illetve intézményi szinten, hanem lehetőségeink szerint bekapcsolódunk a használt elemek és műanyag kupakok gyűjtésébe is, melybe bevonjuk a családokat is. A néphagyományok ápolása és a környezettudatosság a családok, szülők aktív együtt működésével, családi délutánok megszervezésével valósulnak meg. A legfontosabb, hogy játékkal egybekötve nyújtunk ismereteket a gyerekeknek. A természettel való megismerkedést minden évszakban van alkalmunk kipróbálni a gyerekekkel, hiszen minden évszak más ismeretszerzési lehetőséget ad a gyerekek számára.
 Ősszel megfigyelhetik a falevelek hullását, színének változásait. Megtapasztalhatják az avarban való futkározás örömét. A faleveleket vödörbe, talicskába össze tudják gyűjteni. Esős napokon beszélgethetünk az esőről, az eső víz, gyűjtésről és annak hasznosságáról, a különböző fákról, terméseikről. 
Télen saját kezükkel megtapasztalhatják a hó hidegségét és olvadását, a hógolyózás és hógolyó gyúrás örömét, a hóemberépítés, szánkózás élményét. Lehetőségük lesz a madáretetőben magok elhelyezésére, majd megfigyelhetik, hogyan eszik meg azt a különböző madarak.
Tavasszal az ébredő természet számtalan megfigyelést tesz lehetővé a gyerekek számára. Megnézhetik a fű és a különböző növények növekedését. A fákon napról napra növekvő rügyek, falevelek megjelenését. Márciusban a gyerekekkel virághagymákat ültetünk, aminek növekedését folyamatosan nyomon követjük. A tavaszi napsütésben repülő lepkéket, katicákat, a fűben mászó rovarokat és bogarakat is megfigyelhetik az udvaron játék közben a gyerekek. 
 Az évszakokhoz kapcsolódó kézműves foglalkozásokon a szülők és a gyerekek újra hasznosítható és természetes anyagokkal dolgoznak. Ezekkel segítjük, hogy a gyerekek megismerjék a környezetükben található anyagokat és azoknak különböző felhasználási módjait.  Ezek a kreatív délutánok lehetőséget nyújtanak arra, hogy a gyerekek a szülőkkel együtt alkossanak, közös élményeket szerezzenek. 
A bölcsődében minden kisgyermeknevelő segíti a zöldnapok és a népi hagyományok megismerését.  Egy-egy tevékenység lebonyolításában, amiben a családok jelen vannak, minden bölcsődei dolgozó részt vesz.
 A természet szeretetét, tiszteletét, megóvását jeles napok megünneplésével igyekszünk erősíteni. Zöld jeles napjaink: Föld Napja, Víz Világnapja, Állatok Világnapja és az Autómentes nap. 
 A föld világnapja alkalmából a gyerekekkel közösen virágokat ültetünk, amit később közösen gondozunk, ápolunk. Megfigyeljük növekedésüket, virágzásukat. 
A víz világnapján játékos formában hívjuk föl a gyerekek figyelmét a víz fontosságára, felhasználási lehetőségeire. A víz, köztük kiemelten a hajdúszoboszlói gyógyvíz hatásairól beszélgetünk a gyerekekkel játékos formában. Lehetőséget biztosítunk a gyerekeknek a Pávai Vajna ásványvíz megkóstolására. Megismerkedünk a gyerekekkel képek segítségével, a víz élővilágával. Ezen a napon főként vizes játékokat játszanak a gyerekek például lehetőséget biztosítunk számukra, hogy Hajdúszoboszlói gyógyvízben babát fürdethessenek.
 Autómentes nap alkalmával arra biztatjuk a családokat, hogy biciklivel vagy sétálva érkezzenek gyermekükkel, gyermekükért a bölcsődébe. A gyerekek kipróbálhatják azokat az újrahasznosított anyagokból készült kis autókat, amit terveink szerint a szülők, kisgyermeknevelők készítenek erre a napra a gyerekeknek.
Ősszel az Állatok világnapja alkalmából a szülőket arra biztatjuk, hogy újrahasznosított anyagokból készítsenek otthon madáretetőt, amit később az udvaron található fákra kiteszünk. A gyerekekkel madárpogácsákat készítünk, majd megfigyeljük, hogyan eszik meg a madarak.
 A természethez kapcsolódó hagyományőrző  tevékenységek napirendbe ágyazottan valósulnak meg, figyelembe véve a kisgyermekek életkorát, érdeklődését pl: Lucanapi búzaültetés, karácsonykor mézeskalács sütés.
Bölcsődénk egészségnevelési program keretein belül ételbemutatót tartunk a szülők, családok részére olyan ételekből, amik főzést nem igényelnek pl: gyümölcssaláta, cukkini krém.
Programjaink: 
Környezeti neveléshez kapcsolódó jeles napok: Autómentes nap, Állatok világnapja. Víz Világnapja, Föld napja.
Hagyományőrző ünnepeink: Szüreti mulatság, Mikulásvárás, Adventi hét, Farsang, Húsvéti készülődés, Anyák napja, Gyermeknap.
Törekszünk rá, hogy a csoportszobákban is megtalálható legyen a természet, évszaknak megfelelően. A kisgyermeknevelők által készített természetes és újrahasznosított elemek a gyerekek játékkészletében és a csoportszoba dekorációjában is megtalálhatóak.  Az alkotó tevékenységek végzéséhez kifúrt gesztenyét, makkot kínálunk fűzésre a gyerekeknek. Az apró magvakat, terméseket különböző technikák segítségével használhatják föl a gyerekek. 
Zöld faliújságot készítünk, ami a szülők tájékoztatását szolgálja. A faliújságon szerepelnek az aktuális eseményeink, felhívások, különböző programok, cikkek.
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Tagintézetünkben kiemelt feladatnak tekintjük szakmai munkacsoportok létrehozását.

Irodalmi és ének-zenei munkacsoport: Feladatuk az aktuális eseményekhez kapcsolódó versek, mesék, mondókák, énekek összegyűjtése. Néphagyomány őrzésének megfelelő feltételek megteremtése. A munkaközösség tagjai ismereteiket a ringató és a kerekítő képzésen szerezték.

Környezet nevelés elmélyítését segítő munkacsoport: Tagjai felelősek az aktuális jeles napokkal kapcsolatban a gyerekek korosztály szintjének megfelelő ötletekkel, ismeretanyaggal segítik kollégáik munkáját. Felelősek a jeles napok lebonyolításáért és az ehhez kapcsolódó családi délutánok megszervezéséért. A családokat bevonják a jeles napok részvételébe, például a növényültetésbe, madáretető készítésébe. Bevezetést nyújtanak az újrahasznosítás lehetőségeibe, ezzel megalapozva a környezettudatos magatartás megvalósulását.  A munkaközösség tagjai tudásukat a „Zölden a bölcsiben” környezetnevelési továbbképzésen szerezték.
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Fontos feladatunk, hogy bár önálló tagintézményként működünk, mégis részei legyünk a bölcsőde egészének is. Tagintézményünk közösen a székhely intézménnyel minden hónapban tart vezetői értekezletet, amelyen az intézményvezető, a szakmai vezető, a tagintézmény vezetője és az élelmezésvezető vesz részt. Témától függően meghívást kap az értekezletre a bölcsődei szakszervezet helyi elnöke, a munkavédelmi képviselő, az alapítvány kuratóriumának elnöke, HGSZI munkatársai. Az intézmény vezetője rendszeresen, hetente több alkalommal tesz látogatást a tagintézményben.
Havonta egy alkalommal, illetve igény szerint kisgyermeknevelői megbeszélést tartunk, amelyen az aktualitásokon kívül a felmerülő problémákat beszéljük meg. A kisgyermeknevelői megbeszéléseket tagintézményi szinten is lebonyolítjuk, de csatlakozunk a székhelyen lévő találkozókhoz is. Házi továbbképzéseken erősítjük a szakdolgozók elméleti tudását és gyakorlati kérdéseket is megbeszélünk, segítve ezzel egymás munkáját. 
A bölcsődei dajkákkal külön megbeszélést tartunk. A gondozási egységekben a kisgyermeknevelők és a bölcsődei dajkák között az együttműködés folyamatos. Egy egységet alkotnak, egymás munkáját segítik a zökkenőmentes munkavégzés érdekében. Munkanap áthelyezések miatti szombati nyitvatartási napokon alacsony igénybevételi szám esetén a teljes kollektíva részére nevelési értekezletet tartunk. A nevelési év végén és kezdetén nyitó és záró értekezleteket tartunk, ahol ismertetjük a ránk váró feladatokat változásokat, illetve a lezárt nevelési évet értékeljük.
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Jelzőrendszeri tagok közül legszorosabb kapcsolatot a Család és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat munkatásaival, illetve a Védőnői Szolgálattal tartunk. Ők évente többször tesznek javaslatot a rossz szociális körülmények között élő gyermekek felvételére, ilyen esetekben kapcsolatunk rendszeres. Gyermekjóléti tanácskozáson és jelzőrendszeri értekezleten évente több alkalommal részt veszünk. Integrált csoportokba járó gyermekeink fejlesztése érdekében, illetve probléma esetén a pedagógiai szakszolgálat munkatársaival együttműködünk. 
Kapcsolatot tartunk az Önkormányzat, mint fenntartó Egészségügyi és Szociális Irodájával, illetve a Városfejlesztési Irodával és a Pénzügyi Irodával. Részt veszünk a bizottsági és a képviselő testületi üléseken. 

A módszertani bölcsődékkel igyekszünk hatékony kapcsolatot kialakítani. Kapcsolatban állunk továbbá DMJV Egyesített Bölcsődei Intézményével és más vidéki bölcsődékkel. Célunk, hogy a szakemberek megismerjék egymást, illetve egyeztessük szakmai elveinket, azonos értékeket képviseljünk, jó gyakorlatokat sajátítsunk el. 

Működési engedélyünket és szakmai felügyeletünket Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala látja el. 

A Magyar Bölcsődék Egyesületének szakmai konferenciáink próbálunk részt venni, holnapjukat folyamatosan követjük. A Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezetének munkáját figyelemmel kísérjük, a helyi szakszervezet működésében részt veszünk.
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A gyermekek nevelését és gondozását szakképzett kisgyermeknevelők végzik különböző szakképesítéssel. a szervezeti egységek létszámát és a munkakörhöz szükséges képesítési előírásokat a 15/1998. NM rendelet szabályozza. Bölcsődei dolgozók létszáma a telephelyen 7 fő.  A szakképzettség területenként megfelel az előírásoknak.

Bölcsődei dolgozók:
tagintézmény vezető - kisgyermeknevelő          1 fő
kisgyermeknevelő                                              4 fő
bölcsődei dajka                                                  2 fő


A részletes táblázatot az SzMSz 3. számú melléklete tartalmazza.

Az új bölcsőde dolgozói jórészt (egy kivétellel) a székhely intézményről érkeznek, mert egy új intézmény beindítása mindig nagy felelősség, így szükséges a dolgozók felkészültsége, tapasztalata és tudása ahhoz, hogy a kezdetektől magas szakmai színvonalú ellátást tudjunk biztosítani a tagintézményben ellátott gyermekek számára.
Kisgyermeknevelőink között van bölcsődei szakgondozó, csecsemő és kisgyermek gondozó, kisgyermekgondozó és nevelő, valamint két kisgyermeknevelőnek (köztük a vezetőnek) csecsemő és kisgyermeknevelő (BA) diplomája van. 

A nem kisgyermeknevelői munkakörben dolgozók akkor tudják eredményesen segíteni munkánkat, ha látják és tudják helyüket, szerepüket a bölcsőde egészében.
Bölcsődei dajka végzettséggel mindkét dajka rendelkezik, amit 2019 decemberében szereztek meg a Magyar Bölcsődék Egyesülete által indított képzésen Debrecenben. Munkájuknak csak kis részét teszi ki az intézmény takarítása, nagymértékben segítik a csoportok életének zökkenőmentes lebonyolítását. Olyan empatikus képességgel kell rendelkezniük, ami alkalmassá teszi őket arra, hogy megfelelő társai legyenek a kisgyermeknevelőnek és részt vegyenek a gyermeki személyiség kibontakoztatásában. Megfelelő tájékoztatás után tudniuk kell, hogy a kisgyermeknevelők a gyermekcsoport nevelését- gondozását hogyan kívánják megvalósítani.

A szakmai munka mellett a gyerekek étkeztetését, étrendjének összeállításét az élelmezés vezető végzi a székhely intézményben. 
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Bölcsődénk a város központjának egyik mellékutcájában helyezkedik el. Egy gondozási egységből, két csoportszobából, és a hozzá tartozó kiszolgáló helyiségekből áll. A csoportszobák 50 m2 nagyságúak, redőnnyel, légkondicionálóval felszereltek. A csoportok játékkészletét a gyerekek életkorához, fejlettségi szintjéhez igazítjuk. A csoportszobák közös fürdőszobával és átadó helyiséggel rendelkeznek. A fürdőszobából közvetlen belátás nyílik a csoportszobákba. A szobákban beépített szekrények segítik a tárolást, és az egyik csoportból külön tároló helyiség is nyílik a nagyobb eszközök elpakolásához. A csoportoknak közvetlen kapcsolata van a fedett terasszal és az udvarral.

Az udvar parkosított, füves és szilárd területek váltják egymást, ahol homokozó, telepített fajátékok, és műanyag nagymozgásos játékok állnak a gyerekek rendelkezésre. A gumitéglával fedett területeken motorozhatnak, futó biciklizhetnek és bébitaxival játszhatnak a gyermekek. A nyári hőségben vízpermetező segít a felfrissülésben. Az udvaron a szobatisztaságra nevelés elősegítésére kinti gyermek WC került elhelyezésre. A gyerekek kültéri játékainak megóvását az udvaron található játéktároló biztosítja. 
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a) A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése.

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A családok erősségeinek megerősítése pozitívumok kiemelésével valósul meg. A kisgyermek harmonikus fejlődéséhez elengedhetetlen a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat, melynek alapja a családi és bölcsődei nevelésnek az összhangja. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szükségletit, igényeit, szokásait, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretein alakuló differenciált egyéni bánásmód kialakulásában. A kisgyermeknevelő, mint  szakember, szaktudására alapozva a szülők igényéhez igazodva közvetíti a korai gyermekkori fejlődéssel neveléssel kapcsolatos ismereteit módszereit.


b) Egészségvédelem az egészséges életmód megalapozása.

A kisgyermeknevelő feladata a gyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, támogatása a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése. A gyermekek napirendje igazodik a életkorához egyéni fejlettségi szintjükhöz. Változatos és egészséges táplálkozást, játékot, mozgást, a szabad levegőn való tartózkodást, az aktív tevékenység és pihenés feltételeit biztosítja. Az egészséges életmód és az egészségnevelés érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiéniai szokások kialakítására. Ebbe más szakemberek is bevonhatók: dietetikus, gyermek fogorvos, gyógypedagógus.

c) Megismerési folyamatok fejlődésének segítése

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a cselekvés tanulás lehetőségének megteremtése, környezete játékos felfedezése, a kisgyermeknevelő aktív részvételével valósul meg, melyhez fontos a megfelelő környezet kialakítása. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakemberek ismeretet nyújtanak, segítik a tájékozódást, a tapasztalatok, élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenységek során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása. Támogatja az önálló próbálkozást ösztönző bátorító magatartásával.

d) Az érzelmek és társas kompetenciák fejlesztése

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magába foglalja a szakember hitelességét és érzelmi elérhetőségét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bátorító üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadására, a mások iránti nyitottság megerősítésére. A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermek beszédkészségének fejlesztése érdekében a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, énekek, mesék, mondókák, versek közvetítésével.
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Alapvető szempont számunkra, hogy a bölcsődei élet a kisgyermekek számára élményt nyújtó, részvételre motiváló és tanulási tapasztalatokat biztosító legyen.  Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításánál figyelembe kell venni az egyéni bánásmód érvényesítését, a kisgyermek pozitív önállósodási törekvését és az önértékelésének erősítését, pozitív megerősítéssel és dicsérettel. A bölcsődében az alábbi nevelési helyzetek fordulnak elő:

Tanulás: Bölcsődés korban minden tapasztalat vagy információszerzés tanulás. A tanulás színterei a természetes helyzetek: gondozás és a játék, a felnőttekkel és társakkal való együttes tevékenység és kommunikáció. A tanulás folyamatos, jellemzően utánzásos, spontán tevékenység, mely nem szűkül le az ismeretszerzésre, az egész bölcsődei életet átszövi. A tanulás formái: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő és gyermek interakciójából származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelő feladata, hogy biztosítsa az ingergazdag fizikai és pszichés környezetet. 
A kisgyermeknevelő a sajátos nevelési igényű gyerekekkel való foglalkozása során alkalmazott módszereiben figyelembe veszi, hogy ezeknél a gyerekeknél hosszabb időt vesz igénybe ez a folyamat.

Teljesítményhez kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődében nincs helye.

Gondozás: Bensőséges interakciós helyzet kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségletinek kielégítése. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra a személyiség egészséges alakulására. A gondozás jelentős mértékben befolyásolja a szokáskialakítást és az önállósodást.

Játék: A játék a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztőbb tevékenysége, amely segít a gyermeknek a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, érzelmi és szociális fejlődését. A bölcsődei nevelés alapelve, hogy minél több időt, alkalmat és lehetőséget biztosítsunk a gyermekeknek az elmélyült játékra. Kiemelt jelentőséget kell tulajdonítani a játék szabadságára, amely a gyermek saját elhatározására épül. Olyan szükséglet ez a gyerekeknek, melynek minden nap, visszatérő módon, hosszantartóan és lehetőleg zavartalanul ki kell elégülnie. A játék a gyermekkor legfontosabb és legkifejezőbb tevékenysége. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek biztosításával és nevelői magatartásával támogatja a gyermek elmélyült játékát, nyugodt játék tevékenységét, kreativitását. A többi gyermekkel való együttlét örömforrása a kisgyermekek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. A játékszerek vásárlásánál elsődleges szempont a korcsoportoknak megfelelő elegendő mennyiségű fejlesztő játékok beszerzése.

Mozgás: A bölcsődéskor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka, éppen ezért a mindennapi szabad mozgást nélkülözhetetlennek tartjuk a bölcsődei életben. A bölcsődés korú gyermekek mozgásigénye nagy, a mozgás örömöt okoz számukra. Ehhez szükséges, hogy a csoportszobában és az udvaron is megfelelő hely és korosztálynak megfelelő mozgásfejlesztő játékkészlet álljon rendelkezésre. Alapvető szempont a balesetmentes környezet kialakítása.

Mondóka, ének: A bölcsődei ének-zenei nevelésnek jelentős hagyományai vannak. A magyar népdalok, mondókák, gyermekdalok világa ma is élő és felhasználható hagyomány. A bölcsődalok az első néphagyományon alapuló zenei élményei a gyermekeknek. Sajnos a gyermekek egyre kevesebb százaléka hallja énekelni otthon szüleit, pedig a gyermekek számára érzelmi biztonságot ad a játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés. A bölcsődei zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a gyermek további zenei fejlődésére. A népi mondókák nagy segítséget jelentenek a beszédtanulás folyamatában, gyarapszik a szókincs, tisztul a magán és mássalhangzók helyes ejtése, kialakul a megfelelő artikuláció. Hozzájárul a beszédészlelés és beszédértés fejlődéséhez, a térérzékeléshez, a testsémák kialakulásához, érzékszerveink megismeréséhez, ritmusérzék kialakulásához.

Vers, mese: A mese a gyermek értelmi-érzelmi, erkölcsi-etikai fejlődésének és fejlesztésének egyik legfőbb segítője. Fejlődik emberismerete, gazdagodik szókincse, főhőssel való azonosulása fejleszti empátiáját. Bensőséges kommunikációs helyzetet teremt a mesekönyv nézegetés, mesélés, verselés, amely elősegíti az önálló véleményalkotás kialakulását. A bölcsődében a népi és irodalmi műveknek van kiemelkedő szerepe. 

Alkotó tevékenység: Célja, hogy különböző anyagokkal, eszközökkel, technikákkal ismertessük meg a gyerekeket. Használatuk során a szem-kéz koordináció és a finom motorikus mozgás is fejlődik, miközben a kreativitás kibontakoztatása és az esztétikai nevelés is megvalósul. A napirendben rendszeresen megteremtjük a különféle alkotó tevékenységek feltételeit. Az alkotókedv ébrentartásával, a gyermekek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segítjük az alkotótevékenységek iránti érdeklődést. A kisgyermeknevelők a gyermekek saját alkotásaival díszítik a csoportszobákat.

Spontán beszélgetések: A nap folyamán bármikor adódhat lehetőség a beszélgetésre a gyerekekkel. Ilyenkor otthonról, a külső környezetből hozott élményeiket, tapasztalataikat mondják el nekünk és egymásnak a gyerekek. A kisgyermeknevelők akkor járnak el helyesen, ha türelmesen hallgatják a gyerekek nyelvi próbálkozásait, kifejezik örömüket egy-egy új szó hallatán, biztatják és bátorítják a bátortalanabb gyermekeket, miközben mindig figyelnek arra, hogy a gyermek választ kapjon kérdéseire és képessé váljon mások meghallgatására.

Egyéb tevékenységek: Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, az egymásról és a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl: születésnapi előkészületek, virágültetés, stb). Az öröm forrásai az együttlét, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának átélése.

[bookmark: _Toc132032962]XI.3. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei

a) „Saját kisgyermeknevelő” rendszer

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével mintát jelent a családok és gyermekek számára egyaránt. A biztonság és stabilitás megteremtésén alapul a rendszer, mely szerint a csoport gyerekeinek egy része tartozik egy-egy kisgyermeknevelőhöz, ő kíséri végig a bölcsődei életét, beszoktatástól a búcsúzásig, figyelemmel kíséri fejlődését, vezeti az ezt alátámasztó dokumentumokat, felelősséggel tartozik a rá bízott gyermekekért. Így több figyelem jut egy-egy gyermekre. A saját kisgyermeknevelő biztonságot nyújt a bölcsődében töltött idő alatt.

b) Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoportok létszámát a 15/1998. NM rendelet szabályozza. A csoportokat úgy kell megszervezni, hogy biztosítani lehessen, hogy a gyermek lehetőség szerint a bölcsődébe járás egész ideje alatt ugyanabba a csoportba járjon. Legjobb az életkor szerinti homogén csoport, mert így könnyebb a csoport életét a gyermekek életkorának, fejlettségének megfelelően megszervezni.

c) Tárgyi feltételek

Intézményünk egy gondozási egységből, két csoportszobából áll. A csoportszobákat közös átadó és fürdőszoba köti össze.  A csoportnak közvetlen kapcsolata van a fedett terasszal és az udvarral. A csoportok játékkészletét a gyermekek életkorához, fejlettségi szintjéhez igazítjuk, a környezetet maximálisan biztonságossá igyekszünk tenni. A játszóudvar árnyékolását nagy lomú fákkal biztosítjuk. Az udvaron homokozó, telepített fajátékok, és műanyag nagymozgásos játékok állnak a gyerekek rendelkezésére. A gumitéglával fedett területeken rotikomok vannak felállítva, a gyerekek motorozhatnak és bébitaxival játszhatnak. A forró, nyári napokon vízpermetező segíti a felfrissülést.

d) Napirend 

A jól szervezett, folyamatos, rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. Ez függ a gyermekcsoportok életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, az évszakoktól.  Szükséges a kisgyermeknevelők és dajkák összehangolt munkája.
A napirend, valamint a dolgozói munkarend összeállításánál a tagintézményben alkalmazkodnunk kell az ételkiszállítás időpontjaihoz is.

[bookmark: _Toc132032963]IX.4. A családok támogatásának módszerei és lehetőségei

Fontos szem előtt tartanunk a családi nevelés elsődleges tiszteletét, de mellette szükséges a családokban a megfelelően működő modellek megismerése, valamint a kevésbé jól működők felismerése is. Így a jól működő erőforrások segítésével könnyebben lehet a problémásabb helyzetekben segítséget nyújtani. A kapcsolattartás, tájékoztatás több formáját rendszeresen, párhuzamosan kell alkalmazni. 


a) Családlátogatás 

Célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülő otthoni környezetben való megismerése. A bizalom megteremtésének fontos alapja szülő - kisgyermeknevelő között. Legelőnyösebb, ha a beszoktatás előtt, mindkét szülő jelenlétében, a gyermek ébrenléti idejében történik, előzetes telefonos egyeztetés alapján.  A kisgyermeknevelő így kap legjobb képet a család működéséről. A szülőknek lehetőségük van feltenni kérdéseiket az ellátással az intézmény működésével és a beszoktatással kapcsolatban a kisgyermeknevelők számára. 

b) Beszoktatás (adaptáció) szülővel történő fokozatos beszoktatás

A családdal való együttműködést helyezi előtérbe. A családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kötődés kialakítását, miközben a szülő megismerni a bölcsődei életet, az együttműködés tovább erősödik bölcsőde és család között.


c) [bookmark: _Hlk132545177]Napi kapcsolattartás 

Célja a rövid, kölcsönös informális a gyermek érzelmi állapotáról, az őt ért eseményekről, változásokról. Általában pozitív hangvételű. a negatív eseményekről tényszerű tájékoztatást kell nyújtani az etikai szabályoknak megfelelően.


d) Egyéni beszélgetés

 A kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékoztatás, a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések átgondolását szolgáló találkozási forma. Bármelyik fél kérheti, külső segítő bevonására is van lehetőség. 

e) Szülőcsoportos beszélgetés. 

Évente legalább három alkalommal kerül megrendezésre. Tematikus beszélgetés a szülőket foglalkoztató nevelési témákról és a csoport életéről. A téma feldolgozása közben a kisgyermeknevelő épít a szülők által hozott saját tapasztalatokra, a kisgyermeknevelő szakmai segítségére.

f) Szülői értekezlet

A szülők általános és az adott csoportra vonatkozó tájékoztatást szolgál. Célszerű a beszoktatás előtt, a beszoktatások után és nevelési év végén is tartani, illetve rendkívüli esetekben.

g) Indirekt kapcsolattartási formák

A dierkt formákat egészíti ki, szórólapokkal, hirdetőtáblákkal, közösségi oldalon, honlapon történő információ átadással. 

[bookmark: _Toc132032964]IX.6. A bölcsődei nevelés-gondozás konkrét megvalósítása intézményünkben

A gondozás és nevelés 0-3 éves korú gyerekek esetén egymástól elválaszthatatlan egységet alkot. A nevelés a gyermek bölcsődében töltött napja során minden gondozási helyzetben folyamatosan jelen van. Gondozás közben a gyermek kettesben van kisgyermeknevelőjével, ez az együtt lét lehetőséget ad arra, hogy a gyermek életkori sajátosságait, fejlettségét, igényét, pillanatnyi pszichoszomatikus állapotát figyelembe véve gondozza. 
Nagy hangsúlyt fektetünk a gyerekek biztonságán túl arra, hogy a kisgyermeknevelőink jól képzettek legyenek. Ezzel tudjuk elérni a színvonalas és szakszerű gyermekellátást. Kisgyermeknevelőink egymást jól ismerik, több éve dolgoznak együtt, elfogadók, egymáshoz jól alkalmazkodtak. Kreatívak, a környezeti nevelés megvalósítása, környezetünk védelme iránt elhivatottak. Egymás készségeit kiegészítik, a gyermekek számára barátságos környezetet teremtenek. A gondozási-nevelési év kezdete előtt egymással egyeztetve, jól átgondolva tervezik meg a beszoktatás menetét, alakítják ki csoportjuk számára a megfelelő napirendet. Munkájukra a személyes példa, támogató segítés, megerősítés és pozitív értékelés jellemző.

Intézményünkben ezeket a feladatokat igyekszünk minél hatékonyabbá tenni:
· Megfelelő eszközök és tárgyi feltételek biztosítása
· A szakemberek elméleti és gyakorlati ismeretanyagának bővítése, továbbképzések, önképzések, házi továbbképzések formájában
· A bölcsődei dokumentáció, fejlődési napló folyamatos értékelése
· Személyes beszélgetések a kisgyermeknevelőkkel, önértékelés
· Szülők által kitöltött kérdőívek értékelése

A beszoktatás bölcsődénkben egész évben zajlik. Az új nevelési évet szeptemberben az előre már elkészített beszoktatási tervvel kezdjük.  Az intézményünkben a felvett gyermekek adatainak segítségével elkészülnek a csoportbeosztások, igyekszünk viszonylag homogén csoportokat létrehozni, és a nemek arányait is figyelembe venni.   A csoportállandóságot biztosítjuk. A beszoktatási módok közül az anyával történő beszoktatás lehetőségét preferáljuk elsődlegesen a szülők felé, de természetesen, ha munkavégzés vagy egyéb más ok miatt a szülő úgy dönt a fokozatos beszoktatás lehetőségét is biztosítjuk. Ezek komoly szervezőmunkát és odafigyelést igényelnek a kisgyermeknevelőktől és együttműködést a szülőktől.

A gyermekek napirendjét a csoport kisgyermeknevelői állítják össze a társ kisgyermeknevelőkkel egyeztetve. A napirend kialakításakor figyelembe veszik a gyermekek életkorát, fejlettségi szintjüket. Az évszakok változásával a gyermekek napirendje is változik, tavasszal és nyári időszakban sokkal több időt töltenek a gyerekek a szabadban, már a reggeli elfogyasztása után ki indulnak az udvarra. A tízórai elfogyasztása a teraszon történik, csak ebédre mennek vissza csoportszobájukba. Kánikula esetén vigyázni kell, hogy 11 órára minden gyermek a hűvös szobájába tartózkodjon. Ősszel, mikor már hűvösödik a reggel, a gyerekek a tízórai elfogyasztása után mennek ki a játszó udvarra. Amig az időjárás lehetővé teszi a gyerekek uzsonna utáni időszakot is az udvaron töltik, ott várják az érkező szülőket. Télen tiszta időben is minden percet kihasználunk, hogy a gyerekekkel a szabad levegőn lehessünk, fedett teraszunk lehetővé teszi, hogy esős időben is a friss levegőn tudjanak tartózkodni. 

A gyermekek a bölcsődei életük ideje alatt lesznek szobatiszták. A fürdőszobában a magasságuknak megfelelő kicsi WC-k vannak, olyan öblítőtartállyal, amiket ők is elérnek és bilik.  A WC- papír, tartók is kézzel elérhető számukra. Ezek nagyon fontos szempontok ahhoz, hogy a gyermek megtanuljon, önállósodni. A szobatisztaságra nevelés időszakában már nem megfelelő öltözet a láb között záródó body, kantáros nadrág, olyan ruházatra van szükség, ami a gyermek önállósodását elősegíti, könnyen lehúzható nadrág, póló. Ezért nagyon fontos a szülőkkel történő előzetes megbeszélés, egyeztetés, a szülők együttműködése. A gyermekek a helyes higiéniai szokásokat is megtanulják, hogy a WC használat kézmosással és kéztörléssel zárul. A kisgyermeknevelők a legnagyobb, de még a pelenkás gyermekeknek is felajánlja a WC, bili használatának lehetőségét, de nem erőlteti. 
A gyermekek megtanulják, hogy minden étkezés előtt fürdőszobai tevékenység van. A kézmosó csaptelepek keverőkarosak, a gyerekek maguk is könnyen tudják őket működtetni, a belőle jövő víz hőmérséklete nem haladja meg a35 °C –ot. A gyermekeknek saját, jellel ellátott törölközője van, amit önállóan akasztanak föl és le. 

Az önállósodás egyik nagy feladata a gyermekek számára az öltözködés. A kisgyermek eleinte csak közreműködik az öltözködés folyamatában, kérésre emeli kezét, lábát, bedugja a ruha ujjába. Később próbálkoznak a ruhadarabok fölvételével, tépőzárak bekapcsolásával, cipő föl és levételével, cipzár felhúzásával. Fontos, hogy a gyermeknek elegendő mennyiségű, kényelmes az időjárásnak megfelelő váltó ruhája legyen az öltözőszekrényében. 

A bölcsődés korú gyermekek számára nagyon fontos a nyugodt pihenés biztosítása. Bölcsődénkben a gyermekek napközbeni pihenését a puhasarkok biztosítják. A csecsemőknek is lehetőségük van a délelőtti alvásra, szükség esetén számukra a nyugodt, biztonságos pihenést a csoportszobákban elhelyezett kiságy biztosítja. Az ebéd elfogyasztása után a gyermekek saját, alacsony ágyukban alszanak. Minden kisgyermeknek megvan a saját helye, amit hamar megtanulnak. Benti cipőjük levétele után fekszenek le, otthonról hozott biztonságot adó tárgyaikat, takaró, plüssfigura, cumi, a kisgyermeknevelők biztosítják a gyermekek számára a nyugodt pihenés megteremtése érdekében. Biztosítani tudjuk a gyermekek teraszon altatását is mivel a csoportszobák közvetlen kapcsolatban vannak a terasszal.

A gyermekeknek lételeme a mozgás ezért is nagy szükségük van a friss, szabad levegőn történő mozgásra. Évszakoktól függően délelőtt és délután is be kell iktatnunk ezt a napirendjükbe. A játszókertben, homokozó, fa és műanyag játékok, csúszdák, mászókák, rotikomok, futóbiciklik, kismotorok, bébitaxik várják a gyermekeket, amiket örömmel vesznek birtokba. A gumitéglával fedett területek a biztonságot szolgálják, fedett teraszunk rossz időben is lehetővé teszi a gyermekeknek a szabad levegőn való játékot. Az udvaron vízpermetező is elhelyezésre is került. A szabadban való levegőzés csak akkor mellőzhető, ha kánikula vagy eső, erős havazás, viharos szél, sűrű köd, vagy nagyon hideg van. Nagy sárban, nedves időben előfordul, hogy a levegőztetés nem tud megvalósulni még a fedett teraszon sem, ilyenkor a délelőttöt a gyerekek a csoportszobákban töltik. 
Az étkezés fontos szerepet játszik a gyermekek napirendjének kialakításában, mert az az étkezések köré épül. Tagintézményünkben a gyermekek négyszeri étkezésben részesülnek. 8:00 és 8:30 között reggeli, majd tízórai következik, ami általában folyadékpótlásként 100%-os gyümölcslé. Az ebéd 11:30-kor kezdődik, majd 15:00-kor, az alvásidő után uzsonnáznak meg a gyermekek. 
Intézményünk melegítő/befejező konyhával rendelkezik. A bölcsődei dajkákra fontos feladat hárul, a kész ételek kiadagolása az ő feladatuk és a reggeli, illetve uzsonna előkészítése is. Ők végzik a szennyes edények elmosogatását, az tálaló kocsira a terítékek előkészítését. A HACCP rendszer szabályainak pontos ismerete, betartása kiemelt feladatuk. 
Bölcsődénkben a gyerekek fő tevékenysége a játék, ebben a korban a gyermekek a játékon keresztül ismerik meg a világot az őket körülvevő környezetet. Közben fejlődnek értelmi, érzelmi és testi folyamataik, és lehetőséget ad a társas kapcsolatok alakulására is. Mostanában egyre többször tapasztaljuk, hogy a gyermekek nem tudnak egyedül játszani, mindenhez a felnőttek jelenlétét igénylik, hiába sok a játékeszköz, nincsenek jó hatással a gyermekek fejlődésére. A kiegyensúlyozottan fejlődő gyermek képes önállóan játszani, az életkor előrehaladtával egyre több időre képes elmerülni egy-egy tevékenységben, a tárgyakat kreatívan tudja használni, nagyobb korában képes osztozkodni, együtt játszani társaival. 

A bölcsődei életben megjelenik az ünnepekre való készülődés és a megemlékezés. A nevelési év első hagyományőrző ünnepe a Mikulás. A gyermekek énekeket, mondókákat hallgatnak a kisgyermeknevelőktől. A Mikulás minden évben ellátogat mindkét csoportszobánkba. A gyermekek a kisgyermeknevelőkkel együtt énekelnek, verseket mondanak a Mikulásnak. Alapítványi segítséggel ilyenkor a kisgyermeknevelők által kért játékeszközöket is kapnak a csoportok. A gyermekek a kisgyermeknevelők által készített meglepetéseket kapnak ajándékba.  Ezután a bölcsődénk átadójában feldíszítjük a családokkal együtt karácsonyfánkat. Az adventi időszakban ünnepi díszek kerülnek az intézmény ablakaira és a csoportszobákba is. Minden pénteken a csoportszobákban ünnepi tízórai keretén belül a gyerekekkel karácsonyi dalokat énekelnek a kisgyermeknevelők és ezt követően meggyújtják az adventi gyertyákat. Családi délután keretén belül lehetőséget biztosítunk a szülőknek, hogy gyermekükkel mézeskalácsot készítsenek, melynek megsütésére a bölcsőde melegítő konyhájában kerül sor, ezzel is fokozva az ünnep hangulatát. 
Rendkívül hangulatos minden évben a farsangi mulatság, amit a csoportok önállóan szoktak megtartani. A kisgyermeknevelők is beöltöznek, amivel nagy sikert szoktak aratni. A gyerekek csak akkor bújnak jelmezbe, ha ezt ők maguk is akarják. 
A várva várt tavasz első hagyományőrző ünnepe a húsvét, amikor a gyerekek újrahasznosított anyagokból készített ajándékot kapnak a kisgyermeknevelőktől, és tavaszi dalokat és verseket hallgatnak. Családi délután keretén belül a szülőkkel együtt a gyerekeknek lehetőségük van megismerkedni és kipróbálni a hagyományos, tojásfestési technikákat. 
Május egyik legszebb ünnepe az Anyák napja. A kisgyermeknevelők segítségével a gyermekek anyukájuknak, nagymamájuknak saját kezűleg készített apró ajándékokat készítenek köszöntésükre, a hallott verseket, dalokat a nagyobbak már megjegyzik. 
Nyár elején a gyermeknap alkalmából a kisgyermeknevelők saját kezűleg készített újra hasznosított anyagokból apró ajándékkal köszöntik a gyermekeket. A gyermeknapi ünnepség a bölcsőde alapítványának segítségével a székhelyen kerül megrendezésre Babavári Babazsúr néven.   
Bölcsődének vállalja a sajátos nevelési igényű (SNI) gyermekek nevelését, gondozását. Hiszünk abban, hogy minél hamarabb kezdjük meg egy gyermek fejlesztését annál nagyobb esélye lesz rá, hogy utolérje társait, amit utazó gyógypedagógusok bevonásával tudunk megvalósítani.
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 Bölcsődénk a családok részére alapellátáson túli szolgáltatásként, a családi nevelés támogatására családi nevelést támogató napközbeni ellátásokat biztosít. A szolgáltatások igénybevételéhez előzetes bejelentkezésre van szükség. 
Időszakos gyermekfelügyelet: A szülők elfoglaltsága idejére, néhány órára kérheti gyermeke bölcsődei ellátását. Az időszakosan gondozott kisgyermeket a normál bölcsődei csoport üres férőhelyeire tudjuk fölvenni.
Játszócsoport: Külön játszócsoport megrendezésével a gyerekeket szüleikkel vagy hozzátartozókkal együtt is fogadjuk negyedévente egy alkalommal szombat délelőtt 9:00-11:00 között.
Bölcsődekóstolgató: Az új gondozási év bölcsődei előjegyzését megelőzően, a bölcsőde nyitvatartási idejének meghatározott részében a csoportszobákban és az udvaron is lehetőséget biztosítunk a családok részére, hogy különbözőtevékenységi formákat megismerjenek. 
Tanácsadás nyújtás: Alapellátáson túli szolgáltatásként segítséget nyújtunk a szülőknek, nevelési problémák, mozgásfejlesztés, beszéd indítás, étkezési tanácsadás formájában.

Miben nyújtanak segítséget a családbarát szolgáltatások a kisgyermekes családok számára?

· bölcsődei keretek között a szülők kulturált környezetben játszhatnak gyermekeikkel,
· a szülő-gyermek kapcsolat mélyül, felelősségvállalása nő,
· megtanulnak alkalmazkodni egymáshoz és környezetükhöz,
· beszélgethetnek egymással, kielégítve ezzel társas igényeiket,
· szülői szerepeikben megerősödnek,
· fejlődik problémamegoldó és konfliktuskezelő képességük,
· kialakul a szolidaritás, a másság elfogadása.

2004-ben alakult meg a bölcsőde alapítványa Babavár Bölcsődei Alapítvány néven. 
Legfőbb célkitűzése a bölcsődés gyermekek képességeinek fejlesztése érdekében képességfejlesztő játékok, könyvek és egyéb eszközök beszerzése. Emellett feladatának tekinti a szülőkkel való nyitott, igazi partnerkapcsolat kialakítását. Ennek érdekében különböző programokat szervez, mint a gyermeknap alkalmából tartott Babavári Babazsúr, valamint kétévenként Alapítványi bál, mely rendezvények mindig jó hangulatban zajlanak és a szülőknek lehetőséget biztosít bepillantani a bölcsődei falai közé, és alkalmat ad kötetlenebb együttlétre a bölcsőde dolgozóival.
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Bölcsődébe a gyermekek húszhetes koruktól vehetők fel, harmadik életévének, sajátos nevelési igényű gyermekek esetében az ötödik életévének betöltéséig.  Ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem óvoda érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését a gyermek orvosa nem javasolja,a szülő kérésére a Járási Hivatal engedélyezheti a bölcsődében maradást a negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig.
 
A bölcsődében a beiratkozás folyamatos egész évben, a szülők írásbeli kérelmére történik. Ekkor a szülők megkapják a felvételi adatlapot és a megfelelő tájékoztatást. A hiánytalanul kitöltött „Bölcsődei felvételi adatlapot” benyújtási időpontjától kerül nyilvántartásba a felvételre várakozó gyermek, akiket sürgősségi sorrendben veszünk fel. Áprilisban hirdeti meg intézményünk a beiratkozást a következő nevelési évre. Fürdővárosként a szülőknél sokszor előfordul, hogy szezonálisan tudnak elhelyezkedni városunk munkaerő piacán, ezért gyermekük bölcsődei elhelyezését a nyári időszakban kérvényezik, kéréseiket lehetőség szerint fokozatosan megpróbáljuk teljesíteni. A gondozási-nevelési évet megelőző június 10-ig a nyilvántartásba vett gyermekek szülei részére a bölcsődevezető tájékoztató szülői értekezletet tart, amely során kiadja a felvételhez szükséges további nyomtatványokat. A visszaérkező dokumentumok határidejét (június 30.) követően 15 napon belül a bölcsődevezető értesíti a szülőket a felvételi döntésről. Túljelentkezés esetén a felvételt kérő „várólista” számot kap, amellyel az időközben megüresedett férőhelyre nyer felvételt.
A bölcsődei ellátáshoz szükséges a jogosultsági feltételek igazolása (munkáltatói vagy iskolalátogatási igazolás, családgondozói, védőnői jelzés, védelembe vételi határozat).
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A lakosság tájékoztatása a bölcsődei ellátásról különbözőképpen történik:
- helyi média (Városi TV, helyi újság)
- szórólapok, plakátok szolgáltatásainkról
- házi gyermekorvosok és Védőnői Szolgálaton keresztül
- A Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család és Gyermekjóléti Központ munkatársain keresztül

A szülök és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről. Ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei nevelés, gondozás kialakításában, és a családokat is segíti a gyermek nevelésében. A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles, személyes hangvételű, etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó. 

A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formáját alkalmazzuk:
- beszélgetések a gyermek bölcsődébe érkezésekor és hazamenetelekor
- szülői értekezletek: a bölcsődei élet megkezdése előtt, óvodába menő gyermekek szülőknek, 
- szülőcsoportos beszélgetések,
- bejegyzések a családi füzetbe
- hirdetőtábla
- személyes beszélgetések előre egyeztetett időpontban
- kérdőívek
- közösségi oldalak
- nyílt nap, közös programok (Bölcsődekóstolgató, Játszócsoport, Családi délutánok, Babavári Babazsúr).
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A bölcsődei ellátásban részesülők adatvédelmét a Gyermek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 35.§ és a 36.§-ban foglaltak szerint kell biztosítani. Az érdekképviseleti Fórum a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek védelmét, képviseletét szolgálja és végzi.
A fórum működésének célja, hogy megteremtse a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői, a fenntartó és az intézmény képviselői közötti együttműködés szélesebb körben értelmezett alapját. A Fórum szabályzata és tagjainak neve az átadóban megtalálható.
További cél, hogy a bölcsődei ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő panasz, probléma azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül.
Gyermekjogi képviselő: Muszkáné Varga Beáta
Elérhetősége: beata.varga.muszkane@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszám: 06-20/489-9535
Integrált Jogvédelmi Szolgálat ingyenesen hívható zöld száma: 06-80/620-055
Tájékoztatója, elérhetősége az átadóban ki van téve.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van:

-  A szolgáltatásokat teljes körben igénybe venni, egyéni bánásmódban részesülni
- Joga van minden fontos kérdésben a tájékoztatáshoz, adatai védelméhez, a nyilvántartásba, dokumentumokba való betekintéshez
- Az ellátást igénybe vevők, az ellátást nyújtó kötelezettségszegése és a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos problémák esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgáltatás vezetőjéhez lehet szóban vagy írásban benyújtani.
- Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatok védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem
- A szolgáltatás vezetője köteles biztosítani, hogy az ellátott adataihoz, a vezetett nyilvántartáshoz illetéktelen személy ne jusson hozzá
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A szociális szolgáltatást végző foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetén biztosítani kell, hogy
- A munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják,
- Tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat,
- Munkájukat elismerjék, véleményüket kinyilváníthassák,
- A munkáltató megfelelő, egészséges és biztonságos munkakörülményeket és feltételeket biztosítson számukra,
- Segítséget kapjanak szakmai tudásuk gyarapításához.

A Gyvt.15.§ (7) bekezdése szerint a kisgyermeknevelők a tevékenységükkel kapcsolatban büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek.

A Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsődében 3+1 fős Közalkalmazotti Tanács működik, mely a mi tagintézményünk dolgozóinak érdekeinek védelmét, képviseletét is szolgálja.

2016 óta munkavédelmi képviselőt is választunk, aki mindkét telephelyen ellátja a munkavállalók biztonságos munkavégzésével összefüggő jogainak és érdekeinek képviseletét.
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Nagy hangsúlyt fektetünk az önképzésre, továbbképzésekre. Szükség szerint házi továbbképzést tartunk, ahol szakmai konzultáció formájában a gyakorlati munka megfigyeléseit, vagy problémáit dolgozzuk föl.
Továbbképzési tervet készítünk a szakdolgozók számára.
A minősített továbbképzések lehetőségét figyelemmel kísérjük.
Lehetőség szerint részt veszünk szakmai konferenciákon, szakmai napokon, társintézmények rendezvényein. 
Szakmai munkához szükséges folyóiratokat, szakkönyveket rendszeresen megvásároljuk, amit a tagintézményünkben dolgozó kisgyermeknevelők is bármikor elolvashatnak (pl.: bölcsődevezetői tanácsadó, Kisgyermeknevelői újságok).



XIV. Záradék

Az Aprócska Bölcsőde szakmai sajátosságai a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde Szakmai Programjának elválaszthatatlan része, azzal együtt érvényes.

A szakmai programot a fenntartó fogadja el. A szakmai programot változás esetén módosítani kell.
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