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1. BEVEZETES

A 2020-as évek eddig eltelt id6szakaban a turisztikai szolgaltatok m(ikodését objektiv tényezék (jarvany,
haboru, extrém energia arak miatt begyorsult inflacié) korlatoztak. Az el6z6, 2023. év mar a fékek oldédasat
mutatta, globalis szinten jelent6sen emelkedett az idegenforgalomban m(ikodd vallalkozasok arbevétele.
Ugyanakkor a geopolitikai és makrogazdasagi korilmények megkovetelik az dvatossag elvének fokozott
alkalmazasat valamennyi gazdasagi szerepl6tdl, s igy Tarsasagunktol is az Uzleti tervezés soran.

Az emlitett globalis-, illetve makrogazdasdgi szint(i folyamatok kedvez&tlen hatasai a jelenben elsésorban
koltségoldalon érzékelhetdk, igy a Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt. 2024. évi Uzleti Tervében a hangsuly a
megugré koltségek mellett is FENNTARTHATO EGYENSULYlI GAZDALKODASra &sszpontosult. Jelen Uzleti
Terv tébb hdnapos tervezés eredménye, amely sordn a realisan tervezhet6 arbevételekhez kellett igazitani a
kiadasi oldalt. Az Uzleti tervezési folyamat soran tobb olyan beruhdazasrél, karbantartasrdl le kellett
mondanunk, amelyet szerettlink volna 2024-ben megvaldsitani, illetve nem utolsé sorban a bérrendezésnél
is kompromisszumot kellett kotniink annak érdekében, hogy fenntarthaté gazdalkodds egyensulyi
alapkovetelményei teljestiljenek. Ennek megfelelGen

v' Terveinket a 2023. évi vendégforgalom megismétlésére alapozzuk.

v' Az el6z8 évhez hasonldan tovabbra is els6dleges tervezési szempontnak tekintettiik a Hungarospa
Hajduiszoboszléi  Zrt. gazdasagi egyensulyanak meg6rzését, a hosszatava fenntarthatdsag
megteremtését. AlapvetSen sajat forrassal, illetve tamogatott kiilsé forrdsokkal szamolunk.

v' Kézel 600 millié forint értékii energetikai fejlesztést valdsitunk meg a fenntarthatdsag, az energetikai
hatékonysag névelése és hosszutavon az energiakoltségek csokkentése érdekében.

v" Kiemelt fontossagl az eszkézallomany fenntartasa. A 22 millidrd forintot meghaladd eszkézallomany
fenntartasa érdekében 2024. évi Uzleti Terviinkben 570 millié forintot meghaladé értékd karbantartasi
programot jelenitliink meg.

v" A Hungarospa vezetdsége kiemelt figyelmet fordit a foglalkoztatottsag és a munkavallaléi elégedettség
megdrzésére. gy a személyi jellegli raforditasaink vonatkozdsdban a minimalbér és a garantalt
bérminimum jogszabdlyban rogzitett emelését alapul véve, degressziv, atlagos 13,3%-os bérfejlesztést
alkalmazunk.

v' Az inflacié okozta koltségemelkedés mellett szamolnunk kellett jogszabalyvaltozasokkal 6sszefiiggd
jelentés mértéki koltségemelkedéssel, amelyek f6ként munkabérrel, vizdijakkal, vizkezelés anyagaival
és hulladékgazdalkodassal kapcsolatos koltségek. Ennek kovetkeztében a tervezett lizleti eredményiink
az el6z6 évi lzleti eredményhez képest alacsonyabb, olyan mdédon, hogy a jovedelmez&ség tovabbra is
a pozitiv tartomanyban maradt.

A 2024. évi Uzleti Terviinkben — a korabbi években megszokott médon — a gazdalkodas egyensulyi
alapkovetelményei egyiittesen teljesiilnek.

A Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt. elsédleges célja tovabbra is az, hogy Hajduszoboszlé orszagos vezet6
turisztikai szerepét fenntartsa és erdsitse, mindezt olyan mdédon, hogy a varos legfontosabb természeti
kincsét, a gyogyvizet és a flurdé épitett kincseit az utdkornak megébrizze. A turisztikai szezon
meghosszabbitasa érdekében a varos legfontosabb turisztikai vonzerejét képez6 szolgaltatasokat (Aquapark
és Prémium Zdna) 2024-ben korabbi nyitdssal és kés6bbi zarassal terveztik, ezzel is novelve a varos nyari
fészezonon kiviili turisztikai vonzerejét.



2. KULDETES, JOVOKEP, CEGERTEKEK

Tdarsasagunk 2010. év 6szén meghatdrozott, majd 2021-ben mddositott kiildetése, jov6képe, stratégiai céljai
valtozatlanul érvényesek:

KULDETES JOVOKEP FILOZOFIA

Hajduszoboszla idegenforgalmi Vilagszinvonalu fiirdékomplexum, mely Elkotelezettség a mindség és biztonsag
vonzerejének  fenntartdsa  magas minden generdcid szamara egész mellett.
mindségi szinvonal, folyamatos évben vonzo szolgaltatast nylijt.

fejlesztések és béviilé turisztikai kindlat
révén.

2.1. HUNGAROSPA HAJDUSZOBOSZLOI ZRT. STRATEGIAI CELJAI

ANANE NN

AN

Orszagos piacvezetd szereplink megtartdsa, nemzetkozi regionalis piacvezetd szerepilink megalapozasa
Flird6kultarank és hagyomanyaink megdrzése

Szezonalitas csokkentése

Nemzetkozi szinten versenyképes turisztikai attrakcidok fejlesztése a vendégkorink igényeinek
kielégitésére

A vendégelégedettség novelése, a szolgdltatasminbség javitdsa

Jogszabalyi megfelel6ség teljeskor( biztositasa

Fenntarthatdsag, azon beliil is:

— agyogyvizkincslink megdvasa

— atermészeti és épitett kornyezetiink védelme

— koérnyezettudatossag

— gazdasagi fenntarthatdsag

2.2. STRATEGIAI MARKETING CELJAINK

v

v

Egységes termékkép: A szertedgazo termékkinalat egységes termékképpé formaldsa, annak strukturalt
branddel és kommunikacidval valo alatdmasztasa

Brand és imdazs: A Hungarospa brand és a pozitivimazs erésitése bel- és kiilfoldon
Marketinglzenetek:

— hagyomadnyok és korszer(liség hangsulyozasa

— egészségmeglrzb és gydgyitd szerep tudatositdsa

— csaladbarat értékek erésitése

— kedvez§ ar-érték arany hangsulyozasa

— széles szolgdltatasi kinalatunk komplex bemutatdsa

Haz6 Gzletagaink:

—  Strandfiirdd

— Aquapark

— Aqua-Palace



3. ARAK 2024

3.1. FURDOSZOLGALTATASOK ARA

A jelentés hazai furd6k korében végzett ar-benchmarking aldtamasztja, hogy Tarsasagunk
alapszolgaltatdsdnak ara versenyképes a hozzdank mérhetd szolgdltataskindlattal rendelkezé firdékkel
Osszevetésben.

Debrecen Termalfiirdé 4.200, -

Gyulai Varfurdé Kft. 4.300, -
Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt.

Harkanyi Gyogyflirdé Zrt. 4.500, -
Zalakaros, Granit Gyogyfurdé Zrt. 6.300, -

Biiki Gyogyfurdé Zrt. 6.300, - (hétkdznap) 6.900, -
Aquarius Elmény és Parkfiirds, Nyiregyhaza 6.900, -

Sarvari Gyogyfirdd Kft. 6.300, - (hétkoznap) 7.600, -
Hévizi Téflrd6 7.500, -

3.2. SZALLASHELYEK ES VENDEGLATAS ARAI

A Hungarospa 4altal lUzemeltetett szdllashelyek esetében immaron tobb éve dinamikus arképzést
alkalmazunk, ennek eredménye mutatkozik meg a magasszint( foglaltsagi és hatékonysagi mutatdkban.

A vendéglatas teriiletén (Hungarospa Thermal Hotel vendéglatads, Prémium Zéna vendéglatas, Aqua-Palace
vendéglatas) alkalmazott drakat az alapanyagdrak emelkedésével aranyosan emeljiik.

3.3. TERMALVIZ AR

2024. janudr 1-jét6l a KSH altal kozzétett inflacid mértékével emeltiik a gydgyviz arat. igy a termalviz
szolgdltatasi szerz8déssel rendelkez6 széllodak és hotelek 1.176, - Ft/m3 aron juthatnak a képviselGStestiilet
altal engedélyezett mennyiségi hiitott és forrd termalvizhez.



4. BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERV 2024

A 2024. évi Uzleti Terviink készitése soran — a korabbi évekhez hasonléan — a Tarsasidg kozgazdasagi
értelemben vett egyensulyanak a megd6rzésére torekedtiink.

Az 1. sz. melléklet a még nem lezart, 2023. évi varhatd adatokkal 6sszevetésben tartalmazza az Osszesitett
arbevétel- és koltségterviinket.

4.1. BEVETELEK 2024

Osszességében 2024. évre vonatkozdan 8.736 millid forint bevételt irdnyoztunk els. Ez az érték a 2023. évben
realizalt bevételeket 6,2 %-kal haladja meg, alapvet6en az el6z8 évi vendégforgalom megismétlésére épitve.
Ennek figyelembevételével az egyes lzletagak tervezett bevétele a kovetkezdk szerint alakul:

4.1.1. STRANDFURDO BEVETELE

A Strandfird6 2024. évre elGirdnyzott bevételét 1.863,8 millid Ft-ra iranyoztuk el6.

4.1.2. PREMIUM ZONA FURDOSZOLGALTATASANAK BEVETELE

2024. évben a Prémium Zdéna tervezett bevétele 229,6 millid Ft, tehat az el6z6 évben realizalt
vendégforgalom és arbevétel elérésével szamolunk 2024. évben.

4.1.3.  PREMIUM ZONA VENDEGLATASANAK BEVETELE

2024. évben a Prémium Zdna vendéglatd lzletaganak tervezett bevétele 152 millid Ft. Ezzel 12 %-os
arbevétel-novekedést varunk az el6z6 évhez viszonyitva.

4.1.4. TERMALFURDO ES KOZPONTI GYOGYASZAT BEVETELEI

A Termalfurdé és a Kdzponti gydgyaszat esetében 1.458,2 millié forint arbevételt irdnyoztunk el§ 2024.
évre.

4.1.5. AQUAPARK BEVETELE

Az Aquapark esetében az el6z6 évi arbevétel megismétlésével szamolunk 2024-ben. Ennek alapjan az
Uzletag tervezett arbevétele: 358,5 millid forint.

4.1.6. AQUA-PALACE ELMENYFURDO BEVETELEI

Az Aqua-Palace Fedett EIményfiirdénkben a 2024. évre tervezett bevétel: 1.006,9 millié forint. Ezzel a
2023. évi bevételek 3,8 %-o0s novekedésével szamolunk ebben az évben.

4.1.7. AQUA-PALACE VENDEGLATAS BEVETELEI

Az Aqua-Palace Fedett EIményfiirdénk vendéglatas lizletdgdnak 2024. évre tervezett dsszes bevétele:
467,8 millio forint.

4.1.8. ARPAD USZODA BEVETELE

Az Arpad uszoda esetében a bazis évi bevételek alapjan 68,2 millié Ft-os arbevétel elérését tervezziik
2024-ben.



4.1.9. SILVER TERAPIA BEVETELE

A Silver Terdpia esetében a bazis évi bevételek alapjan 2024. évre 32,1 millid Ft elGiranyzattal szamoltunk.

4.1.10. AURUM TERAPIA BEVETELE

Az Aurum Terdpia esetében a bdzis évi bevételek alapjan 2024. évre 29,7 millié Ft el6irdnyzattal
szamoltunk.

4.1.11. RUDOLF TERAPIA BEVETELE

A Rudolf Terdpia esetében a bazis évi bevételek alapjan 2024. évre 11,6 millié Ft elGiranyzattal
szamoltunk.

4.1.12. HUNGAROSPA THERMAL HOTEL SZALLAS, VENDEGLATAS ES GYOGYASZAT BEVETELEI

A Thermal Hotel esetében a kivalé 2023. évi bevételi adatokat 2024. évben udjabb 10 %-kal kivanjuk
novelni. A Hotel drbevétel elGiranyzata: 1.666,9 millié Ft.

4.1.13. THERMAL CAMPING BEVETELE

A Thermal Campingiink 2024. évi tervezett arbevétele 418,6 millié forint, amely 10 %-os emelkedést jelent
a 2023. évi bevételhez viszonyitva.

4.1.14. LABORATORIUM BEVETELE

A laboratdriumi szolgaltatasaink esetében a bazis évinek megfelel§, 35,3 millid Ft bevétel elérését
tervezzik 2024-ben.

4.1.15. ASVANYVIZ ES MASSZAZSKREM BEVETELEI

A Pavai Vajna dsvanyviz és a masszirozé krém tzemink esetében 50,1 millié forint drbevétel realizadlasat
iranyoztuk elé a 2024. évre.

4.1.16. BERLETI DiJ BEVETELEK

A bérleti dijaink esetében — a megkotott szerz6déseink alapjan — 337,1 millilo forint bevétel elérésével
szamolunk 2024. évre, mely 18,0 % emelkedést jelent az el6z6 évhez viszonyitva.

4.1.17. HEVIZ TERMELES BEVETELE

A termadlviz értékesités esetében a bazis évi vizfogyasztassal, illetve a 2023. évi inflacids index
figyelembevételével hataroztuk meg a bevételi tervet, igy 0sszességében 147,8 millid forint bevételt
iranyoztunk el6 2024. évben.

4.1.18. EGYEB ARBEVETELEK

Az egyéb drbevételek (tovdbbszamlazott koéziizemi dijak, utazasi iroda bevételei, értékesitett
villamosenergia stb.) tekintetében 90,8 millié forint Gsszegli bevételi elGiranyzattal szamolunk 2024.
évben.



4.2. KOLTSEGEK, RAFORDITASOK 2024

A 2024. évi Uzleti Terviinkben &sszességében 8,7 millidrd forintot meghaladd kéltséggel és raforditassal
szamolunk, amely 11,2 %-os emelkedést jelent az el6z6 évihez képest. Mindez kéltségnemenként az aldbbiak
szerint részletezhet6:

4.2.1. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK

Az anyagjellegl raforditdsaink 2024. évi tervezett értéke 3.240 millié forint, melyekbdl a fontosabb
koltségsorok elSiranyzatait a kovetkez6 szempontok szerint hataroztuk meg:

4.2.1.1. Anyagkéltség

Osszes anyagkoltségeink tervezett értéke 2024. évben: 1.291 millié forint.
Raktari anyag- és készletfelhasznaldsunk 500,9 millié forintos értéke a kdvetkez6kbdl tevédik Gssze:
e Akarbantarté anyagok tervezett értéke tételes, részletes terv alapjan 156,4 millié forint.

e A marketing anyagok tervezett értékét a 2024. évi marketing tervben 5,4 millié forint
0sszegben hatdroztuk meg.

e Az lGzemeléshez felhasznalt anyagok tervezett értéke 339,2 millié forint, mely 15,3 %-os
emelkedést jelent a bazis évhez viszonyitva. A novekedést a flird6lizemeltetésre vonatkozd
jogszabdly valtozas miatt alkalmazasra kerils vizkezel6 anyagok tobbletraforditasai okozzak,
kozel 45 millio forint értékben.

4.2.1.2.  Elelmiszer anyagok

Az élelmiszer anyagok 2024. évi elGiranyzatat 334,8 millid forint értékben hataroztuk meg,
alapvet6en a vendéglato Uzletek arbevétel emelkedésével 6sszhangban.

4.2.1.3. Villamosenergia dijak

Avillamosenergia dijak 2024. évre varhato koltsége kdzel 43 %-kal alacsonyabb az el6z8 évi értéknél.
A csokkenés f6bb okai:

e aszerz6déses arak csokkenése
e aKkivitelezés alatt allé naper6mi beruhazasok termelési értéke

e az energia hatékonysdg javité egyéb fejlesztések hatdsa (gazmotor fejlesztése, uszoda
légkezelés és annak vezérlése)

A villamosenergia dijak 2024. évre tervezett értéke 342,3 millid forint.

4.2.1.4. Gadzenergia dija

A gazenergia koltségekre vonatkozd szamitdsainkat, a HUDEX (Magyar Derivativ Energiat6zsde)
tervezéskor érvényes arainak figyelembevételével, 24.729 Ft/MWh arszinteken alakitottuk ki. A
gazenergia felhasznalas tervezett értéke 2024. évre vonatkozdan 43,5 millid Ft.

4.2.1.5. Vizdijak

Vizdijak esetében a 25/2023. (XIl. 13.) EM ,,a nem lakossagi felhasznaldk vizikozm(i-szolgaltatasi
dijdnak megallapitasarol” szélé rendeletben meghatarozott dijakkal kalkulaltunk. Ennek
megfelel6en, a kozel haromszoros koltségemelkedés kdvetkeztében, 59,4 millié forint raforditassal
szamolunk 2024. évben.
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4.2.2. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK

Az igénybe vett szolgdltatdsok esetében Osszességében 1,742 millidrd Ft raforditds felmerilésével
szamolunk 2024-ben. Altaldnosan 14 %-os koltségemelkedéssel kalkulaltunk, az ettdl eltérd, jelentSsebb
koltségsorokat az alabbiakban részletesen ismertetjlik:

4.2.2.1. Kiilsé szolgdltatdk dltal végzett javitds, karbantartds

A kils6 vallalkozék altal végzett javitdsi és karbantartasi koltségek elSirdanyzata 2024. évben 403,2
millié forint a tételesen elkészitett, tobbszor felllvizsgalt részletes karbantartasi terviink alapjan. A
22 millidrd forint beszerzési értékl eszkozallomany folyamatos (zemben tartasa egyre novekvé
mértékd fenntartdsi célu raforditast igényel, kiilondsen a szezon inditasat megel6z6 id6szakban.

4.2.2.2. Szakértdi dijak, konyvvizsgdlat, ligyvéd

A szakértGi dijak el6z6 évhez képest torténd névekedése tobbek kozott a GINOP Kutatasi-fejlesztési
palyazathoz igénybe vett kutatasi szolgaltatds, az energetikai fejlesztések muszaki ellenérzése, és a
mUszaki terlleten jogszabalyvaltozds miatt sziikséges oktatdsok és képzések tobbletkoltségének
tudhato be.

4.2.2.3. Didkmunkaerd foglalkoztatds

Kormanyrendelet szabalyozza a didkszovetkezetek altal felszamitasra kerul6 dradij minimalis értékét.
2024. évben a minimalbér emelésével Osszhangban 10-15 %-os odradijemelésre kerilt sor. A
didkmunkaeré igénybevételhez az egyes lzletdgak részletes tervvel rendelkeznek, mely alapjan —
részben a Prémium Zéna és az Aquapark hosszabb nyitvatartasi idejének kdszonhetéen — 16,5 %-os
didkmunkaerd igény ndvekedéssel szamolunk a bazis évhez viszonyitva. Igy a 2024. évi didkmunkaerd
foglalkoztatas koltségét 375,1 millié forintban hataroztuk meg.

4.2.2.4. Teriilethaszndlati dij

2024. évben a furdd teriletére vonatkozd lizemeltetési szerz6dés alapjan, HajdldszoboszIé Véros
Onkorményzata &ltal, a koltségvetésben meghatarozott teriilethasznalati dij értéke 358,8 millid
forint, amely az el6z6 évhez képest 15%-0s novekedést mutat. Az Un. kisterdpidk egytuttmdkodési
megallapoddsaban rogzitett bérleti dijakkal egylitt az 6sszes értéke: 362,9 millié forint.

4.2.2.5. Ertékesitési és marketing kéltségek

2024. évi marketing tervink alapjan a 120 millid Ft-os értékesitési és marketing koltségelGiranyzat
megoszlasa a kovetkez6:

Marketingkéltség tipusa El °('e '; Zr"; )zat

Marketing anyagok, prospektus (az anyagkéltségek kdzott) 5.400
Marketing kommunikacio 93.000
Rendezvények, animaciok 15.500
Szalloda és camping marketing 4.600
Kidllitasok és értékesités koltségei 1.500
Osszesen: 120.000
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A 2024. év marketingkoncepcidja a kdvetkez6kben foglalhaté 6ssze:

e Piaci helyzet: A turizmust tovdbbra is globdlisan befolyasolja az Ukrajnaban zajlé haboru és az
energiaarak. A Hungarospa versenytarsaihoz képest viszonylag kedvezd helyzetben van, mivel
sajat energiat tud elSallitani és felhasznalni, s6t Ujabb energetikai beruhazasokat valdsit meg.

e Kereslet: az inflacié csdkkenésével, a bérek ndvekedésével, a SZEP kdrtya turisztikai célu
felhasznalasaval a belfoldi kereslet élénkiilésére szamitunk.

e Online jegyvdsdrlds: A vendégeket online jegyvasarlasra 6sztonozzik kedvezmény nyujtasaval.
Online vasarlds esetén minden Gzletagunknal egész évben 100 forint kedvezményt nyujtunk
belépGjegyeink drabdl.

e Szolgdltatdsaink: FirdSegységeink optimalis kihaszndltsaganak biztositasa érdekében nagy
hangsulyt fektetiink a vendégek tajékoztatdsara, irdnyitasara. Alapszolgdltatdsunk a Gydgy- és
Strandfiird6, erre éplilnek a magas mindségli kiegészit6 szolgaltatasaink. Az aktiv kikapcsolddast
keres6knek az Aquaparkot; a nyugalmat, ellazulast keres6knek pedig a Prémium Zénat ajanljuk.
A nagyobb fizet6képességli vendégeket magasabb min6ségl szolgaltatdsokkal célozzuk meg.

e Kommunikdcionk f& eleme év elején a valtozatlan &raink és a SZEP kartya elfogadasa.

« sz

e (élcsoportok: Valamennyi korosztdly megszélitasara torekszink belféldon és a koérnyezd
orszagokban egyarant lizletaganként eltéré médon.

e (Csatorndk: A hangsulyt 2024-ban is az online kommunikaciéra helyezziik a f6szezoni televizids
hirdetések mellett. Nagy figyelmet forditunk a k6zosségi média tartalomgydrtdsra és a fizetett
hirdetések menedzselésére.

e Rendezvények: majus 1-jén nyit a strand, a nyitds napjara egy nagyszabasu nyité rendezvényt
terveziink a tengerparton. Julius 27-én Unnepeljik firdénk 97. sziiletésnapjat napkozbeni
programokkal és a Strandok éjszakajaval.

4.2.3. KOZTISZTASAGI- ES CSATORNADIJAK

2024. évben a koztisztasadgi és csatornadijak 2024. évre varhatd értéke 131,9 millio forint. A
koltségemelkedés a 25/2023. (XII. 13.) EM ,,a nem lakossagi felhasznaldk vizikozmii-szolgaltatasi dijanak
megallapitasardl” sz6lé rendeletben meghatdrozott kdzmdives szennyvizelvezetés dijanak hatszoros
emelkedése magyardazza.

4.2.4. EGYEBSZOLGALTATASOK

Az egyéb szolgaltatasok (vizkészlet jarulék, bankkoltségek, biztositasi dijak, hatdsagi dijak) esetében 116,3
millié forintos koltséggel szamoltunk 2024. évi terv elGiranyzatunkban.

4.2.5. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK

Személyi jellegl raforditasaink 2024. évi koltségelbiranyzatanak értéke: 4.323 millié forint, amely 14,2 %-
os novekedést mutat a 2023. évihez viszonyitva.

A személyi jellegli raforditasok a legjelentGsebb koltségelemiink, az 6sszes raforditdsaink felét alkotjak. A
raforditasok emelkedése az alabbi tényez6k eredménye:

o A minimalbért és a garantalt bérminimumot megallapitd kormanyrendelethez igazodva, a
munkavallalok atlagosan 13,3 %-os, degressziv bérfejlesztésére keril sor 2024. aprilis 1-jétdl. A tervek
szerint az alacsonyabb bérsavban |évé munkavéllalok 15, mig a magasabb bérsavban lévé
munkavallalok 10%-os béremelésre szamithatnak. Ennek, illetve az el6z6 évi 16 %-os bérfejlesztésnek,
valamint a 2023. december 1-jét6l érvényes minimalbér és garantdlt bér emelésnek az athidzédo
hatdsa 12,7 %-os koltségemelkedést okoz.
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e 2024. évben az allomanyi létszam tovabbi fokozatos névekedését tervezziik, melynek révén az atlagos
allomanyi létszamunk visszatér a pandémia elGtti szintekre (552 f6). Ennek eredményeként a
raforditdsaink 0sszességében 4,7 %-kal emelkednek.

Létszam alakulasa A(tf!;‘:)\g
2019. év tény 554
2021. év tény 460
2022. év tény 487
2023. év tény 517
2024. évi terv 552

4.2.6. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS

A Szamviteli Politikdban rogzitetteknek megfelelGen, az immaterialis javak és targyi eszk6zok utan 2024.
évben varhatdan 664,8 millié forint értékcsdokkenési leirast szamolunk el.

A kisértékd targyi eszkdz (dontéen csuszé-gumi, vendéglatdipari eszkoz és szerszam) beszerzések utan
elszamolt egydsszegl értékcsokkenési leirds tervezett 6sszege a tételes terv alapjan 33,8 millio forint.

4.3. EGYEB BEVETELEK ES RAFORDITASOK

4.3.1. EGYEB BEVETELEK

Az egyéb bevételek egyik 0OsszetevGjét az elmult évtizedek elhatarolt fejlesztési tdmogatasainak
értékcsokkenéssel ardnyos részének egyéb bevételként torténd elszamolasa, mdsik elemét a kutatasi
palydzat elszamolasra kerll6 tdmogatdsa adjak. Egyéb bevételek tervezési soron az el6bbi tételek
értékének megfeleléen 292,7 millid forint 6sszeget iranyzunk eld.

4.3.2. EGYEB RAFORDITASOK

Egyéb raforditasaink el8iranyzott értéke 2024. évben 408,8 millié forint. Az egyéb raforditasok dénté
hanyadat a helyi adok, a turizmusfejlesztési hozzajarulds és az aranyositott Afa vissza nem igényelhetd
hanyada, tovdbba a Hungarospa altal nyujtott tdmogatdsok képezik.

4.4, PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI ES RAFORDITASAI

4.4.1. PENZUGYI BEVETELEK

A pénzigyi bevételek a tervezett kamatbevételeket tartalmazzak, melyeket a csékkené betéti kamatlabak
kovetkeztében 18,6 millio forint értékben irdnyoztunk el 2024-ben.

4.4.2. PENZUGYI RAFORDITASOK

Pénzlgyi raforditasaink el6iranyzatdban a hosszu lejaratra felvett beruhazasi hitelek: egyrészt a Prémium
Z6éna megvaldsitasahoz felvett EXIM forrasd tdmogatott hitelek, valamint az energetikai projektek
megvaldsitdsdhoz tervezett szintén EXIM forrdsu tamogatott hitel kamatdbodl keriilt meghatarozasra. A
hosszu lejaratu hitelek mellett a tavaszi felkésziiléshez biztositott &tmeneti forrasként folydszamlahitel és
ennek kamata is megjelenik. Osszességében 41,9 millié forint pénziigyi raforditassal szamolunk.
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4.5. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 2024

Tarsasagunk 2024. évre tervezett addzas el6tti eredménye 35,4 millid forint.

4.6. CASH FLOW 2024

A 2. sz. mellékletben mutatjuk be a 2024. évi pénziigyi terviinket.

Ebben lathatd, hogy felhasznalasi oldalon 1.184,3 millid forint 6sszegli beruhdzasi portfolié megvaldsitasa
mellett, 262,9 millid forintos hiteltorlesztéssel szamolunk 2024-ben.

A fentiek forrdsa a Tarsasag meglevs készpénzallomanya mellett a varhatéan 664 millid forint Gsszegl
értékcsokkenési leirds és az 499,7 millié forint 6sszegli — energetikai fejlesztéseket finanszirozé — EXIM

forrasu beruhazasi hitel.

A tulajdonos Onkormanyzat altal jovahagyott hitelszerz6dések bemutatdsa:

OTP Bank beruhazasi kolcson

L, i L, L 300.000 e Ft 2028 193.367 e Ft 37.500 e Ft
a Prémium Zdna beruhazashoz kapcsolédéan
AT RS ST P B SEITMEXE G WM | ) e 5 2028 858.429 e Ft | 168.750 e Ft
a Prémium Zdna beruhazashoz kapcsoléddan
EXIM Bank Zold beruhdzasi hitel

. 510.000 e Ft 2028 OeFt 56.667 e Ft

(Energetika)
OTP Bank Folyészamlahitel 900.000 e Ft | Hatdrozatlan OefFt OeFt
Osszesen fennallé hiteltartozas 1.051.796 e Ft | 262.917 e Ft
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5. BERUHAZASOK 2024

A beruhazasok tervezésekor az el6z6 évekhez hasonldan tovdbbra is a hosszu tava kornyezeti és gazdasagi
fenntarthatdsagot tartjuk szem el6tt. A fejlesztések, karbantartasok tervezésénél a legfontosabb szempont
az, hogy milyen megoldasok eredményeznek hosszu tavon koltségmegtakaritast, illetve melyek azok,
amelyek hosszu tavon szolgaljak a szolgdltatasaink minGségi fejlesztését, a kornyezet tehermentesitését.

A tervezett beruhazasok koziil kiemelenddk a kovetkez6k:

v' A 2024. janudrjaban a Tisztelt KépviselGtestiilet elé terjesztett kedvezményes EXIM beruhdzasi
hitelbdl finanszirozott energetikai fejlesztési program keretein belll megvaldsulé beruhazasok. Ezen
fejlesztések mar a 2023-as Uzleti évben megkezdb&dtek, a 2024-re es6 beruhazasok:

— 800 kW teljesitményl naperémli létesitése 1. item
— 800 kW teljesitmény(i naperém létesitése 2. (item
— BoOszorményi ati kuttelep kdzm épités, 1 km vezetékszakasz felujitas

— II. kattelepen 1000 m3-es h(itétt vizes tarozo épitése

v'  Egyéb energetikai beruhazasok:
— az Arpad uszoda légkezel6 motorjainak cseréje, vezérlésének kiépitése energiahatékonysagi
céllal
— a Gazmotor motoregység felljitasa, karbantartasa
— akuttelepeken 2023-ban megvaldsult napelemberuhazasok (athuzédd)
— all. kattelepen olajmentes gazfuvé beszerzése és telepitése
— akuttelepeken folyadékszivattyuk beszerzése és telepitése

— alV. kuttelepen h6cseréls beszerzése és beépitése (athuzédo)

v" A Thermal Camping az egyik legjobban jovedelmez§ lizletdga a Tarsasdgnak, amelynek kotelezd
szallashely-mindsitése 2024 tavaszan torténik. A minGsités érdekében a Thermal Camping nydri
épiilet teljeskor( felljitasat a Tarsasag a 2023-as év végén kezdte meg, amely beruhazas vérhatdan
2024. aprilisdban keriil dtadasra.

v Az elGirdsoknak megfelel§ és a gydgyvizkincs megdvésat mindenekel6tt szem elStt tartd
vizgazdalkodas megvaldsitasa érdekében a viztermelés teriletén tervezett beruhazasaink:

— atermalvizes kutak kotelez6 mérése és fellilvizsgalata
— a hévizkutak mikodésének folyamatiranyitasi rendszerének kiépitése
— a tolté-Urit6 medencék pdtviz mérésére méréberendezések beépitése, amelyre a Nemzeti

Népegészségligyi Kozpont jelenlegi elGirasai kotelezik Tarsasagunkat

v" A Hungarospa épiiletein, épitményein végzett dllagmegévé, mindségjavité beruhazasok:
— az Aqua-Palace homlokzatfeldjitasa
— aTermalfurdé épllet tetSjavitas 2. Gtem
— aPezsgémedence burkolatjavitasa

— aTermalfurdé épiletében 4 WC blokk teljes felujitasa

Tarsasagunk 2024. évre tervezett beruhdzasait az alabbi tablazatban tételesen bemutatjuk.
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Osszeg

Megnevezés Helyszin / Uzemegység (e Ft)
Naperémli |étesitése a Boszorményi Gton 1. item Energetika 224 857
Naperémli |étesitése a Boszorményi Gton 2. titem Energetika 156 000
Bdszérményi uti kuttelep kozm épités, 1 km vezetékszakasz feldjitasa Viztermelés 142 530
Thermal Camping nyari éplilet teljeskor( felujitasa (athuzoda) Thermal Camping 130 000
Arpéd uszoda légkezel6 motorok cseréje, vezérlés kiépitése Arpad uszoda 45 000
energiahatékonysagi céllal
II. kuttelepen 1000 m3-es hitétt vizes tarozé épitése Viztermelés 42 712
Aqua-Palace homlokzatfelujitasa Aqua-Palace 25 000
Termalfiird6 épulet tetbjavitas 2. litem Termalfiirddé 25000
Termalfiird6 épuletben GINOP palydzatban meghatdrozott épliletrész Termalfiirdé 20 000
atalakitdsa
Il. kattelep haldzati vezetékek kiépitése (az 1000m3-es tarozé bekotései Viztermelés 20 000
és hitott visszatérd vezetékek)
Termalvizes kutak kotelez6 mérése és feliilvizsgalata Viztermelés 20 000
Hévizkutak miikodésének folyamatiranyitasi rendszerének kiépitése Viztermelés 17 673
IVECO tehergépjarm( beszerzés logisztikai felhasznalasra (jelenlegi Logisztika 16 000
Ford tehergépjarmi helyett)
Gazmotor motoregység felujitasa, karbantartasa Energetika 15 000
IV. kuttelep napelem rendszer végszamla (athizodd) Energetika 11 811
Aqua-Palace 61toz6szekrények vezérlésének cseréje Aqua-Palace 11 000
Foamstream jaréfelilettisztito és gyomtalanitd gép (adapterekkel és 1 Kertészet 10510
évre elegendd anyaggal)
Pezsgémedence burkolatjavitasa Strandfiirdé 10 000
II. kuttelep napelem rendszer végszamla (athuizddo) Energetika 9925
Oracle és Office szerver replika a biztonsagos rendszeriizemeltetés Informatika 8100
megteremtésére
HACCP vizsgaval rendelkezé kistehergépkocsi beszerzése Thermal Hotel 8 000
ételszallitashoz
Termalfiird6 épuletében 4 WC blokk teljes feldjitasa Termalfiirdé 7 300
Arpad uszoda statikai felmérése és tervezése Arpad uszoda 6 000
II. kuttelep olajmentes gazflivo beszerzése és telepitése Energetika 6 000
Mediterran medence fejrész, labmosd javitasa Strandflird6 6 000
Termalflird6 kazanhaz és gézfejleszt6 helységekben gazérzékels Termalfiirdé 5 000
rendszer beszerzése és beépitése
Thermal Hotel cukraszatba 3 akndas Torony siité beszerzése Thermal Hotel vendéglatas 3800
Work flow irodai, vallalatiranyitasi szoftver beszerzése Informatika 3500
Arpad uszoda Gszémedence forgatds vezérlés Arpad uszoda 3000
Pavai Vajna emlékpark épitése az I. kuttelepnél Kertészet 3000
II. kuttelepen haldzati szivattyd beszerzése (2 db) Viztermelés 3000
Weblap fejlesztés Informatika 2 800
Aquapark Beckovar fliggéhid cseréje id6jarasallé WPC anyagra Aquapark 2 500
Termalkut létesitési engedélyezési eljaras energetikai céllal Energetika 2 500
Aqua-Palace Onkiszolgalé étterembe mélysokkold (5-10 talcas) Aqua-Palace vendéglatas 2 000
beszerzése
Aquapark Beckovar rozsdamentes hid készitése Aquapark 2 000
Aqua-Palace flitési szivattylk beszerzése (5 db) Aqua-Palace 1500
I. kuttelepen folyadékszivattyu (wilo30) beszerzése és telepitése Energetika 1400
I. kuttelepen folyadékszivattyu (wilo40) beszerzése és beszerelése Energetika 1300
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Osszeg

Megnevezés Helyszin / Uzemegység (e Ft)
1. kuttelepen folyadékszivattyu beszerzése és beszerelése Energetika 1300
IV. kittelepen gazh(it6egység szivattyujanak cseréje beépitéssel Energetika 1300
Webshop fejlesztés (OTP Szép kartya) Informatika 1080
Kamerarendszerhez szlikséges rendszereszk6zok, munkaallomdsok Kamerafigyel6k 1000
(szerverek, tarolok, winchesterek) cseréje
IIl. géphaz mintavételi szivattyuk beszerzése, beépitése (5 készlet) Viztermelés 1 000
Tolt6-irit6 medencék (Termalfirdé medencéi, Pezsgdmedence) potviz Viztermelés 1000
mérésére 4 db mérs beszerzése, beépitése (NNK kotelezés)
Arpad uszoda étterembe elektromos regenerald kocsi beszerzése Arpad Uszoda Vendéglatas 950
rendezvényekhez
Thermal Hotel étterembe éttermi poharmosogaté beszerzése, Thermal Hotel vendéglatas 900
beépitése
Arpad uszoda étterembe hiits beszerzése Arpad Uszoda Vendéglatas 800
Kritikus haldzati eszk6zok beszerzése (biztonsagi eszk6zok) Informatika 700
Adatatvitel radios atlovéssel a Hungarospa Thermal Hotel és az Aqua- Informatika 700
Palace kozott
Aqua-Palace-ba vegyszeradagolé szivattyuk (2db Prominent) Aqua-Palace 600
beszerzése és beépitése
Arpad Uszodaba melegvizes keringetd szivattyd beszerzése és Arpad uszoda 600
beépitése
Laboratdriumba automata biretta (2db) beszerzése Laboratorium 600
Aqua-Palace szaunavilagba szaunakalyha csere Aqua-Palace 550
IV. kuttelep h6cserélé beszerzése és beépitése (athizodo) Energetika 500
Thermal Hotel étterembe burgonyakoptatd beszerzése Thermal Hotel vendéglatas 500
Falszkenner beszerzése (hibafeltaras monitorozasara) TMK 500
Aqua-Palace Snack Barba ipari dagasztégép beszerzése Aqua-Palace vendéglatas 450
Arpad uszoda étterembe poharmosogatd beszerzése, beépitése Arpad Uszoda Vendéglatas 450
Tartalék monitorok (10 db) Informatika 400
Tartalék nyomtatok (10 db) Informatika 400
Thermal Hotel zsompszivattyu beszerzése Thermal Hotel 400
Termalflrd6be betegszallitd kocsi beszerzése (Termalfurdé fébejarat- Termalfiirdé 330
elsésegély)
Aqua-Palace-ba fotométer vizelemzé beszerzése Aqua-Palace 300
Arpad uszoda étterembe fekete mosogaté medence beszerzése, Arpad Uszoda Vendéglatas 300
beépitése
Osszeg 1049 328
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6. OSSZEGZES

A bevezetdnkben részletesen megjelenitettiik azokat a tervezési szempontokat, amelyek alapjan a 2024. évre
vonatkozd operativ lzleti terviinket szamszerUsitett formaba ontottiik.

A mellékletekben bemutatott 6sszefoglald tablazatok mind Uzleti eredmény oldaldrél, mind cash flow
tartalék oldaldrdl vizsgalva rendkiviil feszitett, de atlagos idGjarasi és konjunkturalis feltételek mellett
teljesithet6 Uzleti Tervet jelenitenek meg.

Ki kell emeljiik, hogy a 2024. évi lzleti koncepcidnk Tarsasagunk hagyomanyait koveti, ennek megfelelGen a
tervezés horizontjat a megszokott szempontok jelentették:

v" A turisztikai vonzerd fenntartasa, er8sitése

v" A kordbbi években megszokott Iépték(i foglalkoztatottsdg és munkahelyi elégedettség

v' A Térsasag eszkozdllomanya miliszaki szinvonalanak megtartasa és fejlesztése, a szolgdltatdsok
mindségének javitasa

v A gazdasagi hatékonysag névelése, elsédlegesen az energetikai beruhazésokkal

v' A gyégyvizkincs megdévasa a viztermelés teriiletén tervezett beruhazasokkal

v' Térsasag jovedelmezdségének és a pénziigyi egyensulyanak megdrzése

Osszegezve: a 2024. évi Uzleti Terv az el6z6 év kivalé gazdasagi teljesitményeire és az elmult évtizedek
fejlesztéseinek eredményeire alapozva biztositja, hogy a Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt. a vele szemben
tdmasztott elvarasokat ezévben is a megszokott szinvonalon teljesitse.

Kérjiik a Tisztelt Bizottsagokat és a Tisztelt KépviselStestiiletet, hogy a fejlesztési javaslataink, illetve az Uzleti
terviink elfogadasardél dontést hozni sziveskedjenek!

Hajduszoboszld, 2024. 02. 12.

T gl Ut (6

A Hungaro.spa HdjduszoboszIoi Zrt. Igazgatdsaga
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1. szamu melléklet: Bevételek és raforditasok 2023. évi varhatd és 2024. évi terv 6sszehasonlitasa

2023 2024 Kiilonbo6zet Index
A tétel megnevezése varhato ey (2024.terv- | (2024.varhat6 /
2023.tény) 2023.terv)
Strandflrdd bevétele 1750 562 1 863 836 113274 106,5%
Prémium Zéna furdé bevétele 229 591 229591 - 100,0%
Prémium Zéna vendéglatds bevétele 135681 151 963 16 282 112,0%
Termalfirdd és |. gyogyaszat bevétele 1419 099 1458 224 39125 102,8%
Aquapark bevétele 358 506 358 506 - 100,0%
Aqua-Palace fiird6 bevétele 970 315 1 006 893 36578 103,8%
Aqua-Palace vendéglatas bevétele 445 557 467 835 22278 105,0%
Arpad uszoda bevétele 68 168 68 168 - 100,0%
Silver Terdpia bevétele 32 105 32 105 - 100,0%
Aurum Terdpia bevétele 29 657 29 657 - 100,0%
Rudolf Terdpia bevétele 11622 11622 - 100,0%
Thermal Hotel szalloda, vendéglatds, gyégyaszat 1515403 1666 943 151 540 110,0%
Thermal Camping bevétele 380 543 418 597 38 054 110,0%
Laborvizsgalat bevétele 35 281 35 281 - 100,0%
Asvényviz.- m.krém Gzem bevétele 44776 50 149 5373 112,0%
Bérleti dij bevételek 285 668 337 088 51420 118,0%
Héviz termelés bevétele 125 650 147 765 22114 117,6%
Egyéb arbevételek (bérlgi koziizemi dij, utazasi iroda, stb.) 81087 90 817 9730 112,0%
Egyéb bevételek 250 096 292 714 42 618 117,0%
Pénzlgyi bevételek 55 784 18 563 37222 33,3%
Osszes bevétel 8225 151 8736 317 511 165 106,2%
Anyag-és készlet felhasznalas 452 824 500 936 48 113 110,6%
* ebbdl karbantartd anyagok 152 297 156 350 4054 102,7%
* ebbdl marketing anyagok 6241 5400 841 86,5%
* ebbdl Gzemeltetéshez felh. anyagok 294 286 339 186 44 900 115,3%
Elelmiszer anyagok 293 680 334 795 41115 114,0%
Aramdl'j 595 590 342 325 253 265 57,5%
Gazdij 43 485 43 499 14 100,0%
Uzemanyag 8 694 9998 1304 115,0%
Vizdij 13 437 59 441 46 004 442,4%
Egyéb anyagkoltség - - -
Anyagkoltség 6sszesen 1407 709 1290994 116 715 91,7%
Igénybe vett szolgaltatasok 6sszesen 1319 800 1742334 422 534 132,0%
*ebbdl javitasi, karbantartasi koltségek 297 015 403 200 106 185 135,8%
*ebbdl posta, telefon, internet kéltségek 10220 11 650 1431 114,0%
*ebbdl fizetett jutalékok koltségek 79 735 90 898 11163 114,0%
*ebbdl szakért6i dijak, konyvvizsgalat, Ugyvéd 54 685 136 041 81356 248,8%
*ebbdl didkmunkaerd kolcsonzés (Joker) 296 916 375 108 78192 126,3%
*ebbdl terllethasznalati dij 315 600 362 940 47 340 115,0%
*ebbdl hirdetési dijak, reklamkoltség 85 382 93 000 7619 108,9%
*ebbdl rendezvények koltsége 18 486 15 500 2 986 83,8%
*ebbdl szalloda marketing koltsége 3589 4 600 1011 128,2%
*ebbdl értékesités, kiallitds koltsége 849 1500 651 176,7%
*ebbdl koztisztasagi, csatornadij koltsége 56 449 131 891 75 442 233,6%
*ebbdl minden egyéb igénybe vett szolg. 100 875 116 006 15131 115,0%
Egyéb szolgaltatasok értéke 102 027 116 311 14284 114,0%
Vendéglaté aruk ELABE 76 586 87 307 10722 114,0%
Kozvetitett szolgaltatasok értéke 2 968 3384 416 114,0%
Anyagjellegii raforditasok 2909 090 3240330 331 240 111,4%
Bérkoltség 3013 800 3676 565 662 765 122,0%
Bérjarulékok 364 932 410 650 45718 112,5%
Tappénz 6 656 7713 1057 115,9%
Betegszabadsag 21999 22 325 326 101,5%
Reprezentacid 6 595 8325 1730 126,2%
Személyi jellegl egyéb kifizetések 372194 197 772 174 422 53,1%
Személyi jellegii raforditasok 3786176 4323 351 537 175 114,2%
Ertékcsokkenési leiras 599 138 664 812 65674 111,0%
Kisértékd targyi e. leiras 115 945 33757 82188 29,1%
Egyéb raforditdsok 402 435 408 773 6338 101,6%
Pénzugyi réforditasok 25 810 41 855 16 045 162,2%
Osszes raforditas 7 838 593 8712 878 874 284 111,2%
Sajatteljesitmények értéke 8318 12 000 3683 144,3%
Addzas el6tti eredmény 394 876 35439 359 436 9,0%
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2. szamu melléklet: Cash flow terv 2024

Atétel //// Hénap januar februar marcius aprilis majus junius jalius augusztus | szeptember oktéber november december év Gsszesen
Pénzeszkoz6k nyité 608 076 319 983 82795 |- 188675 366083 |- 681708 |- 743845 194 011 1388 469 944 004 965 846 860 215
Ado6zas el6tti eredmény - 93777 122 321 246 162 - 144453 227 219 - 4672 888 470 1147 314 - 245264 148 635 - 137662 - 630180 35439
Ertékcsokkenési leirds 51970 48 513 51811 49 936 51181 49 260 49 987 49 643 47 546 48 827 47 031 119 107 664 812
Exim hitelfelvétel - 84410 142 942 120 595 19113 - - - - 132 600 - - 499 660
Ginop kutatdsi tdmogatas 63 420 63 420
Athiz6d6 tételek (bértdmogatas, visszatérités, -
decemberi NEAK tdmogatds 2. dekdd)
Péntigyileg nem realizalt zarlati tételek - 282714 282714
(Arfkiil. és tAmogatas elhat.)
Cash flow forrasai (korrekciéval) 6sszesen: - 41807 10 602 51 409 26 078 156 925 44 588 938 457 1196957 |- 134298 32792 |- 90631 |- 793787 980 617
El&z8 évrdl athuzddo, ill. atvitt kotelezettségek 140 000 38 145 - 140000 38 145
(add és jarulék+ marc. aram)
Beruhdzasok 2024 (Energetikai beruhdzasokon felil) 6980 79623 40 040 181 000 23700 3600 600 2 500 97 500 10950 15 000 - 461493
Ginop kutatds palyazat kozbeszerzés 135 000 135 000
(fogaddrész kialakitasa nélkl.)
Energetikai beruhazasi projekt 99 306 168 167 141 876 22 486 - - - - 156 000 - - - 587 835
Eximbank (1.350 MFt) hiteltorlesztés 84 375 84 375 168 750
OTP hiteltorlesztés (300 MFt) 18 750 18 750 37 500
Exim Z6ld beruhazasi hitel torlesztés 56 667 56 667
Tdrsasagi ado elbleg - - - - - - - - - - - - -
Cash flow felhasznaldsa 6sszesen: 246 286 247 790 220 061 203 486 158 700 106 725 600 2500 310 167 10 950 15000 |- 36875 1485 390
Zar6 pénzk./folyészamla hitel 319 983 82795 188675 |- 366083 681708 (- 743845 194 011 1388 469 944 004 965 846 860 215 103 303
EXIM hitel 858 429 858 429 858 429 858 429 858 429 774 054 774 054 774 054 774 054 774 054 774 054 689 679
OTP Hitel 193 367 193 367 193 367 193 367 193 367 174 617 174 617 174 617 174 617 174 617 174 617 155 867
Exim Z6ld Hitel - 84410 227 352 347 947 367 060 367 060 367 060 367 060 310393 442 993 442 993 442 993
Foly6szamla hitel / Betét (Ft) tervezett alakuldsa: 320 000 83 000 189 000 - 366 000 682 000 - 744000 194 000 1388 000 944 000 966 000 860 000 103 000
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