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1 VezetGi 6sszefoglalo

A HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznud Nonprofit Kft. 2024. évi lzleti terve a szamadatokban
és a tervezett marketing tevékenységekben figyelembe veszi a 2023-as év tapasztalatait, az
el6zetes statisztikai adatokat, a marketingterv irdnyainak kijel6lésénél a Hungarospa Zrt., a
HajduszoboszI6i Vendéglatdk Egyesiilete és a HajdUszoboszléi Fizet6vendéglatok Egyesilete
képvisel8inek kérddiviinkre adott valaszait.

A marketingtevékenységlink kozéppontjaba valtozatlanul a belfoldi turistakat helyezziik, de a
kiilfoldi piacainkra, melyekben még a 2023-as év tapasztalatai alapjan van tovabbi potencial,
a tovabbiakban is kiemelt figyelmet forditunk, hiszen a redljovedelem visszaesése miatt a
potencialis magyar vendégkor szdmottevs része visszafogta a koltéseit. A Magyar Turisztikai
Ugynokség altal el6zetesen kdzzétett adatok szerint Hajduszoboszldn dsszesen 1.111.107
vendégéjszakabdl 473.820 azaz 43% kiilfoldi vendégéjszaka generdlddott.

A kulfoldi vendégek tekintetében azt tapasztaltuk, hogy a f6bb kild6piacainkrdl
Lengyelorszagbdl, Romanidbdl, az el6z6 évhez képest nagyobb szamban érkeztek vendégek. A
fébb kildépiacok vendégei mellett meg kell emliteni a német, szlovak, cseh, egyéb eurdpai
unids és molddv vendégeket is. Az atlagos tartézkodas 3-4 éjszaka, de a német és moldav
vendégek 7 éjszakara érkeznek.

A ,Szoboszléi Nyar” 2023 programsorozatnak, mely pezsgé nyari hangulattal varta a
Hajdudszoboszldon pihenni és szdrakozni vagyé vendégeket és a helyi lakosokat, valtozatlanul
nagy sikere volt, de a jegyvasarlashoz kotott rendezvények irdnt is nagy volt az érdeklédés,
mutatja ezt a Tourinform iroda jegyértékesitésének bevétele is, amely kdzel duplajara nétt.

Kommunikaciénkban valtozatlanul fontos szerepe van az elmult évek fejlesztéseinek:
Prémium Zoéna és a Bocskai Muzeumon belil a Fejedelmi Kincstar, mely 2023-ban kiemelt
figyelmet kapott a romaniai média részérdl is.

A HajduszoboszIldi Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan 2023-ban is kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugyndkség , kiemelt partnere” statuszt,
mely a jovére nézve elénydket biztosit az MTU nemzetkdzi kampdanyaiban valé részvételkor.

A 2024. évi nemzetkozi marketing aktivitasokat koltséghatékonyan a Hungarospa Zrt.-vel
egyeztetve és egylittm(kodve, illetve a turisztikai szolgaltatok bevondsaval tervezziik.
Marketing kérdGiviinkre adott valaszaikban tagjaink tamogatasukrdl biztositottdk a TDM
Szervezetet. Egy olyan komplex kampdany magvaldsitdsa a cél, amely a f6 vonzeré6nk mellett
minél tobb szolgaltatdsra rairanyitja a figyelmet, az online marketing kampany mellett a
marketing csatorndk kombindcidjaval a belféld mellett a f6bb kiildépiacokra is fokuszal.



A Hajdulszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamdra sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatokat
vonzzanak és szamukra az ott tartézkodas ideje alatt tokéletes utazdasi élményt biztositsanak,
illetve el6nydssé tegyék a latogatdforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasait a desztinacié
kozOssége szdmdra rovid- és hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerdre épllé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgaltatasokat, amik a varosba latogatdk igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztindcios
menedzsment a komplex turisztikai terméket koordindlja és tamogatja. Feladatai k6zé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavi meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgaltatok
érdekképviselete, a turistak tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.

A HajduszoboszIléi Turisztikai Koézhasznd Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy  Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitasaval és a turizmushoz kapcsolédé valamennyi szolgéltatd vagy akar
civilek bevonasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénziigyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet létrehozasakor nem
gazdasagi érdekek, nyereség termelése és osztalék kivétele vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak 0©sszehangoldsa, vdrosmarketing feladatok ellatdsa, vendégelégedettség
nyomon kovetése, illetve a vendégek és a vendégéjszakdk szdmdanak novelése a
fenntarthatdsag figyelembevétele mellett.

1.1 A tarsasag alapadatai

A Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. 2009. oktdber 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszléi
Vendéglatdk Egyeslilete és a HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatdk Egyesiilete 6sszefogasaval.

A varos vezetése ezt kovetben a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing feladatokat — a Tourinform iroda mikodtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasag a tevékenységét azéta a taggydlés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajduszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megdrizni jelenlegi pozicidjat, vezets szerepét a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt
természetesen fenntarthatd és hosszu tdvra torténé tervezés altal kivanja megvaldsitani, ezt
szolgalja a Hajduszoboszl6 Varos KépviselGtestiilete 3altal elfogadott ,HajduUszoboszlé
Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2021-2025” dokumentum.



A HajduszoboszIloi Turisztikai Nonprofit Kft. a Turisztikai Desztinacio Management
feladatokhoz kapcsoldddan elldtja a varosi Tourinform iroda Gzemeltetését is. A Tourinform
iroda a hagyomadnyos feladatokon tul tanacsadast nyudjt a HajduszoboszIdi Fizet6vendéglatok
Egyesiiletének tagjai részére, bevételszerzd tevékenységeket folytat, mint ajandékbolt-,
webshop- lizemeltetés, biciklikblcsonzés, jegyértékesités.

A kft. szorosan egyiittm(kodik HajdUszoboszl6 Varos Onkormanyzatdval és annak
bizottsagaival (Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért Felelds Bizottsag; Kulturalis, Nevelési
és Sport Bizottsag; Pénzligyi és Gazdasagi Bizottsag). A varosi koltségvetésben nevesitett
marketingkeretet a kft. éves marketing terv alapjan ttemezi, mellyel féléves id6kozonként
szamol el. M(ikodését a tulajdonosi taggy(ilés mellett 3 f6s felligyeld bizottsag is ellenérzi az
éves munkaterv alapjan.

HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. f6bb adatai

A tarsasag (cég) neve HajduszoboszIéi  Turisztikai  Kdzhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Az Ugyvitel sordan hasznalt cégnév | Hajdliszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft.
roviditése

A tarsasag székhelye 4200 Hajduszoboszlé, Jozsef Attila u. 2-18.
A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktdber 16.

A tdarsasdg mikodési megkezdésének | 2009. november 5.

idépontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tdarsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tarsasag adoigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09

Az alapité tulajdonosok megnevezése Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt,
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete,
HajduszoboszIl6i Fizetévendéglatok
Egyesiilete

Az alapité székhelye 4200 HajduszoboszIlé HGs6k tere 1.

A tarsasag formaja Nonprofit Kft.

A tarsasdg idGtartama hatarozatlan

A tarsasag kozhasznu f6tevékenysége 9412

A tarsasag TEAOR ’08 szerinti kozhasznu | Szakmai érdekképviselet
fétevékenysége




Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a térzst6ke nagysaga

. Tulajdonrész TorzstGke
Tulajdonos neve :
aranya nagysaga
HajdUszoboszlé Véros Onkorményzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt. 20% 600.000 Ft
HajduszoboszIéi Vendéglaték Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszl6i Fizet6vendéglatdk Egyesilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.2 Atarsasag szervezete

A szervezet allomanyi létszama 6 6, mely az aldbbiak szerint tevédik 6ssze, 1 f6 ligyvezetd,
1 f6 cégvezets, 1 {6 TDM menedzser - Tourinform iroda vezetd, 1 f6 értékesitési és lengyel
kapcsolati turisztikai referens, 2 f6 turisztikai informator/Tourinform irodai Gigyintézé.

A szervezet a nydri 2 hodnapos f@szezoni id6szakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartdst munkaid6keret bevezetésével és ERASMUS programban részt vevd didkok
munkajaval kivanja biztositani.

A Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. kdnyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a
jogi képviseletet megbizasi szerz6dés alapjan kuilsé vallalkozok latjak el.

2 Hajduszoboszl6 turizmusa

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gydgyturisztikai
desztinacioknak. A gydgyvizekben vald paratlan gazdagsag miatt az egészségturizmus
képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerdgjét.

HajdldszoboszIot nemzetkozileg is elismert hires gyégyhelyként jegyzik, az egészségturizmus
terliletén nagy multra visszatekinté hagyomanyokkal és kimagaslé adottsagokkal rendelkezik.
JelentGsége orszagos viszonylatban is kiemelkedd, amit jél mutat, hogy a Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH) évrél évre kozzétett végleges statisztikai adatai alapjan az 0Osszes
vendégéjszakaszam szerinti a legnépszer(ibb tiz teleplilés rangsoraban az els6 harom
helyezett kozott talaljuk HajdUszoboszlét. Hajduszoboszld el6kel6 helyezését szamos tényez6
indokolja, f6 turisztikai attrakcidja, Eurdpa legnagyobb fliird6komplexuma, valamint valtozatos
szallashelykinalata és egész éves programkinalata.



3 Aturizmus jelenlegi helyzete

A Turisztikai Vilagszervezet (UN Tourism) szerint, a nemzetkozi turizmus 2023-ban az utazoék
szdma szerint nem haladta meg a 2019-es rekordévet, ez legkorabban 2024-ben, vagy még
kés6bb torténhet meg. A gazdasdagi recesszié mellett érezhet6 a hdborus hatas is, az orosz,
ukrdn és izraeli vendégek valészinlleg nagyon hidnyoznak a vilagturizmus vérkeringésébdl.

A 2024-es évre vonatkozéan Zurab Pololikashvili, az UN Tourism fétitkara igy nyilatkozott: "A
legfrissebb UN Tourism adatok alatdmasztjak a turizmus ellendlld képességét és gyors
fellendllését, a vilagjarvany el6tti szamok 2024 végére varhatdk. A fellendllés mar most is
jelent6s hatassal van a gazdasagokra, a munkahelyekre, a novekedésre és a kozosségek
lehetdségeire. mindenhol. “

A gazdasagi és geopolitikai ellenszél tovabbra is jelentSs kihivasok elé allitja a nemzetkozi
turizmus és a bizalomszint tartés fellendilését. A tartds inflacid, a magas kamatldbak, a

,,,,,

szallaskoltségekre.

llyen korilmények kozott a turistdk varhatdan egyre inkabb keresik a megfelel6 ar-érték
aranyt, és kozelebb wutaznak otthonukhoz. A fenntarthaté gyakorlatok és az
alkalmazkoddképesség is egyre nagyobb szerepet fognak jatszani a fogyasztéi valasztasban.
Forras:
https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024

Magyarorszagon 2023-ban az el6z8 évhez képest a turisztikai szallashelyeken 2,5%-kal tébb,
kozel 41 millié vendégéjszakat regisztraltak.

A belféldi vendégek 5,1%-kal kevesebb, a kiilféldiek 12%-kal toébb (21,4 millié, illetve 19,5
millid) vendégéjszakat toltottek el a turisztikai szallashelyeken.

A novekedés nagyon egyenetlenlil oszlott meg az orszag egyes térségei kozott. A tizenkét hazai
turisztikai régiébdl tizenegyben visszaesett a belfoldi turizmus, a hazai utazdék
vendégéjszakdinak szama csak Budapest kornyékén emelkedett enyhén, 3,3 szazalékkal. Pécs-
Villany térségében tobb mint 15 szazalékos, de a Sopron-Fert6 és a Biik-Sarvar turisztikai
térségekben is tobb mint 10-10 szazalékos volt a belfoldi turizmus visszaesése.

Hajduszoboszlé adatai (el6zetes MTU adatok alapjan):

Hajdudszoboszlon 373.068 vendég 1.111.107 éjszakat toltott el, amib6l a magyar vendégek
altal eltoltott 637.287 éjszaka (57%). A teljes vendégéjszaka szam elGzetes szamitdsok szerint
4%-0s visszaesést mutat.


https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024

4 SWOT analizis (TDM)

Er6sségek

Gyengeségek

A TDM/Tourinform iroda

elhelyezkedése, megkozelithet&sége

kézponti

Bevételszerzd lehet8ség ajandéktargy-,
jegyértékesités, biciklikdlcsonzés révén
tuli
népszerlsitést szolgdld kapcsolatok, stabil

Meglévé j6 szakmai és hataron
partneri kor,

Szakképzett, lokalpatridta munkaeré

A varos vezet6 turisztikai pozicidja, az elmult
évek turisztikai fejlesztéseinek vonzergje

J6 kiépitett infrastruktura

Debreceni replil6tér kdzelsége

Szponzori tdAmogatdsok elmaradasa
A sajat bevétel részaranya alacsony a
mikodési koltségekre

Célpiacok nyelvét beszél6 munkatarsak
hidnya a képzés hianya és az egyéb
szektorokhoz képest alacsony bér miatt

LehetGségek

Veszélyek

Hajduszoboszlé nemzetkozi kapcsolatai altali
jelenlét a kiild6piacokon

Meglévd, TDM altal tdmogatott
rendezvények, melyekre tovabb lehet
épitkezni - egylttmikodés erdsitése a civil
szervezetekkel

A helyi vallalkozdkkal, tagokkal vald
egyluttmdikodés erGsitése

Pdlyazati lehetGségek

Folyamatos fejlesztések

Kapcsolatteremtés - Kulfoldi ERASMUS

Osztondijas didkok — mint nyari munkaer§ -
szerzGdtetésére

ERASMUS programban
bevonasa a kutatdsi tevékenységbe (pl.

résztvevé diakok

kérdGivezés és kérddivek feldolgozasa),

forditasi tevékenységekbe Facebook posztok

tobbnyelvivé tétele a kalfoldi kovet6k
érdekl6dése miatt
Lehet6ség megtartasa az utazas-

kozvetitésre, koOzvetitett  szolgaltatasok
értékesitése

Munkaeré tovabbképzése

Az intelligens technoldgiak kihaszndlasa
segithet a turizmus terén valé promécidban

és a latogatok szamdanak novelésében.

A turizmus gyengébb teljesitménye kiilsé
tényezG6k hatdsara

Orosz-ukran  haboru, izraeli turistak
elmaradasa

Szezonalitas

Versenytdrsak infrastrukturalis fejlédése
(Miskolctapolca, Debrecen, Harkany,
Zalakaros, Gyula)

A fenntartasi koltségek emelkedése
Kibontakoz6 gazdasagi valsag
(energiavalsag, inflacio, redlérték
csokkenés), fizetGképesség csokkenése




5 Pénzlgyiterv

A kft. f6konyvi kivonata alapjan az aldabbi tablazatokban részletezziik a Hajduszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi bevételi- és koltségtervét.

5.1 Bevételek 2024.

Szlaszam '.I.'evc?kenysege-lf Bazis 2023 Terv 2024 | Terv/Bazis %
koltségkategdriak
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK
91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 43403 146 Ft| 42221077 Ft 97,28%
911|Belfoldi értékesités arbevétele 43403 146 Ft| 42221077 Ft 97,28%
9112(Nyomtatott kiadvany bevétele 787 402 Ft
481235(Nyomtatott kiadvany elhatarolas 787 402 Ft
szallaskataldgus kiadvany 2023/2024
967|elhatarolas feloldasa 787 402 Ft
9115|Marketing tevékenység bevétele 38292 125 Ft| 37795275 Ft 98,70%
9116(Webes hirdetés 4472621 Ft| 3000000 Ft 67,07%
9117|Informacid szolgaltatds bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%
9118|Bérleti dij, szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60 000 Ft 100,00%
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 13673 458 Ft| 14230000 Ft 104,07%
921|Belfoldi értékesités arbevétele 13673 458 Ft| 14230000 Ft 104,07%
9212|Belfoldi értékesités arbevétele/ Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109,68%
9214|Ajandéktargy ért.arbev 8335413 Ft| 8850000 Ft 106,17%
9215|Jegyértékesités bevétele 4475810 Ft 4500000 Ft 100,54%
9216|Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 109 134 Ft 110000 Ft 100,79%
9217(Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59%
96|EGYEB BEVETELEK 55653 595 Ft| 61500 200 Ft 110,51%
96712(Szocho tulfizetés 97 246 Ft OFt
967211 |Alapitoktdl kapott tamogatdsok 55450000 Ft| 61000000 Ft 110,01%
Tourinform iroda felujitas elhatarolas
9672261|id6aranyos feloldasa 106 200 Ft 500 000 Ft 470,81%
969(Kllonféle egyéb bevételek 149 Ft 200 Ft 134,23%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 19 Ft 100 Ft 526,32%
OSSZES BEVETEL 112 730218 Ft| 117951 377 Ft 104,63%




5.1.1 Tervsorok magyarazata - bevételek

Szadmlaszam 9112 Nyomtatott kiadvany bevétele

A HFVE Egyesilet szallaskatalégusanak koltségét - 787.402 Ft - 2023 év végén atutalta, az
el6készité munka elkezd6dott, igy a kiadvany bevétele 2024-re lett elhatdrolva, amikor a
tényleges koltségek felmerilnek.

Marketing tevékenység

Szdmlaszam 9116 Webes Hirdetés

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé6 Varos Onkorményzatdnak
Turisztikai és Nemzetkozi kapcsolatokért felel6s bizottsaga altal atadott varosmarketing
feladatok ellatasanak dija szerepel bruttd 48 millié forintértékben. Tekintettel arra, hogy ez a
tétel nem tdmogatdsként, hanem atszamlazott 6sszegként keril at a szervezethez, az lzleti
tervezés soran kizardlag a nettd Osszeggel tudunk tervezni, azaz nettd 37.795.275 Ft-tal. Az
Osszeg felhasznalasdnak bemutatasa a marketing kommunikacids tervben szerepel.

Szamlaszam 9115

El6z6 évben mind a marketing tevékenység, mind a webes hirdetés bevétele a varhatd
bevételekhez képest megnovekedett a SZEP kartydkon maradt Osszegekért folytatott
szolgdltatdi Osszefogdssal megvaldsitott kampdny miatt. Uzleti terviinkben tébbszér is
hangsulyozzuk, hogy a piaci koriilményekre vald gyors regdldst és a szolgaltatdi 6sszefogast
nagyon fontosnak tarjuk a marketing keret hatékony felhasznaldsa szempontjabdl.

Szdmlaszam 9118 Bérleti dij, szinpad bérbeadas

A Kovacs Maté Varosi Mivel6dési Kozpont és Konyvtarral kotendd tartds bérlet szerz6dés
tervben van, a konkrét szerz6déskotésig a 2023-as év bevételével szamoltunk.

Szamlaszam 9212, 9214, 9215, 9216, 9217

Tervezett
Szamlaszam 2023 2024 valtozas
92 | BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 13673 458 Ft| 13730000 Ft| 100,41%
921 | Belfoldi értékesités arbevétele 13673 458 Ft| 13 730000 Ft 100,41%
Belfoldi értékesités arbevétele/
9212 | Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109,68%
9214 | Ajandéktargy értékesités bevétele 8335413 Ft| 8850000 Ft 106,17%
9215 | Jegyértékesités bevétele 4475810 Ft| 4500000 Ft 100,54%
9216 | Kbzvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 109 134 Ft 110 000 Ft 100,79%
9217 | Kerékpar bérbeaddsanak arbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59%

Az értékesitésbdl szarmazoé bevételek minimalis novekedésével szamoltunk, mert 2023-ban a
bazis értékek nagyon magasak: a 2023-as évben a 2022-es évhez képest az , Ajdndéktargy
értékesités arbevétele” 123%, a ,Jegyértékesités bevétele” 160% a ,Kozvetitett turisztikai
szolgdltatasok bevétele” 136% volt.



Szamlaszam 9672  Szocidlis hozzajarulasi ado tulfizetés

A HajduszoboszIoi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023-ban is a Berettyodujfalui SZC Kozgazdasagi
Technikum turisztikai technikus szakmai képzése sordn 4 tanuldé szamara biztositotta az
egybefliggd nyari gyakorlati helyet, dudlis képz6helyként. Ennek eredményeként a SZOCHO
kedvezmény érvényesitésével tulfizetésiink keletkezett.

Szamlaszam 9672 Alapitoktol kapott tamogatasok

Onkormdnyzati tamogatds

Onkormanyzati tdmogatés bevételek sor tervezésénél a TDM m(ikédésére, a Tourinform iroda
Uzemeltetésére 46 millié forint 6sszeggel szamoltunk.

Hungarospa Zrt. tamogatds
A Hungarospa Zrt., mint a HajduUszoboszI6i Turisztikai Nonprofit Kft. tulajdonosa tdmogatdsa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

HVE tamogatds

A HajduszoboszIl6i Vendéglatdk Egyesiilete, mint a HajduUszoboszIéi Turisztikai Nonprofit Kft.
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

HFE tamogatads

A HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszldi Turisztikai Nonprofit
Kft. tulajdonosa tdmogatasa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

Hungarospa, HVE, HFE tdmogatas minddsszesen 3 millid Ft.

Célfeladatokra kapott tamogatds aktudlis év
Hajduszoboszlé véaros Onkorményzatdnak 2024. évi koltségvetésében szakmai feladatra 12
millié forintos tamogatds szerepel varosi forgalom élénkité kampany cimen.

Szamlaszam 9672261
Tourinform iroda feludjitas elhatdrolas id6ardnyos felolddsa a szamviteli szabalyoknak
megfelelGen tortént.

Szdmlaszam 97 Pénzligyi mliveletek bevételei
A kulfoldi szamlak banki atutaldsanal keletkez6 arfolyam nyereségét mutatjak, ami minimalis
lehet.

10



5.2 Koltségek, raforditasok 2024.

Szlaszam Tevékenységek B4zis2023 | Terv2024 | Terv/Bézis %
koéltségkategoriak
5|KOLTSEGNEMEK 102 792 248 Ft| 108 958 652 Ft 106,00%
51|ANYAGKOLTSEG 765 705 Ft 900 000 Ft 117,54%
52(IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI | 58903890 Ft| 59279402 Ft 100,64%
523|Javitasi, karbantartasi koltségek 331740 Ft 400 000 Ft 120,58%
524|Hirdetési, reklam-propaganda koltség 39918568 Ft| 39000 000 Ft 97,70%
525|Oktatdsi, tovabbképzési koltségek 640 000 Ft 500 000 Ft 78,13%
526|Utazasi- és kiklldetési koltségek 162 032 Ft 216 000 Ft 133,31%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, in 617 245 Ft 900 000 Ft 145,81%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei ¥ 5291-52 17234305Ft| 18263402 Ft 105,97%
5292|Szemétszallitasi dij, Ep. tetd takaritasi dij 118 285 Ft 200000 Ft 169,08%
5293|Szamviteli, konyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 1020000 Ft 106,25%
5294|TDM Szév+Hajduk Vidékfejl. Egyesiiletetagdij 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%
5296|Uzemorvosi szolg. dija 52 800 Ft OFt 0,00%
5297|Palyazati dij 100 000 Ft 100 000 Ft 100,00%
5298|Jogi képviselet dija 138 000 Ft 160 000 Ft 115,94%
5299|Egyéb igénybevett szolgaltatds X 52991-5299§ 15798220 Ft| 16716402 Ft 105,81%
52991|Egyéb szolgaltatas koltsége 933750 Ft| 1150000 Ft 123,16%
52992 (Jegyértékesitéshez kapcsolddé szolg. 4046 832 Ft 4050000 Ft 100,08%
52993|Nyomtatott kiadvanyok kéltsége OFt 787 402 Ft
52995(Marketing feladathoz kapcs szolgdltat. dija 7430738 Ft| 10200000 Ft 137,27%
52996(Weboldal, mobilapplikacio frissités dija 2860716 Ft 0,00%
52998|Kerékparbérlés szolg dija 526 184 Ft 529000 Ft 100,54%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 700 958 Ft 846 250 Ft 120,73%
531|Hatdsagi dijak, illetékek 10 000 Ft 15 000 Ft 150,00%
532|Bankkoltségek 506 069 Ft 600 000 Ft 118,56%
533|Biztositasi dijak 184 889 Ft 231250 Ft 125,08%
54|BERKOLTSEG 33486076 Ft| 38509000 Ft 115,00%
55(SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2837725Ft| 3263000 Ft 114,99%
56|BERJARULEKOK 3792797 Ft| 4361000 Ft 114,98%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS
57|Terv szerinti értékcsokkenés linearis 2305097 Ft 1800000 Ft 78,09%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 7368826 Ft| 6312860Ft 85,67%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK
81|Eladott aruk beszerzési értéke 5993122 Ft 6112 860 Ft 102,00%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszkdzok
terven feliili értékcsokkenése +
86|kerekitési kiilonbozet 1095 866 Ft 200 000 Ft 18,25%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 279 838 Ft 280 000 Ft 100,06%
OSSZES KOLTSEG 110161 074 Ft| 115271512 Ft 104,64%
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5.2.1 Tervsorok magyarazata — koltségek, raforditasok

Szamlaszam 51 Anyagkoltség
765705Ft 900000Ft 117,54%

A mlkodéshez sziikséges anyagkoltségeken kiviil, az eszkdzeink karbantartasahoz sziikséges
anyagkoltséget is jelenti.

Szamlaszam 523 Javitasi, karbantartasi koltségek
331740Ft 400000Ft 120,58%
az eszkozeink karbantartdsan kivil a Tourinform iroda jaréfelliletének javitdsa is szlikséges.

Szdmlaszam 524 Hirdetési, reklam-propaganda koltség
39918 568 Ft 39 000 000 Ft 97,70%

Hirdetési, rekldm-propaganda koltség 2,3%-kos csokkenését az indokolja, hogy a 2023-ban
rendkiviili szolgaltatdi 6sszefogassal plusz bevételbdl valdsult meg a SZEP kartydkon maradt
Osszegekért folytatott kampany, ami a koltségek ndvekedésében is megmutatkozott.

Szdmlaszam 525 Oktatasi, tovabbképzési koltségek
640 000 Ft 500000 Ft 78,13%

2023-ban a tervezettnél 28%-kal tébbet kéltottiink képzésre, mert az MTU &ltal év kdzben
felkindlt képzésen is részt vettlink. A kollégaink képzése olyan terileteken is szlikséges,
amelyen nincs MTU képzés (leginkdbb marketing teriileten)

Szdmlaszam 526 Utazasi- és kiklldetési koltségek
162032 Ft 216000Ft  133,31%

A 2024-es évben ugyan utazasi kiallitasokkal, vasarokkal nem terveziink, viszont
kiteleptiléseken, workshopokon képviselni fogjuk Hajduszoboszlét.

Szamlaszam 527 Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, internet)
617 245 Ft 900 000 Ft 145,81%

Az éves kb. 15%-o0s inflacios ndvekedés mellett az ezen a soron jelentkezd plusz névekedést
az indokolja, hogy a Tourinform iroda telefonkoltségén kivil két tovabbi el6fizetést is
vallaltunk, hogy a TDM back-office munkatarsai a tovabbiakban ne a sajat telefonjaikat
hasznaljak a munkavégzéshez.

Szdmlaszam 5292 Szemétszallitasi dij, Ep. tetd takaritasi dij
118 285 Ft 200000 Ft  169,08%

A Tourinform, TDM irodat valtozatlanul magunk takaritjuk, de a TDM és reptéri ingatlan
tet6zetének éves letakaritdsara kiilsé szolgdltatdast is igénybe kell vegylink. Ez a 2023. évet
érint6 tevékenység atcsuszott a 2024-es évre, (a jo id6 miatt késén hulltak le a falevelek)
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Szamlaszam 5295 Uzemorvosi szolgaltatasok dija
52 800 Ft 0 Ft

Kétévente esedékes az lizemorvosi vizsgalat, igy legkdzelebb 2025-re fogunk tervezni.

Szamlaszam 5297 Palyazati dij
100 000 Ft 100 000 Ft 100,00%

A 2024. évben, amennyiben lesznek megfelel§ palyazatok a kft. szeretne élni a lehetGséggel.

Szdmlaszam 5298 Jogi képviselet dija
138000 Ft 160000 Ft  115,94%

Az inflacionovekedést figyelembe véve terveztiink.

Szdmlaszam 52992  Jegyértékesitéshez kapcsolédo szolgdltatas
4 046 832 Ft 4 050000 Ft  100,08%

A 2024-re tervezett koltség ardnyos a 2024-re tervezett bevétellel.

Szamlaszam 52993  Nyomtatott kiadvanyok koltsége
2023-ra nem terveztiink Uj nyomtatott kiadvanyt, 2024-ben787 402 Ft a 2023. évi bevételbdl
elhatdrolt szallaskataldgus kiadvany koltsége.

Szamlaszam 52995  Marketing feladathoz kapcsolatos szolgdltatasok dija

Szdmlaszam 52996  Weboldal, mobilapplikacio frissités dija

52995|Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. dija 7430738 Ft| 10200000 Ft 137,27%
52996|Weboldal, mobilapplikacio frissités dija 2860716 Ft 0,00%

Megkertlhetetlen volt 2023—ban a turisztikai honlap és mobil applikacio fejlesztése egyrészt
a Google és az Apple felhasznaldsi-, mUszaki feltételei és jogszabalyi valtozdsok miatt,
masrészt, hogy igazodjon a valtozé informatikai kihivasokhoz és igényekhez, ezért egy
nagyobb Osszeget kiilonitettlink el erre a célra. 2024-ben fejlesztéseink kisebb volumentiek,
és az aktualis marketing célokkal lesznek 6sszhangban, ezért ezeket a ,,Marketing feladathoz
kapcsolatos szolgaltatasok dija” soron szerepeltetjik.

Szdmlaszam 52998 Kerékparbérlés szolgaltatas dija
526184 Ft 529000Ft 100,54%

A tervezett bevételnovekedéssel ardnyos koltségnovekedéssel terveztiink.

Szamlaszam 53 EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI
700958 Ft 846250Ft  120,73%

A szolgaltatasok aranak varhato inflaciods ratajaval szamoltunk.
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Szamlaszam 54 BERKOLTSEG 33486076 Ft 38 509 000 Ft 115,00%
Szamlaszdm 55 SZEMELY! JELLEGU KIFIZETESEK 2837 725Ft 3263 000 Ft 114,99%

Szamlaszdam 56 BERJARULEKOK 3792797 Ft 4361000Ft 114,98%
A bérek tekintetében 15%-0s novekedéssel szamoltunk.

Szdmlaszam 57 Ertékcsokkenési leiras

2305097 Ft 1800000 Ft 78,09%

2023-ban tobb a mlkodéshez sziikséges kis értékl eszkdz vdsarlasa tortént, aminek a terv
szerinti értékcsokkenés szamitdsa a szamviteli szabdlyoknak megfelel6en megtortént.

Szdmlaszam 81 Anyagjellegl raforditasok - Eladott aruk beszerzési értéke
5993122 Ft 6112860Ft 102,00%

Az ajandéktargyak értékesitésénél az el6z6 évi magas bazis érték miatt 2024-re hasonld
bevétel- és koltségtételekkel szamoltunk.

Szamlaszam 86 EGYEB RAFORDITASOK Térgyi eszkdzok terven feliili értékcsokkenése
1095 866 Ft 200 000 Ft 18,25%

2023-ban az elavult, javithatatlan targyi eszk6zok leselejtezésre kerlltek, az értékcsokkenés
szamitasa a szamviteli szabalyoknak megfelel6en megtortént.

Szémlaszam 87 PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI
279838 Ft 280000Ft 100,06%
A raforditds varhaté dsszege az arfolyammozgasok fliggvénye.
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6 2024. évi Uzleti terv tablazat

Tevékenységek
koltségkategoriak

Bazis 2023

Terv 2024

Terv/Bazis %

AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK

BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 43 403 146 Ft| 42221 077 Ft 97,28%
Belfoldi értékesités arbevétele 43 403 146 Ft 42 221 077 Ft 97,28%
Nyomtatott kiadvany bevétele 787 402 Ft

Nyomtatott kiadvany elhatarolas 787 402 Ft

szallaskatalégus kiadvany 2023/2024 elhatarolas

feloldasa 787 402 Ft

Marketing tevékenység bevétele 38 292 125 Ft 37 795 275 Ft 98,70%
Webes hirdetés 4472 621 Ft 3 000 000 Ft 67,07%
Informacio szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100, 00%
Bérleti dij, szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60 000 Ft 100, 00%
BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%
Belfoldi értékesités arbevétele 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%
Belfoldi értékesités arbevétele/ Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109, 68%
Ajandéktargy ért.arbev 8 335413 Ft 8 850 000 Ft 106,17%
Jegyértékesités bevétele 4475 810 Ft 4 500 000 Ft 100, 54%
Koézvetitett turisztikai szolgdltatasok bev. 109 134 Ft 110 000 Ft 100,79%
Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59%
EGYEB BEVETELEK 55 653 595 Ft 61 500 200 Ft 110,51%
Szocho tulfizetés 97 246 Ft O Ft

Alapitéktdl kapott tamogatasok 55 450 000 Ft 61 000 00O Ft 110,01%
Tourinform iroda felujitas elhatarolas idoaranyos

feloldasa 106 200 Ft 500 000 Ft 470,81%
Kulonféle egyéb bevételek 149 Ft 200 Ft 134,23%
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 19 Ft 100 Ft 526,32%
OSSZES BEVETEL 112 730218 Ft| 117 951 377 Ft 104,63%
KOLTSEGNEMEK 102 792 248 Ft| 108 958 652 Ft 106,00%
ANYAGKOLTSEG 765 705 Ft 900 000 Ft 117,54%
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 58 903 890 Ft 59 279 402 Ft 100, 64%
Javitasi, karbantartasi koltségek 331 740 Ft 400 000 Ft 120,58%
Hirdetési, reklam-propaganda koltség 39918 568 Ft 39 000 000 Ft 97,70%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 640 000 Ft 500 000 Ft 78,13%
Utazasi- és kikluldetési koltségek 162 032 Ft 216 000 Ft 133,31%
Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, intern 617 245 Ft 900 000 Ft 145,81%
Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei 3 5291-5298 17 234 305 Ft 18 263 402 Ft 105,97%
Szemétszallitasi dij, Ep. tetd takaritasi dij 118 285 Ft 200 000 Ft 169,08%
Szamviteli, kbnyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 1 020 000 Ft 106,25%
TDM Szév+Hajduk Vidékfejl. Egyesuletetagdij 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%
Uzemorvosi szolg. dija 52 800 Ft O Ft 0,00%
Palyazati dij 100 000 Ft 100 000 Ft 100, 00%
Jogi képviselet dija 138 000 Ft 160 000 Ft 115,94%
Egyéb igénybevett szolgaltatas 3 52991-52998 15 798 220 Ft 16 716 402 Ft 105,81%
Egyéb szolgaltatas koltsége 933 750 Ft 1 150 000 Ft 123,16%
Jegyértékesitéshez kapcsolédd szolg. 4 046 832 Ft 4 050 000 Ft 100,08%
Nyomtatott kiadvanyok koltsége OFt 787 402 Ft

Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. dija 7 430 738 Ft 10 200 000 Ft 137,27%
Weboldal, mobilapplikacio frissités dija 2 860 716 Ft 0,00%
Kerékparbérlés szolg dija 526 184 Ft 529 000 Ft 100,54%
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 700 958 Ft 846 250 Ft 120,73%
Hatdsagi dijak, illetékek 10 000 Ft 15 000 Ft 150,00%
Bankkoltségek 506 069 Ft 600 000 Ft 118,56%
Biztositasi dijak 184 889 Ft 231 250 Ft 125,08%
BERKOLTSEG 33 486 076 Ft 38 509 000 Ft 115,00%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2837 725 Ft 3 263 000 Ft 114,99%
BERJARULEKOK 3 792 797 Ft 4 361 000 Ft 114,98%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS

Terv szerinti értékcsokkenés linearis 2 305 097 Ft 1 800 000 Ft 78,09%
AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 7 368 826 Ft 6 312 860 Ft 85,67%
ANYAGIJELLEG U RAFORDITASOK

Eladott aruk beszerzési értéke 5993 122 Ft 6112 860 Ft 102,00%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszk6z6k terven

fellli értékcskkenése + kerekitési

kiulonbozet 1 095 866 Ft 200 000 Ft 18,25%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 279 838 Ft 280 000 Ft 100,06%
OSSZES KOLTSEG 110 161 074 Ft| 115271 512 Ft 104,64%
EREDMENY 2 569 144 Ft 2 679 865 Ft 104,31%
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6.1 Adodzas elbtti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontoldsok alapjan a cég varhatd addzds elGtti
eredménye korilbelll 2 679 865.- forint, ami a 2023. bazis 2 569 144.- forint 0sszegéhez
viszonyitva 104,31%, egy ovatosan bizakodd tervezés eredménye.

7 Osszegzés

A Magyar Turisztikai Ugyndkség, a Kozponti Statisztikai Hivatal és a Magyar Széllodak és
Ettermek Szovetségének elndke altal 2023 oktdberében tartott sajtétajékoztatéon Guller
Zoltdn, a Magyar Turisztikai Ugyndkség elndke szerint , Mesterségesen volt magas szinten
tartva a belfoldi, illetve alacsonyan tartva a kialfoldi turizmus, a Covid miatt lezart
orszaghatarok azonban mar kinyiltak, és megindult a kiutazé turizmus vildgszerte. Sokkal tobb
magyar ment idén kiilféldre, és sokkal tobb kiilfoldi turista érkezett, igy fokozatosan helyredllt
a korabbi, egészséges egyensuly”

2024. januar végi sajtotajékoztatdjaban Guller Zoltan még bizakoddbb:

,2024-ben vdarhatdan tartés novekedési palydra all a turizmus, a nemzetkozi trendekkel
0sszhangban hazdnkban is ez évre vdarhaté a pandémia el6tti beutazéforgalom teljes
visszarendezddése.”

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism Council, WTTC) globalis
fogyasztoi felmérése szerint, bar itt a valsag és a recesszid, a nemzetkozi utazasi kedv mégis a
vildgjarvany kezdete 6ta mért legmagasabb szinten van, igaz még igy sem éri el a korabbi
szintet. Vdlaszul a vildggazdasagi kornyezet valtozasaira, leginkdbb a magas inflaciéra a
turistak tobbsége a megfelel6 ar-érték aranyokat keresi.

A vildgjarvany nemcsak az emberek utazasi modjat valtoztatta meg, hanem gyoOkeresen
atformalta az embereket is: életviteliket, szenvedélyeiket és preferencidikat.

A korlatozasok feloldasa utadn az utazok nemcsak a normalis életbe akarnak visszatérni, hanem
szintet akarnak |épni mind az éimények, mint az utazas megélésének szempontjabdl, a pozitiv
élményekre dsszpontositanak, beleértve a testi és lelki megujulast is. Ujra eltérbe keriiltek a
regenerdld wellness utazasok, mely szemléletnek HajdUszoboszlé is nyertese lehet.

A szakma képviselGi dvatos optimizmussal véarjak az Uj esztend6t, mindezzel egyiltt nem
szabad félvallrél venniink a bennlinket kérilvevé gazdasagi kornyezet hatdsat, az ukran-orosz
haboru, az energiavalsag okozta nehézségek még inkabb fontossa teszik a helyi szolgaltatdkkal
torténd egyeztetés és egylittmikodés folytatdsat, koltséghatékony lzleti terv megalkotasat,
a kortulményekhez igazodd, rugalmas megvaldsitasat. Az (izleti terv elvalaszthatatlan részét
képezi a marketing kommunikacidés terv, mely kilén dokumentumként keril csatolasra a
beadott Uzleti tervhez, melyben részletezziik marketing aktivitasainkat.
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