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	1. Testületi szervek működési feltételeinek javítása, döntés-előkészítés, végrehajtás jobb végzése
	1. Testületi döntéshozatal minőségivé válásához érdemi hozzájárulás


	

	Cél: Testületi szervek működési feltételeinek javítása, döntés-előkészítés, végrehajtás jobb végzése
 Vállalások: 

· Az előterjesztések határidőben történő, a formai követelményeknek megfelelő leadása
	Cél: kommunikáció, public relations, arculatépítés
Vállalások: 

· A testületi Döntéstámogatási Rendszer alkalmazása
· Az önkormányzat elektronikus szolgáltatásainak bővítése 

	2014-ben 13 nyilvános ülést tartott a képviselő-testület az éves munkaterv szerinti napirendekkel, zárt ülést pedig 3 alkalommal (februárban, júliusban és novemberben). Rendkívüli ülés összehívására 2 alkalommal került sor, júliusban és augusztusban. 2014. október 22-én tartotta alakuló ülését az október 12-én megválasztott új képviselő-testület. Mindezeken kívül szeptember 2-án ismét ünnepélyes testületi ülés keretében került sor az önkormányzati kitüntető díjak átadására. 
Az üléseken összesen 184 db határozat született, amelyekből zárt ülési mindössze 3 volt (választási bizottság megválasztása ügyében, városi kitüntetések odaítélésében és egy vagyoni ügyben).

Az év során 21 rendeletet alkotott a képviselő-testület (beleértve az önkormányzat SZMSZ-ének felülvizsgálatát is), ebből 4 db alaprendelet és 17 db módosító rendelet volt.

A képviselő-testületi ülésre a polgármesteri hivatal munkatársain kívül előterjesztéseket készített – többek között – a rendőrség, a járási hivatal, a megbízott főépítész és az önkormányzati cégek. Egyéni képviselői indítvány egy volt.

2014. december 18-án közmeghallgatást tartott a képviselő-testület, amelyen 2 szoboszlói lakos jelent meg.

2014-ben mind a képviselők, mind a bizottságok nem képviselő tagjai elektronikus levélben kapták a meghívókat és az előterjesztéseket.

Az év folyamán történt meg a Döntéstámogatási Rendszer technikai felülvizsgálata, modernizálása és 2015-től már ezen keresztül kerül sor az anyagok továbbítására. A rendszer egyúttal alkalmassá vált a jövőben a bizottsági anyagok kezelésére, továbbítására is.

A képviselő-testületi előterjesztések, jegyzőkönyvek – a zárt ülési anyagok kivételével – a www.hajduszoboszlo.eu önkormányzati közigazgatási portálon is megtalálhatóak.

A Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal – a korszerű követelményeknek, egyre növekvő igényeknek megfelelve – fontosnak tartja a város lakossága, valamint nagyszámú vendége információval és elektronikus ügyintézési lehetőségekkel való kiszolgálását. A honlapon keresztül a lakosság számára nagyobb rálátási lehetőség nyílik az önkormányzat munkájára, reálisabb képet kaphat a képviselő-testület működéséről, véleményt nyilváníthat, javaslatokat tehet.

Portálunk 2014. július 1-jével megújult. Nemcsak megjelenésében változott, hanem egy hasznos elemmel bővült, mely a mindennapi élet ügyes-bajos dolgainak intézésében nyújt jogi és egyéb segítséget. Az élethelyzet modul „A rugalmasságot növelő helyi, innovatív kezdeményezések támogatását” célzó pályázat egyik elemeként  jött létre. A megjelenése óta adattartalma folyamatosan bővül és rendeződik a jogszabályi előírások, valamint a felmerülő igények alapján. 

A honlapon 2014-ben 467 közzététel jelent meg, melyből 257 hírjellegű volt. Hírlevelünkre idáig 250 személy iratkozott fel, tavaly 17 hírlevél került kiküldésre.




	Cél: Felügyelet- és ellenőrzés

Vállalások:
· az önkormányzat gazdasági társaságai, költségvetési szervei (intézményei) képviselő-testületi tulajdonosi és fenntartói irányításában, ellenőrzésében a testület döntéseinek megfelelő hatékony közreműködés 
	 
	A jogszabályi változások következtében 2013. január 1-től az általános iskolák és a középfokú oktatási intézmények fenntartását a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ látja el. A köznevelési intézmények működtetésével kapcsolatban önkormányzatunk együttműködési megállapodást kötött az intézményfenntartó központtal. A KLIK-kel történő kapcsolattartás, egyeztetés, további rész-megállapodások kidolgozása, felülvizsgálata számos új és folyamatos feladatot jelent a hivatalnak. 

Az általános iskolák, a gimnázium és a kollégium működtetése önkormányzati feladat maradt. Az intézmények működtetési feladatainak ellátására a képviselő-testület 2013-ban létrehozta a Hajdúszoboszlói Intézményműködtető Központot. 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 50.§ (8) bekezdése alapján – a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal kérésére – felülvizsgálatra kerültek az általános iskolák beiskolázási körzethatárai.

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 83.§ (4) bekezdésének h) pontja alapján – Klebelsberg Intézményfenntartó Központ Debreceni, illetve Hajdúszoboszlói Tankerülete kérésére – előterjesztés készült a Szép Ernő Középiskolai Kollégium, a Hajdú-Bihar Megyei Pedagógiai Szakszolgálat és a Bárdos Lajos Általános Iskola intézményvezetői pályázatának véleményezésére.

A Klebelsberg Intézményfenntartó Központ Hajdúszoboszlói Tankerülete kezdeményezésére a Képviselő-testület véleményezte a Hajdúszoboszló Város Önkormányzata által működtetett intézmények (Hajdúszoboszlói Bárdos Lajos Általános Iskola, Pávai Vajna Ferenc Általános Iskola, Thököly Imre Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola, Hőgyes Endre Gimnázium és Szakközépiskola) szakmai alapdokumentumainak átszervezésnek minősülő módosítását.

A hivatal 2014-ben felülvizsgálta, illetve az aktuális jogszabályi változtatások figyelembevételével egységes szerkezetbe foglalta a költségvetési intézmények alapító okiratait. 

Az úszásoktatás, a diáksport rendezvények és a nyári napközis tábor megszervezése 2014-ben is hivatalunk feladata volt.

A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény módosítása szerint az állami fenntartású megyei múzeumi szervezetek 2013. január 1-jével megszűntek, tagintézményeik a területileg illetékes települési önkormányzatok fenntartásába kerültek. A fentiek alapján Hajdúszoboszló Város Önkormányzata a Hajdú-Bihar Megyei Múzeumok Igazgatósága megnevezésű költségvetési szervből történő kiválással 2013-ban megalapította az önállóan működő Bocskai István Múzeumot. 2014-ben sikeresen lezárult a múzeum intézményvezetői álláshelyének betöltésére kiírt pályázat.

Az önkormányzatnak kötelező feladata a bölcsődei ellátás biztosítása, mely működéséhez az elmúlt évben 82 613 E Ft-ot biztosított a fenntartó. A 90 férőhelyes épületben (5 csoport szoba és kiszolgáló helyiségei) –gondozási díj bevezetése nélkül – magas szintű szakmai munka folyik. A várólisták megszűntek a bővítés után, de a GYED extra bevezetésével ismét nem tudja a bölcsőde az igényeket teljes körűen kielégíteni. Az alapszolgáltatáson túli szolgáltatásokat (sóterápia, időszakos gyermekfelügyelet, játszóház, baba-mama klub) sokan igénybe veszik, az intézménynek jelentős bevételt biztosítva. 

A szociális és gyermekvédelmi területen az intézményi ellátásokért a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ a felelős. Önkormányzatunk a város lakosainak ellátása érdekében 77 millió Ft-tal támogatta a szolgáltatót. 

 Az elmúlt évben a szolgáltatások közül a szociális étkeztetés az alábbi táblázat alapján vizsgálható.
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Szociális étkeztetés és a házi segítségnyújtás igénylése volt az intézménynél a legnépszerűbb szolgáltatás. 2014-ben az ellátást igénybe vevők száma csökkent, melynek oka, hogy Hajdúszoboszlón az utóbbi időben megnövekedett azoknak a szolgáltatóknak a száma, akik valamilyen formában étkezést tudnak biztosítani. Egyre több az olyan vendéglátó egység, amely az étkezés biztosítását igény szerint házhozszállítással is vállalja, illetve a szolgáltatás keretén belül több menüből való választási lehetőséget kínál. Az intézményünk mellett szól a hétvégén, ünnepnapokon való ellátás lehetősége, a megfizethető térítési díj, viszont megoldatlan problémát jelent a diétás étkeztetés biztosításának hiánya.

Az ellátottak összetételének közel 60%-a 60 éven felüli idős, beteg ember, a fennmaradó részt a nehéz szociális körülmények között élő, illetve hajléktalan ellátottak alkotják, akik a napi egyszeri étkezésükről más módon nem képesek gondoskodni. A szociálisan rászoruló réteg viszont nem fizet, vagy csak jelképes összeget az ellátásért.

Hasonló gondok vannak a házi segítségnyújtás és a támogató szolgálat tekintetében is. A házi segítségnyújtás esetében nehéz versenyezni az ingyenes szolgáltatást nyújtó más szolgáltatókkal. Főleg olyan betegek keresik meg az intézményünket, akiknek a gondozása rendkívül időigényes (naponta többszöri alkalom) és magas szakmai tudást igénylő. 2014-ben a látogatások száma 14 914 volt, az előző évihez képest 15%-kal több. 2014-ben a súlyos, fekvő beteg ellátottak száma jelentősen megnövekedett. A feladat ellátásában jelentős segítséget jelentenek a közfoglalkoztatás keretében dolgozó munkatársak.

A 2012-ben kezdődő és sikerrel folytatódó „kályha program” keretében a szakbizottság kerete terhére összesen 20 db kályha vásárlása történt meg a szociálisan legrászorultabbak (krízishelyzetben lévők) részére. A szerencséseket a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat választja ki.  

A kötelező feladataink közül az alábbiakkal nem rendelkezünk: 

· gyermekek átmeneti otthonának működtetése 

· pszichiátriai, szenvedélybeteg, fogyatékos személyek nappali ellátásának biztosítása

A pszichiátriai személyek nappali ellátásának biztosítására önkormányzatunk 2018-ig tartó ellátási szerződést kötött egy külső civil szolgáltató egyesülettel. Ezeknek a kötelező feladatainknak a megoldására minden évben keressük a pályázati és egyéb lehetőségeket.

Egészségügy

Az egészségügyi alapellátás az önkormányzat kötelező feladata. Az egészségügyi alapellátást a háziorvosok, fogorvosok, gyermekorvosok és a védőnői szolgálat feladat-ellátási szerződés keretében végzik. A tavalyi év folyamán két praxisban történt háziorvos váltás. Jelentős változás, hogy a háziorvosok választása alapján a vezető háziorvos dr. Borbás Viktor, az V. számú körzet háziorvosa lett. Elkészült a vezető háziorvos feladatait és kötelezettségeit rögzítő megállapodás, mely tisztább viszonyokat teremt a vagyonkezelő és a feladat-ellátó orvosok között is, főként a központi orvosi ügyelet tekintetében. 
A város felnőtt lakosságának fogorvosi ellátását három fogorvos végzi, a fogorvosok jól együttműködnek a folyamatos betegellátás tekintetében. 

Az iskola fogászati ellátás tekintetében a múlt évben jelentős személyi feltételek javulásáról számolhatunk be, két – egy főállású és egy részmunkaidős – iskola-fogorvos doktornő alkalmazásával. Most már minden feltétel adott ahhoz, hogy a városban élő 0-18 éves gyermek lakosság fogászati ellátása a XXI. századnak megfelelő színvonalú legyen. 

A városban a védőnői szolgálat 8 körzetben – az ÁNTSZ szerint is – magas szakmai színvonalon működik. A babaköszöntő csomagok átadását szívesen végzik, és részt vesznek az emlőszűrés szervezésében is.

Az önkormányzat e területen vállalt feladata az egészségügyi szakellátás, mely feladatát a Járóbeteg-Ellátó Centrumon keresztül látja el, a működtetéséhez 2014-ben 34 201 000 Ft-tal hozzájárulva. 

A lakosság és az intézmény közötti kommunikáció javítása céljából 2014 decemberében egészségügyi kerekasztal megbeszélést szerveztünk az érintettekkel. A megbeszélés eredményeként megfogalmazódott feladatokat határidők és felelősök megjelölésével zárta le a kerekasztal. 

Sportorvosi rendelés is folyamatosan működik. Jogszabályi változás miatt a személyi feltételeket központilag biztosítják, a város illetve az intézmény feladata az anyagi ráfordítás biztosítása. 

2014-től a kampány tüdőszűrés megszervezése nem kötelező feladata a városnak. A tüdőszűrést prevenciós vizsgálatként a háziorvosok feladatkörébe utalták úgy, hogy minden 30 év feletti lakos háziorvosi beutalóval egy évben egyszer ingyen igénybe veheti ezt az ellátást. 

Népegészségügyi program keretén belül emlőszűrést szerveztük, a védőnői szolgálat és a H.-B. Megyei Kormányhivatal Hajdúszoboszlói Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézet munkatársaival közösen, ahol 2 buszos utazás biztosításával 70 hölgyet utaztattunk be Debrecenbe mammográfiás vizsgálatra. A feladat végrehajtása 76 200 Ft-ba került, melynek felét az Országos Egészségbiztosítási Pénztár visszatérítette. 



	Vállalások: 
· felkészülés az ellenőrzésekre, azok segítése 

· belső ellenőrzési rendszer működtetése

	Cél: partnerség a kölcsönös érdekek, előnyök alapján
Vállalások: 

· vendégtartás ellenőrzése 


	Törvényi kötelezettségünknek eleget téve, kialakítottuk a külső ellenőrzések nyilvántartását, melyet rendszeresen aktualizálunk. 
Az Állami Számvevőszék a belső kontroll rendszer kiépítettsége és működtetése tárgyában ellenőrzést tartott hivatalunkban. A helyszíni ellenőrzést adatbekérés előzte meg, jelenleg az ellenőrzési jelentés megküldésére várunk. 

Az adóigazgatáson belül a NAV – 2013-hoz hasonlóan – tavaly is vizsgálta az illetékfizetéses ügyeket, de jegyzőkönyvében nem tett megállapítást.

Jogszabály írja elő, hogy a zenés, táncos rendezvények időpontjában egy éven belül minden hatóság (népegészségügyi intézet, rendőrség, katasztrófavédelem) két ellenőrzést köteles végezni. Az ellenőrzés koordinálását a jegyző hatáskörébe utalja. Ezen rendelkezés alapján 2014. július 19-én és augusztus 15-én került sor közös ellenőrzés tartására.

Az önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervek – a 158/2013. (XII. 19.) Képviselő-testületi határozattal elfogadott – éves belső ellenőrzési tervében foglalt ellenőrzések közül végrehajtásra került:

· a helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapcsolódó támogatások és központosított előirányzatok elszámolásának ellenőrzése 3 intézménynél

· az államháztartás számvitelének 2014. évi megváltoztatásával kapcsolatos feladatok végrehajtásának ellenőrzése 7 intézménynél

· az élelmezési tevékenység témaellenőrzése a Hajdúszoboszlói Egyesített Óvodánál

· a tárgyi eszközök és kisértékű tárgyi eszközök nyilvántartási rendszerének témaellenőrzése a Hajdúszoboszlói Intézményműködtető Központnál

A Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár működésének, gazdálkodása szabályosságának, hatékonyságának belső ellenőrzése – az intézmény kérésére, a folyamatban lévő felújítási munkák miatt – a Pénzügyi, Gazdasági Bizottság hozzájárulása alapján 2015. III. negyedévében kerül elvégzésre.

A szakmai bizottság a lezárt ellenőrzésekről az elkészült ellenőrzési jelentéseket megtárgyalta, azokat elfogadta.

2014-ben 9580 alkalommal került sor helyszíni ellenőrzésre az egyéb szálláshely-szolgáltatóknál.



	 Cél: együttműködés települési és azon kívüli szervekkel, szervezetekkel

Vállalások: 

· nem önkormányzati szervekkel együttműködés fenntartása

· együttműködés a katasztrófavédelemmel

· közfoglalkoztatás szervezése
	Vállalások: 

· nem önkormányzati szervekkel együttműködés fokozása, civil szervezeteknek segítségnyújtás

· együttműködés a kultúra és a sport területén   
· együttműködés szociális és egészségügyi területen 

· együttműködés a rendőrséggel 

	A hivatal jelenleg 147 civil szervezetet tart nyilván. Ebből a legtöbb szervezet a sporttevékenységek területén működik, de a szakmai, érdekképviseleti célú szervezetek is nagy szerepet kapnak. Az oktatási, nevelési tevékenység segítésére, kiegészítésére 20 alapítvány szerveződött. A palettán még kulturális, közbiztonsági, hagyományőrző, szabadidős, egészségügyi és egyházi szervezetek (református, római katolikus, görög katolikus, baptista, hetednapi adventista és a Jehova Tanúi) szerepelnek. 

Működési formájukat tekintve a 147 civil szervezet az alábbi csoportokra oszlik: 91 egyesület, 49 alapítvány, 6 egyház és 1 civil társaság. Mindezekből jól látszik, hogy a civil élet minden területén képviseltetik magukat, nem csak „hobbyszerveződésekről” van szó, hanem civil szervezeteink nagy múlttal és jelentős feladatokkal, eredményekkel is büszkélkedhetnek.

Önkormányzatunk a civil szervezetekkel való együttműködését megállapodás formájában rögzíti, jelenleg 32 szervezet élt ezzel a lehetőséggel. 

Az együttműködés keretében rendszeresen tájékoztatjuk a civil szervezeteket a megjelenő pályázatokról, különféle eseményekről, egyéb aktuális információkról, elektronikus úton és személyesen is. 2014-ben 68 alkalommal küldtünk elektronikus értesítést a civil szervezetek vezetőinek. Munkájukat támogatjuk különféle irodai és egyéb szolgáltatásokkal, konkrét pályázati segítségnyújtással, a központi EPER program (Elektronikus Pályázatkezelési és Együttműködési Rendszer) kezelésével.

Az  önkormányzat Civil Alap keretéből pénzügyileg is segíti működésüket: A 2014. évi pályázati kiírásra 40 pályázat érkezett, az igényelt támogatások összege 5972 E Ft volt. A 3,5 millió Ft-os támogatási keret 34 szervezet között került szétosztásra, 50 000 és 150 000 Ft közötti összegben. 
A Kulturális és Sport Alap felhasználására a szakmai bizottság évente pályázatot ír ki. A bizottság 2014-ben több mint kilencven pályázatot bírált el, melyek kultúra, sport és utánpótlás-nevelés támogatására irányultak. A pályázatokat meghatározott szempontrendszer szerint értékelte, az elbírálásnál kiemelten kezelte a pályázók által szervezett jelentős kulturális és sport programokat, eseményeket.  

Önkormányzatunk Igazgatási, Szociális, Ügyrendi Bizottsága támogatja a fogyatékkal élők civil szervezeteit, a rákellenes társadalmi szerveződéseket, a szociálisan rászorultakat.

A közbiztonsági referens folyamatos kapcsolatot tart a megyei és kirendeltségi katasztrófavédelmi szervekkel, valamint a helyi védelmi bizottsággal, a veszélyes anyagokat gyártó- és tároló üzemekkel. Megalakításra került a települési polgárvédelmi szervezet, ezt követően a szervezet 300 fős állománya alapkiképzést kapott.

A referens elvégezte a katasztrófavédelem által kiadott feladatokat (ár-, belvízvédelmi feladatok, kritikus infrastruktúra felmérés, adatszolgáltatás, téli feladatok ellátásához szükséges adatbázisok pontosítása, település szükség-hulladékszállítás előkészületei, külső védelmi terv elkészítése). Eleget téve a települési polgári-védelmi szervezet technikai ellátottságának első lépcsőben aggregátor beszerzésére került sor, melyet további eszközök beszerzése követ majd. 

2014 novemberében külső védelmi tervgyakorlat keretén belül az év során megjavíttatott lakossági riasztó végpontok (szirénák) megszólaltatása történt meg, a település polgári-védelmi szervezetébe frissen beosztott állománya által, a megyei katasztrófavédelmi elöljáró jelenlétében.

A közterület-felügyelet mind a nyári, mind pedig az év végi időszakban is közös szolgálatot látott el a rendőrséggel, előre meghatározott vezénylés alapján. Ennek jogalapot a Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság és a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal között még 2013 márciusában létrejött együttműködési megállapodás teremtett. Az intézkedések túlnyomó többsége KRESZ szabálysértések ügyében történt, vagy a 2012. évi II. törvény szabálysértési tényállásaiba ütköztek, de a 2013-ban alkotott „Közösségi együttélés alapvető szabályait megsértőkkel” szembeni helyi rendelet alapján is történtek intézkedések. A két szervezet közötti kapcsolat jó és rendszeres, amit a havi egyeztető fórumok és a személyes kapcsolattartás is segítettek. 

A közfoglalkoztatás a munkaviszony egy speciális formája, amelynek célja, hogy a közfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekerüljön az elsődleges munkaerőpiacra. A közfoglalkoztatás átmeneti munkalehetőséget biztosít azok számára, akiknek az önálló álláskeresése eredménytelen. 

2014-ben 617 embert vontunk be a közfoglalkoztatásba. Sokan több programban is részt vettek, ezzel biztosítva a lehetőséget, hogy akár 11 hónapig jövedelemmel rendelkezzenek. 

413 fő képzésben vett részt az alábbiak szerint:

· 330 fő 2013 decemberétől 2014 márciusáig alapkompetencia, házi betegápoló, kertépítő, parképítő, konyhai kisegítő, település karbantartó, mezőgazdasági munkás képzéseken

· 83 fő 2014 decemberétől 2015 márciusáig park-, kertépítő és temetőkertész, családellátó, betanított takarító képzéseken

A közfoglalkoztatottak az alábbi feladatokat végezték: 

· Gyommentesítés, virágültetés, gallyazás, fűnyírás, kaszálás, parlagfű-mentesítés, vízelvezető árkok rendbetétele és azok iszaptalanítása.

· Temető rendben tartása. 

· A nagy mennyiségben lehullott csapadék több ízben is a település egy részén a földútra tette hordalékát, melynek eltakarítása szintén a közfoglalkoztatottak feladata volt. 

· A fürdő területén kertészeti munkák elvégzése, padok, kerítések átfestése.

· Illegális hulladéklerakók felszámolása.

· Óvodákban, iskolákban takarítási feladatokat végeztek, felújításban segítettek, udvarok és az intézmények előtti járdák tisztántartásáról gondoskodtak.

· A szociális kisegítők házi gondozásban, betegápolásban (konyhai kisegítés, ebédszállítás, házi gondozás során ház körüli teendők végzése, stb.) működtek közre.

· Ügyviteli kisegítői munkakörben a hivatali munkavégzést segítették (irattár takarítása, rendezése, iratok kézbesítése, stb.).

Nyilvántartásunk szerint 2014-ben 92 fő került ki a közfoglalkoztatásból az elsődleges munkaerőpiacra.


	2. Államigazgatási hatósági ügyvitel fejlesztése
	2. Közigazgatási hatósági szolgáltatások 
	


	Vállalt ellátások

 Ellátási formák

Támogatásban részesülők száma

Támogatási összeg

Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj

68 fő

1 197 500 Ft

Első lakáshoz jutók önkormányzati támogatása

5 fő

1 150 000 Ft

Közgyógyellátás méltányos

140 fő

3 629 000 Ft

Babaköszöntő csomag

176 gyermek

2 500 000 Ft

Kiskorúak térítési díj átvállalása

85 fő

854 000 Ft

Beiskolázási támogatás

295 fő

3 953 000 Ft

Nyári szociális gyermekétkeztetés

335 gyermek

11 960 000 Ft

Önkormányzati segélyek (temetési, átmeneti, rendkívüli Gyvt.)

619 család/megállapító

5 863 575 Ft készpénz

900 000 Ft szolgáltatóhoz

A munkanélküli ügyfeleink számára – havi rendszerességgel nyújtott – foglalkoztatást helyettesítő támogatás összege (22 800 Ft) nem emelkedett, fokozva ezzel az elszegényesedés mértékét. A támogatásban részesülők 60%-ának a közfoglalkoztatás az egyedüli munkalehetőségük, valamint a szezonális munka a város turisztikai és mezőgazdasági jellegéből adódóan. 

Másik fontos ellátás a lakásfenntartási támogatás, ahol a kérelmezők száma azért nem emelkedik jelentős mértékben, mert a valamelyest megemelkedett rendszeres jövedelmek miatt a kérelmező a jogosultsági feltételeknek már nem felel meg. A támogatás havi összege csökkenést mutat, átlagban 2500-5000 Ft.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma csökkent (200 gyermek). De nem azért, mert kevesebb a rászoruló, hanem a jogszabályi változások negatív kihatásai miatt. Így ez is tovább erősíti a nehézségeket a családokon belül. A helyi ellátásokkal – beiskolázási támogatással, térítési díj átvállalásával – próbáljuk csökkenteni ezeket a terheket.

Múlt év közepétől a jogi szabályozás a gyermekétkeztetésen belül a speciális (diétás) étkeztetés biztosítását is kötelezővé tette. Önkormányzatunk a speciális étkeztetés lebonyolításával a Hajdúszoboszlói Intézményműködtető Központot bízta meg. A speciális ételeket a debreceni Barabás Étterem biztosítja. Az óvodás korú gyermek létszám a jelentősebb, az iskoláskorú ételallergiában szenvedő gyermekek közül kevesebben veszik igénybe ezt az ellátást. 

Vállalt, nem kötelező feladatainkból:

· Nagyon értékes támogatási forma a nyári gyermek szociális étkeztetés, jól szervezett lebonyolítással, állami támogatással együtt 11 900 E Ft-ból 54 napon keresztül 335 gyermek kapott meleg étkezést.

· Krízis helyzetek a családokon belül egyre többször fordulnak elő (gyógyszer kiváltására, szolgáltatások kikapcsolásának megakadályozására, étkezésre, fára, műtéti beavatkozáshoz, albérleti díj hátralék kiegyenlítéséhez) és egyre szerteágazóbb problémákat ölelnek fel. Igyekszünk a szerteágazó élethelyzetekre megfelelő jogi szabályozást kialakítani, de itt elsősorban az „idő” tényező jelenti a legnagyobb kihívást, hiszen ezen esetekben a segítség azonnal szükséges.
· Nagy sikerű ellátási forma a városban lakó családokban született gyermekek számára nyújtott (természetbeni) babaköszöntő csomag biztosítása a védőnők közreműködésével.

· A felsőoktatási ösztöndíj pályázatról ugyancsak pozitívan számolhatunk be, mivel a jogosultsági feltételeknél – az összes többi ellátáshoz képest – egy kedvezőbb feltételeket biztosító feltételrendszert fogadott el a képviselő-testületünk, így ebből az ellátásból azok a családok is részesülhettek, melyek az ellátó rendszer más támogatásából jövedelmük miatt kiesnek. 

· Örömteli esemény a város szépkorú lakosainak köszöntése (90, 95 és 100 évesek) születésnapjuk alkalmából az önkormányzat nevében. A köszöntés valamilyen formáját 2014-ben 14-en választották. 

Szociális és gyermekvédelmi területen az ellátások 60%-ánál 1-5 napos ügyintézés volt a jellemző.



	· Hatékony ügyintézés építéshatósági területen  
· Hatékony ügyintézés általános igazgatási területen   
· Jogszabályi változásokra való felkészülés a Gazdasági Irodán 

· További feladatok a Gazdasági Irodán 

	
	Az építéshatóság feladatköre és illetékességi területe 2013. január 1-jétől jelentősen megváltozott. A járásszékhely település jegyzője az építéshatósági feladatokat a teljes járásra kiterjedően ellátja, így a korábbi Hajdúszoboszló, Nagyhegyes, Hajdúszovát településeken túlmenően Nádudvar és Ebes elsőfokú általános építéshatósági feladatai is ránk hárulnak. 

2013-tól az építésügyi igazgatásban bevezetésre került az elektronikus ügyintézés, az ÉTDR (építésügyi hatósági engedélyezési eljárást támogató dokumentációs rendszer).  Ezen időponttól kérelmeket csak ezen az internetes felületen lehet benyújtani ügyfélkapus azonosítást követően, vagy papíralapú nyomtatványon és elektronikus adathordozón csatolt dokumentumokkal postán, illetve személyesen.

Az egyes eljárásokat az építésügyi és építésfelügyeleti hatósági eljárásokról és ellenőrzésekről, valamint az építésügyi hatósági szolgáltatásról szóló 312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet szabályozza.

A szabályozás szerinti feladataink: 

· Építésügyi hatósági szolgáltatás (a kérelem benyújtása előtti egyeztetés)

· Engedélyezések: építési engedélyezési eljárás, országos építési követelményektől való eltérés engedélyezési eljárás, használatbavételi engedélyezési eljárás, fennmaradási engedélyezési eljárás, bontási engedélyezési eljárás, engedély hatályának meghosszabbítási eljárás

· Tudomásulvételi eljárások: jogutódlás tudomásulvétele, használatbavétel tudomásulvétele, veszélyhelyzet esetén építési tevékenység tudomásulvétele

· Hatósági bizonyítvány kiállítása tervezés elősegítéséhez, ingatlan-nyilvántartási átvezetéshez

Fenti feladatellátás során 2014-ben 185 db határozatot, 34 db hatósági bizonyítványt, 885 db végzést hozott hatóságunk. 

Egy döntésük ellen fordultak jogorvoslati kérelemmel, mely döntést a II. fokú hatóság helyben hagyott.

A körzeti építésügyi hatóság látja el továbbá a települési jegyzői hatáskörbe utalt szakhatósági feladatokat (például elektromos hálózat építése esetén vizsgálni kell a helyi építésügyi követelményeknek (HÉSZ) való megfelelést és a helyi településrendezési tervekkel való összhangot). E szakhatósági feladat ellátása során 2014-ben 57 állásfoglalás kiadására került sor.

Az általános igazgatási csoport által lefolytatott eljárások eljárás jogi szabályait a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény, míg az anyagi jogi szabályokat az adott terület ágazati (speciális) jogszabályai tartalmazzák. 

A tavalyi évben a legjelentősebb változás az anyakönyvi igazgatás területét érintette. 2014. július 1-jén bevezetésre került az elektronikus anyakönyvi rendszer, ami az ügyintézés folyamatát bonyolultabbá, idejét hosszabbá és kiszámíthatatlanná tette. A rendszer bevezetését részben az tette indokolttá, hogy országos illetékességgel bírjon ez a terület, az ügyfelek lakóhelyük vagy éppen aktuális tartózkodási helyük hivatalában tudják az anyakönyvezéssel kapcsolatos ügyeket intézni, ne kényszerüljenek arra, hogy utazni vagy levelezni kelljen más anyakönyvvezetővel (például korábban egy Sopronban történt születésre vonatkozó anyakönyvi kivonat kiállítására csak a soproni anyakönyvezető volt illetékes). Ezt a célt azonban hosszú évek múlva fogja a rendszer elérni, hiszen ez csak akkor működhet, ha az 1895-től kézzel vezetett anyakönyvek adatai bekerülnek az új rendszerbe. 

2014-ben 1 születés, 87 házasságkötés és 194 haláleset anyakönyvezésére került sor. 

A másik jelentős változás az új földforgalmi törvény és végrehajtási rendeleteinek bevezetésével kapcsolatos feladatok ellátását érintette. A földek eladására, illetve haszonbérletére vonatkozó szerződések kifüggesztésére vonatkozó 2014. március 1-jei új szabályozás bevezetésével az ügyintézési folyamat rendkívül bonyolulttá, nehézkessé és ügyfélellenessé vált. Az új szabályozás kezdő napjától 239 földekkel kapcsolatos kifüggesztési kérelem került benyújtásra. Ez a feladat az ügyintézőtől nagyon alapos és körültekintő munkát igényel, hiszen bármilyen mulasztás utólag nem korrigálható és adott esetben a szerződés jóváhagyásának megtagadását vonja maga után, aminek jelentős anyagi vonzata is lehet.

A birtokvédelmi eljárásokat a polgári törvénykönyvről szóló törvény, valamint a 228/2009. (X. 16.) Korm. rendelet rendelkezései szabályozzák. Minden esetben törekszünk az egyezség létrehozására, hiszen a gyakorlat azt mutatja, hogy a felek sokkal inkább betartják az általuk kialakított szabályozást, mint a hatóság kívülről jövő döntését. A tavalyi évben 24 birtokvédelmi eljárás indult, amiből 6 zárult egyezséggel.

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény, valamint a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapján a kereskedelmi ügyintéző lefolytatja a szolgáltatói és kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos eljárásokat. Ide tartozik az új üzlet nyitása, zárása, meglévő üzlettel kapcsolatos adatmódosítás, üzleten kívüli kereskedelmi tevékenység, nyitvatartási idővel kapcsolatos eljárások, belföldi jogsegély kérések teljesítése (elsősorban az ARTISJUS, illetve a Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé), közhiteles nyilvántartás vezetése a kereskedelmi tevékenységet folytatókról jogszabályban meghatározott adattartalommal, valamint statisztikai adatszolgáltatás teljesítése félévente. Jelenleg a kereskedelmi tevékenységet végzők száma 908. 

A telepengedély, illetve a telep létesítésének bejelentése alapján gyakorolható egyes termelő és egyes szolgáltató tevékenységekről, valamint a telepengedélyezés rendjéről és a bejelentés szabályairól szóló 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapján folytatjuk le a telepengedélyezési eljárásokat, illetve vesszük nyilvántartásba a bejelentéshez kötött ipari tevékenységet végzőket. Most 166 telephelyet tartunk nyilván. 

A zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet alapján rendezvénytartási engedély kiadására kerül sor az 1000 főt meghaladó szabadtéri rendezvények tartása esetén. Ez a tavalyi évben a Hungarospa Zrt. szervezésében megtartott 3 fürdőbált érintette. 

Az általános igazgatási csoport feladatai közé tartozik a házszám-megállapítás. Ez részben a házszámmal nem rendelkező, új ingatlanokra vonatkozik, másrészt azokra az esetekre, amikor a lakcímkártyán és a tulajdoni lapon feltüntetett cím ugyanarra az ingatlanra vonatkozóan nem egyezik. Ez utóbbi esetekben hatósági bizonyítvány kiállítására kerül sor.

Ehhez a feladathoz szorosan kapcsolódik a címrendszer működtetése. Ez a megállapított címek felvitelét, illetve azon címek rögzítését jelenti, ami ugyan már korábban meg lett állapítva, de nem került be a rendszerbe és még senki nem volt oda bejelentkezve. Tavaly 39 ügyben állapítottunk meg házszámot és 44 címet rögzítettünk a címrendszerben.
A hagyatéki ügyintéző a 2010. évi XXXVIII. törvény rendelkezései alapján hagyatéki, illetve póthagyatéki leltárt vesz fel. Ezek az ügyek többnyire hivatalból indulnak, a haláleset helye szerinti anyakönyvvezető értesítése alapján. Az eljárás során belföldi jogsegély kérések alapján adatgyűjtésre, majd az öröklésben érintett személyek meghallgatására kerül sor. Néhány esetben helyszíni ingóleltár felvétele történik. Az elkészült leltárt ezek után továbbítja az ügyintéző az illetékes közjegyzőnek. Az elmúlt időszakban megváltozott a hagyatéki ügyintéző személye. Ezzel a személyi változtatással a korábban tapasztalt határidő túllépések és az ehhez kapcsolódó ügyféli elégedetlenségek megszűntek. Jelenleg szinte minden ügyben tartható a jogszabályban előírt ügyintézési határidő. 

A hagyatéki ügyintéző látja el a 70/2003. (VI.27.) FVM rendelet alapján a jegyző hatáskörébe tartozó méhészek nyilvántartásba vételét, illetve ezen nyilvántartás folyamatos karbantartását, aktualizálását. 2014-ben 54 méhészt tartottunk nyilván. 

A fentebb leírtakból látszik, hogy az igazgatási területen dolgozók feladatai rendkívül szerteágazóak, ami többféle terhet ró az ügyintézőkre: egyrészt nagyon nehéz követni a sokféle területre vonatkozó, folyamatos jogszabályi változást, másrészt az ügyfélforgalom is jelentős, melynek egy viszonylagosan nagy hányada – a telefonon és a személyesen érdeklődők száma – nem is kimutatható. Az ügyfélforgalommal összefüggő tény az is, hogy a járási hivatal más ügyfélfogadási rendben működik, emiatt hivatalunkat sokan ügyfélfogadási időn kívül keresik fel tájékoztatás kérése vagy ügyintézés céljából, mivel egy kívülálló számára nem könnyű megkülönböztetni a két hivatalt. Ez nagyban megnehezíti az egyéb irányú hatékony munkavégzésünket.
Az államháztartási törvény valamint az államháztartási szervezetek könyvvezetéséről szóló jogszabályok változása következtében 2014. évtől új számviteli rend és könyvvezetési kötelezettség került bevezetésre, melynek következtében 2014. január 1-től minden önkormányzati intézménynek új könyvviteli programra kellett átállnia. Az átállással kapcsolatos feladatok már 2013. évben elkezdődtek, oktatás, törzsek kialakítása stb. vonatkozásában. Így folyamatosan többletteher hárult a szakirodára, mivel a betanítást és folyamatos segítségnyújtást az iroda munkatársai végzik. 

A kistérségi társulás munkaszervezete 2013. június 30-ával megszűnt. A költségvetésének végrehajtását (könyvelési feladatok, szabályosság) 2013. január 1-től a hivatal Gazdasági Irodája többletfeladatként végzi. 

2013-ban megszűnt a Hajdúszoboszlói Viziközmű Társulat, melynek a záró mérlegét az önkormányzat vette át. A mérlegben szereplő eszközök és források átvétele, a hátralékosok nyilvántartása, felszólító levelek küldése újabb többletfeladatot jelent a szakirodának.



	Cél: eredményesség-növelés (hatósági ellenőrzés, szigorú, ugyanakkor méltányos jogalkalmazás, behajtás, végrehajtás, illetve annak kikényszerítése)

Vállalás:

· A közterület-felügyelet hatékony működtetése 


	
	A közterület-felügyelet működtetése az önkormányzat önként vállalt feladatai közé tartozik, feladata a közrend, közbiztonság és a város tisztaságának védelme. Jelenleg két fő látja el a felügyelői tevékenységet. Az intézkedések évszakokra jellemző módon is adódnak, azonban a 2012. évi CXX. és az 1999. évi LXIII. törvények kifejezetten közterület-felügyelői hatáskörbe sorolják azokat a szabálysértéseket, melyeket a szabálysértésekről szóló 2012. évi II. törvény definiál. Ennél fogva a felügyelők nem csak azokat a jogsértéseket szankcionálják, melyeket a város képviselő-testülete rendeletben fogalmaz meg számukra, hanem törvényekbe és kormányrendeletekbe foglaltakat is. Intézkedési jogkörüket, jogállásukat, feladataikat és eljárási módjukat konkrét jogszabályok határozzák meg. A Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság és Hajdúszoboszló Város Önkormányzata között 2013. március 2-án létrejött együttműködési megállapodás alapján a közterület-felügyelet fölött szakmai felügyeletet és ellenőrzést a Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság gyakorol. A rendszeresen megtartott egyeztető fórumok a két szervezet munkáját hivatottak összehangolni, melynek eredményeként közös szolgálatokat látnak el az év során. A lakossági bejelentések a jogsértések minden fajtáját felölelik: kutyával való veszélyeztetés, köztisztasági szabálysértés, vagy a sok problémát okozó allergén növények kiirtásának elmulasztása. A felügyelet kiemelt feladatai közzé tartozik a nyári időszakban városunkba érkező vendégek okozta azon teher kezelése, mely a szabálytalan parkolásokból adódik. Ezen időszak vonzza az illegális árusokat is. Ezeknek a helyzeteknek a kezelése fokozott terhet ró a felügyelőkre, mivel az időbeni nagyobb lefedettséghez szombaton és vasárnap is szolgálatot látnak el. A köztudatban sokak számára még mindig „parkolóőrnek” minősített közterület-felügyelő intézkedésre jogosult hivatalos személy, melybe beletartozik a személyazonosság megállapításához szükséges igazoltatás, mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványának ellenőrzése, jármű megállítása és átvizsgálása, feltartóztatás, testi kényszer, előállítás, kényszerítő eszköz alkalmazása, stb.. A bejelentések és a tapasztalt szabálysértések indokolttá teszik a napi rendszerességgel gyakorolt közterületi ellenőrzéseket, de hatósági tanúként, és mint rendészeti feladatot ellátó személyek, támogatást nyújtanak más hivatali munkatársak biztonságos munkavégzéséhez, melyet a városban szükséges végrehajtaniuk. Adott esetben a polgármesteri hivatal épületeiben tartózkodó rendbontó személyek ellen is felléphetnek, melyre már több esetben sor került. 

A közterület-felügyelet kitűzött céljainak megvalósítását segítette a városban kiépített térfelügyeleti kamerarendszer, mely hatékonynak bizonyult a vendégfogók tevékenységének visszaszorításában is. 2014. évre a közterület-felügyelet összegszerűen és intézkedés számot tekintve a következő eredményt könyvelheti el: 328 db távolléti bírság 4 155 000 Ft összegben, 39 esetben lakossági bejelentésre indult eljárás. 244 esetben felszólításra, míg 98 esetben szabálysértési eljárás kezdeményezésére került sor. Közterület-foglalási engedély 15 esetben került kiadásra 67 300 Ft értékben.



	3. Hivatalvezetés, erőforrás-biztosítás
	3. Vezetés, erőforrás-biztosítás
	

	Cél: stratégiai és operatív irányítás, vezetés javítása 
Vállalások: 

· a polgármesteri hivatal belső szervi működésének, szervezettségének és szabályozottságának hatékonyabbá tétele
Vállalások: 

· Belső ellenőrzési rendszer működtetése

· Az iktatási rendszer hatékony működtetése
	Cél: korszerű irányítási, vezetési módszerek
Vállalások: 
· A hivatali szervezet ISO 9001, ISO 14001 és ISO 27001 nemzetközi szabványok szerinti működtetése 

	A 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet szerint a központi teljesítményértékelési elektronikus rendszerben valamennyi köztisztviselő részére 2014-re vonatkozólag meghatározásra kerültek a munkaköri egyéni teljesítménykövetelmények, a kompetencia alapú munkamagatartás tényezői, valamint néhány kompetencia. Már ebben a rendszerben történt meg korábban az előző évi munkateljesítmény értékelése, és a köztisztviselők éves minősítése is. 

A hivatal működése javításának fontos eszköze az ISO 9001, az ISO 27001 és az ISO 14001 szabványoknak megfelelő integrált irányítási rendszere, melynek irányvonalai az ügyfélközpontúság, a szolgálat, a partnerség, a hatékonyság, a folyamatos fejlesztés, az arculatépítés, a kollegalitás, az információbiztonság, a környezetvédelem és a fenntartható fejlődés. 

A hivatal ezekkel összhangban határozza meg évente minőségirányítási, információbiztonsági és környezetközpontú irányítási célkitűzéseit, valamint a törvény szerint kötelező teljesítménykövetelményeit. A teljesítményrendszer a hivatal hatékonyságának növelése és a munkaerő motiválása mellett még integrál magába alulról jövő, önként vállalt minőségcélokat is.

A célok és követelmények mérhető formában a rendszeresen értékelt és aktualizált integrált teljesítménynövelő programban jelennek meg. 
Hivatalunk 2002-ben kezdte el a minőségirányítási rendszer kiépítését egy szakértő cég segítségével, és tanúsíttatta azt egy független, harmadik féllel. Ez a tanúsítás igazolja, hogy a hivatal apparátusa európai normák szerint végzi munkáját, s ez egyfajta garanciát jelent a hatékony működésre. A működő rendszerre 2006-ban információbiztonsági irányítási rendszert építettünk a hivatalon belül kezelt adatok és információ védelme, az információ titkosságának, sértetlenségének és rendelkezésre állásának megőrzése érdekében, 2010-ben pedig környezetközpontú irányítási rendszert a hivatal környezetvédelmi tevékenységének rendszerezett működtetése érdekében. Az utóbbi két rendszer a minőségirányítási rendszert kiegészíti, abba integrálódva látja el feladatát immár integrált irányítási rendszer néven. 

A rendszerrel célunk az, hogy eszközként szolgáljon ahhoz, hogy legyen rend a hivatalban, alakuljon ki a folyamatos fejlesztés igénye, mindig tartsuk szem előtt az ügyfelek igényeit, figyeljünk a környezetünkre és az általunk kezelt információk, adatok védelmére. Másképp fogalmazva ez a rendszer a működést hatékonyabbá, átláthatóbbá, szervezettebbé, szabályozottabbá, ellenőrizhetővé teszi, s az olykor slampos, túlzottan bürokratikus hivatalt a kor elvárásainak megfelelő, szolgáltató jellegű, polgárbarát hivatallá alakítja át. 

Néhány eredményünket itt szeretnénk bemutatni:

· A hivatali folyamatokat a PDCA-módszert (Plan-Do-Check-Act) alkalmazva beazonosítottuk, megterveztük, kidolgoztuk, és azokat folyamatosan karbantartjuk. Rendszereljárások néven szabályoztuk a hivatali szervezet egészének működésére kiható folyamatokat, így például a jogszabályok elérhetőségét, önkormányzati rendeleteink nyilvántartását, illetve két tucat ún. szakmai eljárásban a speciális folyamatokat (szociális, adatgazdai, stb.). Az eljárások – amellett, hogy rávezetik a munkatársakat a tervszerű munkavégzésre – csökkentik az új alkalmazottak betanulási idejét, illetve segítik a helyettesítést. 
· A szervezeti egységek egymás közötti adat- és információ kezelését, az együttműködési, kapcsolati rendet az ún. kapcsolódási pontok szabályozója koordinálja. 

· A hatékony és szabályozott ügyintézés, belső koordináció érdekében egységes formanyomtatványokat, iratmintákat dolgozunk ki, figyelmet fordítva a nyomtatványok nyelvezetére, közérthetőségére.
· Kiépítettük a hivatal információs csatornáiként az értekezletek különböző formáit, jegyzői körleveleket, utasításokat rendszeresítettünk. 
· A vezetők ellenőrzési tevékenységét rendszerbe foglaltuk és koordináljuk. 
· Az ügyfelek, a hivatali munkatársak körében információszerzés és elégedettségnövelés érdekében időnként felméréseket végzünk, azokat értékeljük, és végrehajtjuk a szükséges intézkedéseket. 

· Etikai kódex, ügyfélszolgálati charta, vezetői kódex támogatja munkavégzésünket.

· Intézkedéseket teszünk a papírhulladék csökkentésére, a hulladékot szelektíven gyűjtjük, az energia- és vízfelhasználást nyomon követjük.

Hivatalunkban a szervezeti kultúra integráns részévé vált a folyamatos fejlesztés igénye. Nem csak bátorítjuk, hanem elvárjuk a teljesítmény emelését szolgáló új megoldások keresését és gyakorlati megvalósítását. 

Végezetül megemlítjük, hogy a munkatársak részéről az irányítási rendszerrel szembeni kezdeti ellenállást mára felváltotta a rendszer elfogadása, sőt a 2011-ben végzett CAF kutatás során a válaszadók már kivétel nélkül pozitívan nyilatkoztak róla. 
A Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal, valamint az önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervek belső ellenőrzését 2014. évben a tevékenység végzésével megbízott külső szolgáltató a 2011. évi CXCV. törvény, a 370/2011. Korm. rendelet, a 102/2012. (IX. 05.) PGB határozattal jóváhagyott belső ellenőrzési kézikönyv szerint végezte.

A hivatalban a 158/2013. (XII. 19.) Képviselő-testületi határozattal elfogadott éves belső ellenőrzési tervnek megfelelően 4 munkaterület ellenőrzése volt tervezve: 

· a 2013. évi önkormányzati támogatások felhasználásának ellenőrzése (Hajdúszoboszlói Birkózó Sportegyesület részére a Kulturális és Sport Alap terhére nyújtott 2013. évi önkormányzati támogatás felhasználása)

· az államháztartás számvitelének 2014. évi megváltoztatásával kapcsolatos feladatok végrehajtásának ellenőrzése az önkormányzat, a polgármesteri hivatal, valamint a hivatal gazdasági szervezetéhez rendelt, gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek és nemzetiségi önkormányzatok vonatkozásában

· a polgármesteri hivatal számviteli szabályzatainak és gazdasági szervezete ügyrendjének a számviteli jogszabályok 2014. évi változásából eredően szükséges aktualizálás megtörténtének ellenőrzése

· a képviselő-testület által átruházott felhasználási jogosultsággal rendelkező bizottságok társadalmi szervezeteknek nyújtott támogatása pályázati rendszerének ellenőrzése jelenleg folyamatban van

· a soron kívüli belső ellenőrzésre biztosított időkeret terhére elvégzésre került az önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szerveknél a 370/2011. (XII. 31.) Kormányrendelet 11. § (1) bekezdése alapján 2013. évre vonatkozóan a belső kontrollok működésének minősítését tartalmazó nyilatkozatok megtétele és az irányító szerv részére történő megküldése.

2014-ben 24 428 főszámos és 34 764 alszámos ügyet iktattunk. Ebből – a korábbi évekhez hasonlóan – a legtöbb főszámot az adócsoport iktatta, míg a legtöbb alszámos irat szintén náluk illetve a szociális csoportnál jelentkezett. 


	Cél: technikai feltételek kialakítása (épületek, irodák, bútorzat, irodaszer, stb.)


	Vállalás: 
· új számítástechnikai eszközök beszerzése
	A polgármesteri hivatal „A” épületében lévő vörös márvány burkolat repedéseinek javítása, csiszolása, a meglazult elemek visszaragasztása esetleges pótlása történt meg 2014-ben.
A hivatalban 2014-ben a következő informatikai eszközök kerültek beüzemelésre: 9 db monitor, 23 db számítógép, 3 db lézernyomtató, 1 db notebook. A számítógépekre telepítésre került az operációs rendszer, továbbá a megfelelő felhasználói szoftverek.  Az eszközök megfelelően konfigurálva lettek a belső hálózat használatához. 
A meglévő számítógépes eszközpark gépei eseti karbantartáson estek át. A számítógépek koruktól és állapotuktól függően lettek bővítve memóriával, illetve háttértárral. Ahol szükségessé vált, ott az operációs rendszer cseréjére, újratelepítésére került sor. 

A megelőző időszak lecserélt gépei, illetve a járási átalakítások kapcsán feleslegessé vált gépekből kialakított pár darabos tartalék eszközpark hasznosan lett használva sürgős gépcserék tekintetében.


	Cél: humán szükségletek (képzés, továbbképzés)

Vállalás: 

· Új feladat megjelenése vagy jogszabályi változások következtében szükségessé váló ismeretek megszerzését lehetőségeink szerint biztosítjuk


	
	A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet alapján a köztisztviselők továbbképzése átfogóan megváltozott. 

A 2014. évtől kezdődően a köztisztviselők egyéni képzési terv szerint, négyéves továbbképzési ciklusban szerzik meg a szükséges ismereteiket, kiválasztva maguk számára a megfelelő képzéseket a központi továbbképzési programjegyzékből. 
A rendelet alapján a köztisztviselők továbbképzési kötelezettségei a közszolgálati, szakmai és vezető továbbképzéseken való részvétellel teljesíthetőek. A képzés teljesítése kötelező, a továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik.

Hivatalunk köztisztviselőinek egyéni továbbképzési tervei, illetve az összesített hivatali továbbképzési terv a rendeletben megadott határidőn belül elkészültek, a vonatkozó jelentési kötelezettségnek a hivatal eleget tett.




	4. Közszolgáltatások, településfejlesztés 
	4. Színvonalas közszolgáltatások, fejlődő település  
	

	Cél: pénzügyek és gazdálkodás 
Vállalások: 
· takarékos gazdálkodás 

· adóbeszedés, adóellenőrzés 

Közszolgáltatások, településfejlesztés:
· közszolgáltatás-szervezés,

· közszolgáltatás-fejlesztés,

· beruházások,


	Színvonalas közszolgáltatások, fejlődő település:
· település- és kistérség-menedzsment módszerek

	A képviselő-testület által elfogadott 2014. évi költségvetést sikerült az elfogadott előirányzatok között végrehajtani. A bevételek vonatkozásában a működési bevételek a vártnak megfelelően alakultak. A felhalmozási bevételek – a pályázatok pénzügyi elszámolásának 2015. évre való áthúzódása miatt – előreláthatóan csak 60%-os teljesítést mutatnak. Ezek a bevételek 2015-ben realizálódni fognak. 2014. során likviditási problémák nem léptek fel.


Az évet 978 320 E Ft bankszámlán lévő egyenleggel zártuk, melyből 500 000 E Ft lekötött betét.

Az átmenetileg szabad pénzeszközöket sikerült úgy befektetni, hogy a lekötött pénzek után 16 763 E Ft kamat bevételt realizálhattunk. 2014. évben a jegybanki alapkamatot folyamatosan csökkentették és ezzel párhuzamosan a lekötött betétek kamata is folyamatosan csökkent. A korábbi évek 8-9%-os kamatával szemben 3-3,5%-os kamatokat lehetett realizálni.


Ingatlan értékesítéséből a tervezett 50 000 E Ft-tal szemben 5000 E Ft folyt be. Évek óta megfigyelhető trend, hogy az ingatlanok csak nyomott áron adhatók el, így erre való tekintettel – a vagyonvesztést elkerülendő – nem voltak jelentős számban értékesítések. 2014. évben több alkalommal tettünk kísérletet állami tulajdonú ingatlanok önkormányzati tulajdonba vételére, illetve a TIGÁZ tulajdonában lévő 2 db teniszpálya megvásárlására. Az ügyek rendezése áthúzódik 2015. évre.

Az intézmények 2014. évben is takarékosan gazdálkodtak. A pénzmaradvány elszámolása folyamatban van. 

2013 évtől elkülönített költségvetést, könyvvezetés és nyilvántartás-vezetés készítünk a nemzetiségi önkormányzatokra, melyet a Ruszin, Roma és Német Nemzetiségi Önkormányzatok esetében a szakiroda végez.
Az önkormányzati adóhatóság munkáját elsősorban központi jogszabályok (pl. az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény (Art.) és a helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény) rendelkezései határozzák meg, melyeket kiegészít a helyi adókról szóló külön önkormányzati rendelet. Az adóügyi feladatokat a MÁK által fejlesztett ÖNKADÓ program segítségével látjuk el, amelynek pozitív irányú fejlesztése történt meg 2014-ben. 2016-ra ígérik az ASP alapú program bevezetését.
A 2014-es év adóbevétel szempontjából sikeres, helyi iparűzési és idegenforgalmi adónemben még sohasem sikerült ekkora bevételt elkönyvelni. Mindezt úgy sikerült elérni, hogy a szabályrendszer (pl. adómértékek) alapvetően nem változott.

A legnagyobb adóbevételt továbbra is a helyi iparűzési adónemben tudjuk elkönyvelni, 969 millió Ft-tal, mely az egy évvel korábbi bevételt 21 millió Ft-tal haladja meg. 3227 adózó bevallását dolgoztuk fel (177-tel több, mint 2013-ban), ami különösen a május 31-i éves adóbevallási határidő esetén jelent óriási leterhelést az ügyintézők számára. A tavalyi évtől kezdve a hipa bevallás is beadható ügyfélkapun keresztül elektronikus formában, amely jelentős könnyebbség lehet a jövőben adózóink számára (672 db érkezett ilyen formában).

Idegenforgalmi adónemben 383 421 117 Ft bevételt realizáltunk 2014-ben, ami a tavalyi bevételt 16 millió Ft-tal haladja meg. Jelentősen nőtt a vendégéjszakák száma (előzetes adatok alapján kb. 50 000 vendégéjszakával), a vendégellenőrök egyéb szálláshely-szolgáltatóknál folytatott ellenőrzési tevékenysége is pozitívan hat a bevallási fegyelemre, valamint ezen adónemben egy régóta behajthatatlan több millió forintos tartozás megfizetését is sikerként tudjuk elkönyvelni. A feldolgozott bevallások száma 5647 db volt, ami 1461-gyel haladja meg a korábbi évit, itt azonban változás volt, hiszen már minden szálláshelyéről külön bevallást kell benyújtania az adózónak. Ezen adónemben is érdemi lehetőség az adózók számára a bevallás ügyfélkapun, elektronikus formában történő beküldése.

Építményadóban nem történt változás 2014-re vonatkozóan, így az adótárgyak száma is csak 10 darabbal nőtt, 4044-re. Az adóbevétel 3 millió Ft-tal, 153 984 729 Ft-ra csökkent, ezzel összefüggésben valamelyest nőtt a hátralék nagysága ebben az adónemben.

A gépjárműadóban (amely nem helyi adó, hanem átengedett központi adó) az önkormányzatunkat a bevétel 60%-a illeti meg, amely a 2013-as bevételi szintet 5 674 252 Ft-tal haladta meg és elérte a 78 133 190 Ft-ot. A tavalyi évben 10 496 gépjárművet adóztattunk, mely 189 darabbal több az előző évinél.

A jogellenes magatartásokhoz kapcsolódóan az adóhatóság 4 847 600 Ft pótlékbevételt, valamint 2 656 443 Ft bírságbevételt realizált 2014-ben.

Az önkormányzati adóhatóság körébe még több más "adónem" kezelése is tartozik, ezek azonban vagy már megszüntetett adónemek (vállalkozók kommunális adója, építmény utáni idegenforgalmi adó) vagy bevételi szerepük elhanyagolható (termőföld utáni szja, talajterhelési díj).

Az adóhatóság végzi az adók módjára behajtandó köztartozások kezelését is, melyből 9 260 429 Ft folyt be az önkormányzat számlájára, ebből 1 998 526 Ft saját bevételnek minősül.

Az adóhatóság feladatát képezi továbbá a hivatal számlájára befizetett illeték könyvelési feladata, 2014-ben összesen 3 696 700 Ft államigazgatási eljárási illetéket fizettek meg adóhatósági és építéshatósági ügyek kapcsán. 

Az Art.-ban foglalt lehetőségekkel élve 68 esetben történt méltányossági (részletfizetés, fizetési halasztás, adómérséklés) ügyben intézkedés, mely általában határozattal zárult és legtöbb esetben adózó kérelmét helybenhagyta.

A központi jogszabályokban foglalt esetekben (elsősorban hagyatéki, végrehajtási eljárásban) 245 adó- és értékbizonyítvány kiállítására is sor került.

Adózók kérésére az Art.-ban előírtaknak megfelelően 141 darab adóigazolás is kiállításra került.

Mivel az adózók önkéntes teljesítése sokszor elmarad, az Art. szabályai alapján számos esetben kell végrehajtást eszközölni. Leggyakoribb módozat az azonnali beszedési megbízás benyújtása pénzintézethez és a nyugdíj, vagy jövedelem letiltása, de történnek egyéb követelés-foglalások, gépjárművek lefoglalása, gépjárművek forgalomból történő hatósági kivonatása 1 évet meghaladó gépjárműadó-tartozás esetén is.

Az önkormányzati adóhatóság ügyiratforgalma a legmagasabb a hivatal szervezeti egységei közül. Bár elmondható, hogy a meghozott határozatok jelentős része "formahatározat", mindenképpen figyelemreméltó, hogy egyetlen fellebbezés, végrehajtási kifogás sem érkezett hivatalunkhoz adóügyben.

Folyamatosan 2 vendégellenőr van alkalmazásban, de számuk a nyári főszezonban 6-ra emelkedett. Az egyik vendégellenőr feladatát képezi az egyéb szálláshely-szolgáltatók részére új engedélyek kiadása (2014-ben 146 db), a régiek módosítása, törlése (204 db), vendégnyilvántartó könyvek kiadása, az adatkezelő, egyedi program használata, adatok szolgáltatása a TDM szervezet irányában. A vendégellenőrök veszik át a január 31-ig leadandó statisztikai kimutatást a szállásadóktól és végzik azok ellenőrzését, összesítését, melyben szorosan együttműködnek az ifa adónemet kezelő adóigazgatási ügyintézővel.

A városüzemeltetéssel és -fenntartással kapcsolatos teendők ellátása során a hivatal gondoskodik az elvégzendő feladatok meghatározásáról, a vonatkozó szerződések megkötéséről, a szerződésben rögzített feladatok végrehajtásának ellenőrzéséről, teljesítés igazolások kiadásáról.

Ezen feladatok ellátását döntően befolyásolja, hogy az aktuális városi költségvetésben milyen mértékű forrás áll rendelkezésre. Az utóbbi évek gyakorlata alapján általában stagnálóak voltak a költségek – néhány esetben volt érezhető növekedés -, viszont magasabb elvárások fogalmazódtak meg a tulajdonos önkormányzat részéről, mely érthető a város kiemelt turisztikai jelentőségére nézve. A városüzemeltetés fontos terület azért is, mert mindenki számára látható és érzékelhető a mindennapi élete során. Ennek teljesítése érdekében évről-évre felülvizsgáljuk az üzemeltetővel közösen a szerződéseink tartalmát, törekedve az ésszerű és hatékonyabb feladatellátásra. Ehhez jó együttműködésre van szükség az érintett felek között, mely jelenleg biztosított. A feladatok döntően helyismeretet és folyamatos helyszíni jelenlétet követelnek, hiszen így tudjuk meghatározni az elvégzendő beavatkozásokat, és így tudunk megbizonyosodni az elvégzett munka megfelelőségéről, minőségéről.

Közterületek  fenntartása, felújítása, üzemeltetése 

· 2012. évben került benyújtásra a Hőforrás utca útrekonstrukciója ÉAOP-3.1.2/A-11-2012-0029 azonosító számú projekt, mely a tartaléklistáról bekerült a nyertes projektek közzé. A megvalósítására vonatkozóan a támogatási szerződés 2013. évben aláírásra került, a kivitelezés elmúlt év végén lezárult. Jelenleg a projekt zárása van folyamatban, melynek tervezett véghatárideje: 2015. 03. 02.

· Útszőnyegezés: 2014. évben a városi költségvetésben biztosított közel 250 M Ft összegből került sor számos utcában a burkolat-felújítás megvalósítására, illetve a következő időszak fejlesztéseire felkészülve jelentős számú műszaki tervdokumentáció készült el. 

· Belterületi utak fenntartása: A város belterületi útjain kaszálási, KRESZ tábla karbantartási, forgalmi rend módosítási, kátyúzási, útburkolati jelfestési feladatok kerültek elvégzésre 50 M Ft értékben. E pénzügyi keret terhére több balesetveszélyes járda is javításra került, a Gólya zug térkővel történő felújítása, a Hősök terén a kerékpárút felújítása, az ú. n. vakparkolónál a gyalogos átkelőhely akadálymentesítése, a Major utca 24. melletti burkolat felújítása, a Kölcsey zugi útalap cserés burkolatjavítás, Bródy S. utca zúzott köves szakasz felújítása, és egyéb kisebb javítási, felújítási munkák. 

· Állami utak fenntartása: Az útcserével érintett állami tulajdonú utakon kaszálási, KRESZ tábla karbantartási, pótlási, kátyúzási, útburkolati jelfestési feladatok kerültek elvégzésre, valamint a Szilfákalja páros oldalán az útszegély felújítása, és a Kossuth u.– Hősök tere gyalogos-átkelőhely akadálymentesítése történt meg összesen 17.587 E Ft értékben. 

· Jelzőlámpák üzemeltetése: Az útcserével érintett állami tulajdonú utak Magyar Közút NZrt. általi átadását követően a jelzőlámpák üzemeltetését a Hajdúszoboszlói Városgazdálkodási Nonprofit Zrt. (továbbiakban: NZrt.) végzi, az energiadíjait pedig a Magyar Közút NZrt. számlázza tovább az önkormányzat részére. 
· Külterületi utak fenntartása: A város külterületi főbb útjain (cca. 220 km) két alkalommal, de helyenként több alkalommal gréderezéssel, földfeltöltéssel, lecsapolással, árokrendezéssel, padkanyeséssel történő javítási munkálatok kerültek elvégzésre 7 M Ft értékben. 

· Kerékpárutak fenntartása: A kerékpárutak fenntartására biztosított 1,5 M Ft keretösszeg a Nagyhegyesi és a Kabai útféli kerékpárutak síkosság-mentesítését, és a Nagyhegyesi szakaszon 2 alkalommal történő kaszálást és 1 alkalommal történő vegyszeres gyomirtást, valamint a Kabai útféli szakaszon 1 alkalommal történő kaszálást tettek lehetővé az NZrt.-vel megkötött szerződés alapján. 

· Kerékpárút felújítása (Nyugati sor–Keleti-FCS): A Kabai útféli kerékpárút felújítása történt meg teljes szélességű aszfaltozással a kerékpáros híd környékén, és a balesetveszélyes szakaszokon foltszerűen teljes szélességű burkolatjavítás történt 3 M Ft értékben. A kerékpárút további szakaszán is szükséges lenne a felújítás, több helyen repedezett, törött a burkolat. 

· Közterületek felújítása/járda/: A Képviselő-testület 2013. december 17-i döntésének megfelelően, a 2013-as évből áthúzódó munkálatok (2,5 M Ft értékben), és a 2014. évi költségvetésben biztosított 40 M Ft értékben az NZrt.-vel kötött vállalkozási szerződés alapján, amely többnyire járda felújítási munkálatok megvalósítását tartalmazta. 
· Bethlen utca járdafelújítás: A Művelődési Központ előtti tér felújításához kapcsolódóan a pályázatból nem volt finanszírozható a Bethlen utcai (Szilfákalja–Halasi F. P. tér között) aszfaltjárda felújítása, mely a tér felújításával egy ütemben és azonos térkő burkolattal 3,9 M Ft értékben készült el. 
· Kilátási háromszögek biztosítása: A város belterületén 47 helyszínen került sor beavatkozásra (gallyazás, fakivágás, átültetés) 1270 E Ft értékben.
· Köztisztaság, síktalanítás: A köztisztasági és síkosság-mentesítési feladatok 56 257 E Ft értékben kerültek elvégzésre, sajnos az enyhének mondható tél ellenére is a síkosság-mentesítési munkálatok a pénzügyi keret csaknem felét kimerítették. 
· Parkfenntartás: A parkfenntartási feladat magába foglalja a Hajdúszoboszló város belterületén lévő meghatározott területek fűfelületeinek gondozását, fák metszését, a virágágyak gondozását, cserjeágyak, talajtakarók, sövények, faállományok, gyöngykavicsos területek gondozását. 2014. évben 55 880 000 Ft került felhasználásra, a feladatot az NZrt. látta el az önkormányzattal megkötött vállalkozási szerződés szerint.
· Fakivágás: A város területén a száraz és veszélyessé vált fák tekintetében összesen 95 helyszínen történt beavatkozás (fakivágás, gallyazás) 2 M Ft értékben. Hatósági engedélyezési eljárás keretében 33 közterületi fa kivágására került sor a lakosság részéről. Sajnos, a város közterületén sok az engedély nélkül kivágott, megcsonkolt fa. 
· Rákóczi utca 21. alatti óvoda területén parkoló építés: Az óvoda területén belül zúzottköves parkoló került kialakításra, a belső út felújítása mellett, illetve a parkoló használhatóságának érdekében a kapu is kiszélesítésre került összesen 3 M Ft értékben a 2014. évi városi költségvetésben biztosított forrásból. 
· Közvilágítás és „karácsonyi” díszvilágítás: A város területén üzemelő megközelítőleg 4000 db lámpatest üzemeltetésére vonatkozó szerződés megkötése, a szerződésben rögzített feladatok koordinálása, ellenőrzése, hibabejelentések kezelése, szolgáltatókkal, üzemeltetővel történő kapcsolattartás, műszaki egyeztetés. 
· Közvilágítás bővítés: A városi, lakossági igények gyűjtése, szakágakkal történő egyeztetése, pályáztatása, értékelése, szerződéskötés, kivitelezés felügyelete, tervezővel, kivitelezővel kapcsolattartás, műszaki átadás-átvétel.
Közterületek elnevezése

Utca névtáblák kihelyezése: Az utca névtáblák meglétének folyamatos nyomon követése, lakossági igények kezelése, javaslattétel, előterjesztés készítése, szerződéskötés, legyártott tételek személyes átvétele, melynek során garanciális hibák érvényesítése, műszaki átadás-átvétel bonyolítása. 2014-ben több mint 100 db utca névtábla pótlása, illetve javítása történt meg.

Környezet-egészségügy

Szúnyog- és rágcsálóirtás, növényvédelem feladatai közé tartozik a rovar- és rágcsálóirtás, valamint a növényvédelem. Az önkormányzat 2014. évben 8,5 M Ft összeget biztosított a feladatellátásra. Szúnyoggyérítés 2014. évben 4 alkalommal, rágcsálóirtás 2 alkalommal és növényvédelem 3 alkalommal történt.
Vízrendezés, belvízmentesítés

· Vízrendezés, belvízmentesítés: A város belvízelvezető csatornáinak folyamatos karbantartása kaszálása, uszadékfogó rácsainak tisztítása történt meg, a zárt szakaszokon a víznyelőrácsok, rácsos folyókák tisztítása illetve a csapadékcsatornák egy szakaszának mosatása történt a 2014. évi városi költségvetésben biztosított 30 M Ft keretösszegből. A zárt csatornák mosatási munkálatainak elvégzésére az utóbbi években a pénzügyi keret nem biztosított fedezetet, így azok rendkívül feliszapolódtak. Szükséges lenne a további szakaszok mosatása is, ugyanis azok is hasonló állapotban vannak. Ezt a keretet terheli a csapadékvíz átemelők energiaköltsége is.

· Földesi úti csatorna kotrása: A képviselő-testület döntésének megfelelően a Földesi út mellett lévő ~1km hosszú öntözőcsatorna kotrása történt meg 2014. évi városi költségvetési forrásból, 571 500 Ft értékben

· Csapadékvíz csatorna karbantartás: A Surányi utcai zárt csapadékvíz-csatorna aknafedeleinek feltárása, cseréje, valamint fogadószint kialakítása történt, valamint a Csontos utcai földmedrű árok profilozása és támfalak, átereszek építése, az átemelőnél mederburkolás, továbbá a József Attila utcán tiltós műtárgy építése került kivitelezésre 5 M Ft értékben a 2014. évi városi költségvetésben biztosított keretből. 

· ÉAOP-5.1.2/D2-11-2011. kódszámú pályázati felhívásra 2011. évben benyújtott, a város belterületi csapadékvíz elvezető rendszerének bővítésére irányuló pályázatunk 2012 novemberében a tartaléklistáról bekerült a nyertes projektek közé. A Támogatási Szerződés februárban aláírásra került, ezt követően megkezdődött a projekt megvalósítása. A kivitelezési munkák elmúlt év őszén fejeződtek be, azonban annak zárására nem került sor, tekintve az önkormányzat döntött a projekten belül további műszaki tartalom növeléséről, melynek elbírálása folyamatban van. Az elkészült beruházás során az alábbi utcákban történt beavatkozás: Surányi utca, Fehér utca, Olajmalom utca, Galgócz sor–Ipari park, Hathy János utca, Beődy Mátyás, Médy István utca, Báthory utca, Rácz Farkas utca, Papp István utca, Kender utca, Bordángát utca, Tessedik utca, Zrínyi utca, Nyugati sor, Sólyom utca, Bihari utca, Bajcsy-Zs. utca és Törökdomb utca, József Attila utca–Malom sor–Fehér utca–Surányi János utca. 

Helyi közösségi közlekedés biztosítása

A helyi menetrendszerinti közösségi közlekedés ellátására közszolgáltatási szerződés keretében van lehetőség. A pályázat lebonyolítására 2013. évben került sor, a szerződés 2014. január 01-től lépett hatályba. A jelenlegi közszolgáltatóval, a Hajdú Volán Zrt.-vel megkötött szerződés időbeni hatálya 2018. december 31-ig tart. 

Hulladékgazdálkodás

· Illegális hulladéklerakók felszámolása: A város külterületén az utak mellett az illegálisan elhelyezett hulladékok begyűjtése, elszállítása történt meg 1,5 M Ft értékben. Sajnos a néhány „megszokott” gyűjtőponton kívül újak is fellelhetők voltak. Tekintettel arra, hogy nem feltétlenül egy ponton vannak a lerakatok, így sok élőmunkát igényel és a mennyiség is változó, így az elszállítás sem végezhető gazdaságosan. A hulladék összetétele is változó, ugyanis az inert lerakón bevezetett lerakási illetékfizetési kötelezettség miatt, a mind az inert, mind az állati eredetű illegális hulladék mennyisége megnőtt. Nagyon jelentős probléma az inert hulladék dűlőúton való illegális elhelyezése, ugyanis nagyon megnehezíti és megdrágítja a külterületi utak fenntartását, valamint az illegálisan elhelyezett vasbeton, és a nagy beton és egész téglák kárt okozhatnak az úton közlekedő járművekben, amiért az önkormányzat kártérítési felelősséggel tartozik.
· Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási szerződés keretében gondoskodik az önkormányzat a települési kommunális szilárd hulladék gyűjtéséről, elszállításáról és ártalmatlanításra vagy újrahasznosításra történő átadásáról. 2014. évben az önkormányzatunk és Nádudvar Város Önkormányzata között létrejött külön megállapodás alapján volt biztosított a szilárd kommunális hulladék lerakása a nádudvari hulladéklerakó-telepen, melyről 2015. évtől az NZrt. gondoskodik az A.K.S.D. Kft.-vel megkötött szerződés alapján.
· Települési kommunális szilárd hulladék átszállítása feladatellátásra az önkormányzat külön megállapodást kötött a közszolgáltatóval, melyre 2014. évben a városi költségvetésben 21 M Ft állt rendelkezésre.
· Állategészségügyi feladatok keretén belül az állati hulladékkezelő telepen az állati hulladék teljes kezelésével és ártalmatlanításával foglalkoznak, az állati hulladékgyűjtő és az átmeneti tároló üzemeltetésével, valamint a gyepmesteri feladatok ellátásával. Az állati hulladékkezelő telep üzemeltetését a 2014. évben az NZrt. végezte az önkormányzattal kötött közszolgáltatási szerződés alapján. 

· Rekultivált hulladéklerakók fenntartása feladatellátás során a Nádudvari és a Bihari úton lévő rekultivált hulladéklerakók fenntartási (kaszálás) munkálatai történnek meg a költségvetésben biztosított keretösszeg erejéig az NZrt.-vel megkötött szerződés alapján.
· Komplex hulladéktelep (hulladékátrakó, komposztáló és hulladékudvar) üzemeltetését az NZrt. látja el, melyhez az önkormányzat támogatási szerződés keretében 13,7 M Ft összeget biztosított költségvetéséből. 

· Az inert hulladéklerakót az NZrt. üzemelteti az önkormányzattal megkötött megállapodás alapján. Az üzemeltetéssel kapcsolatosan felmerült lerakási illeték megfizetésének támogatására az önkormányzat külön megállapodás alapján 3,8 M Ft-ot biztosított 2014. évben költségvetéséből. 
Allergén növények kaszálása

A város bel- és külterületén az allergén gyomok irtása a 2014. évi költségvetésben biztosított 2987 E Ft értékben történt, főképp a parlagfűvel, ürömmel, vadkenderrel szennyezett területeken. 

Fásítás

A város több pontján a képviselő-testületi döntésnek megfelelően fás szárú növények (fa, cserje, tuja) közül 245 db került telepítésre 4,3 M Ft értékben, melyek két év utógondozást igényelnek, ezért az utógondozás költségei majd 2015. és 2016. évben kerülnek elszámolásra.

Hulladékgazdálkodási terv

A Környezetvédelmi program elkészítése 2015. évben esedékes. A Hulladékgazdálkodási terv elkészítését a 2012. CLXXXV. törvény a környezetvédelmi igazgatási szerv hatáskörébe utalta, mely terv a települések által szolgáltatott, a terv tartalmi elemeinek megfelelő felépítésű adatállományra épül, így elmúlt évben elkészíttettük ezt a dokumentációt. Várhatóan a 2015-19. éveket felölelő területi terv az önkormányzatok számára is megismerhető lesz.

Játszóterek karbantartása 

Az Önkormányzat, mint üzemeltető feladata Hajdúszoboszló város területén lévő játszóterek fenntartási, karbantartási munkáinak elvégzése, valamint a négyévente történő biztonságossági követelményeknek való megfelelőségi nyilatkozat beszerzése a játszótéri eszközökre vonatkozóan. A játszóterek karbantartását a városi költségvetésben biztosított keretösszeg erejéig az NZrt. végzi szerződés alapján. 

Közútkezelői állásfoglalások, hozzájárulások

Útépítéshez, útlezáráshoz, járda- kapubejáró létesítéshez és felújításhoz, hatósági engedélyezési eljáráshoz, építmények, telekalakítások, nyomvonalas létesítmények létesítéséhez az önkormányzati kezelésű közutak vonatkozásában közútkezelői állásfoglalás kiadása, útvonalengedélyek kiadása, egyéb közút nem közlekedési célú igénybevételének engedélyezésére. 2014. évben 362 db közútkezelői állásfoglalás került kiadásra. A feladatkörhöz kapcsolódik a helyszíni szemlék megtartása az építési beavatkozások előtt, és a helyreállítások visszaellenőrzése, valamint a témában készítendő előterjesztések elkészítése is.

Talajvíz mintavételek

A feladat ellátását 2014. évben a Hajdú Bihari Önkormányzatok Vízmű Zrt. Laboratórium végezte el az önkormányzat, mint megrendelő megbízásából. A feladat teljesítésére 1 008 012 Ft került kifizetésre 2014. évben. Az előírásoknak megfelelően a következő helyszíneken valósult meg a mintavétel: 

· Rekultivált települési szilárd hulladéklerakó, Nádudvari útfél 0351 hrsz. (3 db talajvízfigyelő kút, vízmintavétel évi egy alkalommal)

· Inert hulladéklerakó monitoring rendszer, Zsoldos dűlő 0374/10 hrsz. (3 db talajvízfigyelő kút, vízmintavétel évi egy alkalommal)

· Rekultivált inert hulladéklerakó – Bihari út – monitoring rendszer (3 db talajvízfigyelő kút, és 1 csurgalékvíz pont mintavételezése évi egy alkalommal)

· Sósvíztározó környezete 0359/2 hrsz. (4 db talajvízfigyelő kút, mintavételezés évi 2 alkalommal)

Intézmény-felújítás

Az önkormányzati fenntartású létesítmények (29 db közintézmény, mely egy része több telephellyel is rendelkezik, valamint egyéb önkormányzati tulajdonú épületek, nyaralók) állagmegóvását és javítását biztosító felújítási munkák előkészítése (javaslattétel, előterjesztés, stb.), komplex lebonyolítása, ellenőrzése, teljes körű műszaki szakfeladatok ellátásával, felújítási és karbantartási keret pénzfelhasználásának ellenőrzése. 2014. évben 100 M Ft összeg állt rendelkezésre.

Közterület-hasznosítás 

Éves szinten a szerződések száma közelíti az 500-at. Ez még növekedni fog 2015. február 01-től az NZrt.-től átvett, útvonal engedélyhez kötött és parkolók rendeltetéstől eltérő használatával kapcsolatos teendőkkel.
· Reklámtáblák: A közterületen elhelyezett reklámtáblák közül 2014. évben összesen (fix és megállító) 195 db rendelkezett közterület-használatra vonatkozó hatósági szerződéssel, melyek közül 54 db határozott időre vonatkozott. Sajnos a városban rengeteg a közterület-használati engedély nélküli, vagy engedélyben foglaltaktól eltérően kihelyezett reklámtábla.
· Molinók: A közterületen a rendelet lehetőséget biztosít önkormányzati intézményeknek, ingyenesen látogatható kulturális, művelődési, sport, idegenforgalmi rendezvényekhez kapcsolódóan díjmentes molinó kihelyezésére, ezáltal a molinók kihelyezéséből származó bevétel elenyésző. A díjmentességet az érintettek sok esetben úgy értelmezik, hogy hatósági szerződés megkötése nélkül vehetik igénybe az általuk jónak ítélt helyszíneket. A molinó-kihelyezés nagy problémája, hogy a város területén nincs olyan hely, ahol a molinók jogszabályoknak megfelelően elhelyezhetőek, ugyanis a jogszabályok nem teszik lehetővé a fákon, kandelábereken, lámpatartókon reklámhordozók elhelyezést, ezekhez való rögzítését.
· Vendéglátó-ipari előkertek: A város területén üzemelő összes vendéglátó egység közterületi előkert közterület-használati kérelmével, panaszával kapcsolatos teljes körű ügyintézés, mely akár hatóságok, akár más szervezetek bevonásával közösen városi érdekek képviselésével történő egyeztetések megtartása, előterjesztések készítése, szerződéskötések bonyolítása, közterület-felügyelettel, főépítésszel történő közös együttműködés feladatainak ellátása.
· Fesztivál tér: A Fesztivál tér üzemeltetésével kapcsolatos feladatok koordinálása, szerződéskötés, kapcsolattartás.
· Zenés, táncos előadók: A bizottság által meghatározott területen a beérkezett igények figyelembevételével kiemelten a főszezon programjainak biztosítása, időpont és helyszín szerinti rendszer összehangolása a városi, illetve egyéb rendezvények figyelembevételével szerződéskötések, panaszkezelés a közterület-felügyelettel, valamint más hatósággal közös együttműködés keretein belül.
· Kiemelt rendezvények: A város közterületeire tervezett rendezvények (pld: Bioétel- és borfesztivál, Folk hétvége stb…) lebonyolításához szükséges igényfelmérések, műszaki-szakmai egyeztetése, javaslattétel, előterjesztés készítése, szerződéskötés, közterület-felügyelettel történő kapcsolattartás, szükség szerint szükséges beavatkozások megtétele, mint például a Szent István park elektromos-hálózatbővítési munkálatoknak teljes körű ügyintézésével járó kivitelezési feladatainak megoldása.
· Közterületi garázs: Jelenleg 48 db garázs épület tulajdonossal állunk kapcsolatban, melyek önkormányzati ingatlanon találhatóak, ezek teljes körű ügyintézését látjuk el, szerződéskötések, szerződésmódosítások, értesítések, illetve 2013. évben először a csoport kezdeményezésére 18 garázstulajdonos bevonásával felügyeletünk alatt került felújításra egy sorgarázs a Rákóczi u. 25. sz. alatt.
· Közterületi pavilonok: A város területén önkormányzati tulajdonú közterületen csak a Jókai soron található pavilonok találhatóak. A pavilon tulajdonosokkal történő kapcsolattartást, szerződéskötéseket, értesítéseket, panaszkezeléseket, egyedi díjfizetései igényeket teljes körűen a szakiroda kezeli.
· Szent István park strand előtti árusítóhelyek hasznosítása egész évben, főszezonban nyilvános licit lebonyolításával. 
· Útvonal engedélyhez kötött közterület használat: konflis, dottó, bringó-hintó, family frost…stb.
Városüzemeltetéssel kapcsolatos további tevékenységeink 

· Felnőtt fitnesz park kialakítása történt meg 2014. évben a Bocskai sportpálya területén kijelölt helyszínen, ennek a bonyolítása az előkészítéstől a megvalósításig.

· Rákóczi úti gyógyvíz-kút teljes átépítésére is fedezetet nyújtott a 2014. évi költségvetés, mely során sikerült 2db kiömlő nyílású, falazott kút kialakítását elvégezni, a közvetlen környezet rendezésével (térkő burkolat kialakítása), hulladékgyűjtő edényzet és kerékpártárolók kihelyezésével.

· Szökőkutak, öntözőrendszerek üzemeltetése: A városi tulajdonú köztéri szökőkutak, öntözőrendszerek üzemeltetésével kapcsolatos szerződések megkötése, fejlesztési javaslatok, szolgáltatókkal történő egyeztetések, kapcsolattartás.

· A közterületi elektromos fogyasztási helyek (szökőkutak, harangház, árusok, köztéri óra, stb…) folyamatos szolgáltatóval történő leolvasások biztosítása, műszaki problémák esetén javaslattétel kidolgozása, szerződés szerinti számlázás felülvizsgálata, ellenőrzése, szükség szerinti reklamációs eljárás lebonyolítása.

· Közüzemi számlák kezelése: Az önkormányzati vagy hivatali fenntartású létesítmények fogyasztási helyei közüzemi számláinak (több mint 800 db/ év) ellenőrzése, nyomon követése, nyilvántartása, szükséges reklamációk kezdeményezése (több esetben is előfordult, hogy a Fogyasztóvédelmi Felügyelőségnél hatósági eljárást kezdeményeztünk, melyek lezárultával sikerült az önkormányzat érdekeit érvényesítenünk), helyszíni ellenőrzések.



	Cél: beruházások 

Vállalások: 

· beruházások hatékony előkészítése


	
	2014. évi projektek, beruházások: 

· (H)ősök terein – város- és kultúrközpont revitalizáció Hajdúszoboszlón /ÉAOP-5.1.1/D-09-2f-2011-0004/

Összköltség: 1 223 493 672 Ft

Támogatási összeg: 991 132 295 Ft

A Támogatási Szerződés 2012. március 28-án aláírásra került. A beruházások 2012. április 2-án kezdődtek meg. Időrendi sorrendben a következők voltak a projektben:

· Hősök tere (Mozicsarnok) megújítása

· Bocskai Többfunkciós Rendezvényközpont kialakítása

· Hősök tere (Templomerőd) megújítása

· Hősök tere (Parkolók) megújítása 

· Hősök tere (Emlékezés tere) megújítása

· Üzletsor megújítása a Hősök tere 3. sz. alatt

· Halasi Fekete Péter tér megújítása

· Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár felújítása és bővítése

· Üzlethelyiségek (könyvesbolt és kávézó) kialakítása a művelődési központ és könyvtár felújításával párhuzamosan

· Ifjúsági-civil információs és tanácsadó, valamint infomentor iroda kialakítása a művelődési központ épületében

Az utolsó beruházás, a Művelődési Központ felújítása 2014. december 18-án fejeződött be. A pályázati kiírás előírásának eleget téve, funkcióbővítéssel a két közösségi iroda és az üzlethelyiségek is kialakításra kerültek. Az épület több szakköri teremmel rendelkezik, pl.: tűzzománc, képzőművészeti, zene, textiles, próbaterem. Ezeknek a kialakítására az épület alapterületének bővítésével (1371 m2) nyílt lehetőség. A projektben az épülethez jelentős eszköz beszerzés is kapcsolódott (bútorok, berendezések, hang- és fénytechnikai eszközök, számítástechnikai eszközök).

A pályázat 2014. december 31-én zárt, a pénzügyi elszámolás várhatóan 2015. első hónapjaiban lezárul.



	Cél: Pályázat készítés 
Vállalás: 

· pályázatok készítése


	Cél: lakossági pályázatsegítés 

Vállalások: 
· tájékoztatás, segítségnyújtás 
· adatszolgáltatás


	2014. évben 3 pályázat került benyújtásra, melyekből 1 nyert, 2 elbírálás alatt van:

1. "A múlt megidézése Bocskai fejedelem koronájával a Hajdúszoboszlói Református Templom jövőjében" című Norvég Alap pályázat

Igényelt támogatási összeg: 54 580 521 Ft – bírálat alatt van
2. Napelemes rendszerek kialakítása Hajdúszoboszlón

KEOP-4.10.0/N/14-2014-0303

Elnyert támogatási összeg: 38 767 443 Ft – nyertes pályázat

3. Hajdúszoboszlói Városháza energetikai korszerűsítése

KEOP-4.10.0/F/14-2014-0335

               
Igényelt támogatási összeg: 142 887 700 Ft – bírálat alatt van
„Az önkormányzati civil partnerség megerősítése Hajdúszoboszlón a fenntartható fejlődésért /ÁROP-1.A.6-2013-2013-0020/ és a „Közös vallási és kulturális örökségünk megőrzése határon átívelő, fenntartható turizmusfejlesztéssel" /HURO/1101/088/2.1.3/ című pályázataink továbbra is tartaléklistán vannak.

2014. évben 3 pályázat volt megvalósítás alatt:

1. Esélyteremtő, interaktív Hajdúszoboszló

TÁMOP-2.4.5-12/3-2012-0008

Összköltség: 46 458 651 Ft

Elnyert támogatási összeg: 46 458 651 Ft

Megvalósítás kezdési időpontja: 2013. 07. 03.

Projekt fizikai befejezése: 2015. 01. 02.

2. Flexibilis, humánus, korszerű hivatalért 

TÁMOP-2.4.5-12/7-2012-0072
Összköltség: 11 971 413 Ft

Elnyert támogatási összeg: 11 971 413 Ft

Megvalósítás kezdési időpontja: 2014. 04. 01. 

Projekt fizikai befejezése: 2015. 03. 31. 

3. Büro-ráció: szervezetfejlesztés Hajdúszoboszló Város Önkormányzatában

ÁROP-1.A.5-2013-2013-0087

Összköltség: 36 139 569 Ft

Elnyert támogatási összeg: 36 139 569 Ft

Megvalósítás kezdési időpontja: 2014. 01. 02. 

Projekt fizikai befejezése: 2014. 12. 31. 

A lakosság leginkább a vállalkozásfejlesztési és az energetikai felújításokhoz kapcsolódó pályázatok iránt érdeklődött. Az érintetteket személyesen, telefonon és e-mailen keresztül tájékoztatjuk a források elérhetőségének helyéről és határidejéről. 

A vállalkozók, a civil szervezetek, a lakosság információ ellátását szolgálja az adatvagyon hasznosítási projektünk keretében létrejött ADATSZTÁR rendszer, mely az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény rendelkezései alapján a település közérdekű, közhasznú és egyéb statisztikai adatköreiből biztosít információszer​zési lehetőséget. Az adattartalma a hivatalba érkező önkormányzati statisztikák és az Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer (TeIR) adatbázisa alapján aktualizálásra került.

Hivatalunk eleget tesz az elektronikus közzétételi kötelezettségének. A honlap adattartalma a fejlesztések ütemében frissül. A közzétételi lista a 2014-ben megújult hajduszoboszlo.eu önkormányzati portálon a közérdekű adatok menüpontból érhető el. Az informatikai minisztérium által üzemeltetett Közadatkereső rendszerben a közérdekű adatokat tartalmazó adatbázisok feltöltése folyamatos. A Közadatkereső a jogszabályi előírásnak megfelelően a honlapról közvetlenül elérhető.

2014-ben 10 adatszolgáltatásra irányuló igény érkezett, melyek főként demográfiai, adóbevételekkel, háztartásokkal kapcsolatos, és gazdasági aktivitásra vonatkozó adatkérések voltak. 


	
	Cél: település- és kistérség menedzsment módszerek

Vállalások:

· turizmus szervezése, városmarketing tevékenység  

· nemzetközi és sajtókapcsolatok ápolása


	Hajdúszoboszló Város Önkormányzata és a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. között létrejött Középtávú Együttműködési Megállapodás értelmében, a Turisztikai Bizottság által jóváhagyott ütemezés alapján, a bizottsági referens koordinálásával, a Turisztikai Kft. végzi Hajdúszoboszló turisztikai piacvezető szerepének megőrzését célzó szakmai turisztikai tevékenységet.


	
	· városi sportprogramok szervezése 


	2014-ben megrendezett jelentős városi szabadidős sportprogramok:

· Ünnepi szabadtéri kispályás labdarugó tornák (május elsejei, Pünkösdi, "Város napi", október 23-ai) 

· XIV. Aquapark futóverseny

· IX. Bocskai emlékfutás

· Világ Gyalogló Nap

· Labdarugó Világnap
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