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(bizottságok megnevezése)
	-


ELŐTERJESZTÉS ÉS INDOKOLÁS 
az elektronikus tájékoztató szolgáltatásról, valamint a közigazgatási hatósági ügyek elektronikus intézésének fokozatos bevezetéséről szóló rendelet-tervezethez 

Tisztelt Bizottság! 

Tisztelt Képviselő-testület! 

2005. november 1-jén hatályba lép a közigazgatósági hatósági eljárás és szolgáltatások általános szabályait megállapító 2004. évi CXL. törvény (KET), amely „felváltja” a jelenlegi 1957. évi IV. törvényt. A rendkívül ügyfélbarát alapállású jogszabály külön, X. fejezetében tartalmazza az elektronikus ügyintézésre és hatósági szolgáltatásra vonatkozó rendelkezéseket (160-166.§). Fő szabálya, hogy „törvény, kormányrendelet, önkormányzati rendelet eltérő rendelkezése hiányában a hatóság a közigazgatási hatósági ügyeket elektronikus úton is intézi.” A legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással rendelkező ügyfél ezzel ellátott elektronikus kérelmét a központi elektronikus szolgáltató rendszeren (www.magyarorszag.hu) keresztül, vagy közvetlenül az eljáró hatósághoz is benyújthatja. A fokozott biztonságú elektronikus aláírással nem rendelkező ügyfél a központi rendszer igénybevételéhez „ügyfélkapu”-t létesíthet az okmányirodákban, legfeljebb öt évig érvényes, ügyintézésre használható egyedi azonosítót képezhet. Az elektronikus út igénybevételét a közigazgatási hatóság (pl. a polgármesteri hivatal) maga is biztosíthatja. A KET. és végrehajtási rendeletei részletesen szabályozzák az elektronikus tájékoztatás és ügyintézés menetét, követelményeit, amelyeknek „hagyományos” eszközökkel megfelelni a rövid határidők miatt is szinte lehetetlen. 
Külön része a törvénynek az elektronikus tájékoztató szolgáltatás (164-166.§). Erre vonatkozóan a hatóság a központi rendszeren és az internetes honlapján a hatáskörébe tartozó ügy intézéséről elektronikus tájékoztatót tesz közzé, amely magában foglalja 


- a hatóság megnevezését, hatáskörét, illetékességét, postai és elektronikus címét, 
telefon- és telefaxszámát, 


- az ügyfélfogadási rendet, az eljáró ügyintézőket, 


- az ügyek intézését segítő útmutatókat, a hatályos jogszabályokon alapuló ügymenetre 
(ügyintézési folyamat leírására) vonatkozó tájékoztatást és az ügyintézéshez használt 
formanyomtatványok letölthetővé tételét. 
Ezeken túl tájékoztatást kell adni: 


- az ügyintézés során alkalmazott hatályos jogszabályokról, 


- az ügyintézés jogszabályban meghatározott határidejéről, 


- az ügyek intézése során elektronikusan végezhető cselekményekről, 


- az egyes eljárási cselekményekhez kapcsolódó, az ügyfelet megillető jogokról, az 
ügyfelet terhelő kötelezettségekről, 


- az adatkezelésről és az ügyfelet megillető adatvédelmi jogokról, 


- az eljárási illetékről, vagy igazgatási szolgáltatási díjról és lerovásának, befizetésének 
módjáról, 


- az egyedi azonosítóhoz (ügyfélkapu) jutás módjáról, annak használatáról, 


- az elektronikus ügyintézés technikai szabályairól. 

E szolgáltatások csak abban az esetben nyújthatók, ha a hatóság biztosítja, hogy közzétett információi hitelesek, pontosak, naprakészek és az interneten keresztül folyamatosan hozzáférhetők. A hatóság az ügyfelek személyes megjelenéséhez kötött hatósági ügyek intézését elektronikus úton történő előzetes időpontfoglalással is lehetővé teheti. (Ez jelenleg okmányirodai ügyekben biztosított az XR-rendszerrel.) 

A törvény előírja az elektronikus ügyintéző rendszerek biztonsági követelményeit is. A hatóság az elektronikus ügyintézés, illetőleg szolgáltatás teljesítéséhez csak olyan informatikai rendszert vehet igénybe, amely biztosítja a hatóságok egymás közötti, valamint az ügyfelekkel való biztonságos kapcsolatát, az adatvédelmi szabályoknak megfelelő adatkezelést és a hiteles dokumentumcserét, továbbá az elektronikus iratoknak a jogszabályban meghatározott ideig történő archiválását, továbbá alkalmas más, az említett célt szolgáló informatikai rendszerekkel történő együttműködésre. 
A KET hatósági szolgáltatásként az alábbiakat nevesíti: 


- más hatóságok elektronikus tájékoztató szolgáltatásához, ügyintéző rendszeréhez 
hozzáférés biztosítása az ügyfélnek, 


- adatszolgáltatás, másolatkészítési kérelem előterjesztése az ügyfél nevében 
közhiteles nyilvántartásokból, 


- az ügyfél nevében hatósági bizonyítvány kiállításának kérése, 


- internetes kapcsolati lehetőség biztosítása az ügyfélnek más hatóságnál egyedi ügye 
intézéséhez, valamint szakmai, informatikai segítség nyújtása. 
Ezek ügyintézési segítési lehetőségek ügyfeleinknek, más hatóságokhoz. A törvény egyes eljárási cselekményeknél (pl. hiánypótlási felhívás, idézés, értesítés) más elektronikus eszközök – telefon, fax, sms – használatát is lehetővé teszi. 

A leírtakból megállapítható, hogy a közigazgatási hatósági ügyekben kétfajta elektronikus szolgáltatás nyújtható: 


- általános tájékoztatás, illetve egyedi ügyekre vonatkozó felvilágosítás (CLBPS 2. 
szint), 


- párbeszéden alapuló (interaktív) elektronikus ügyintézés (CLBPS 3-4. szint).

Örömünkre és előnyünkre szolgál, hogy a Gazdasági Versenyképességi Operatív Programra a Hajdúszoboszlói Kistérségi Többcélú Társulás által „IKeR – Integrált Kistérségi e-Közigazgatási Rendszer” kiépítésére és 17 (ma már 19) csatlakozó településre benyújtott nyertes pályázat segítségével a jogszabályi előírásokat teljesítő szoftvert tudunk alkalmazni rövidesen, tehát az „e-ügyintézés” a településeken hónapokon belül megvalósuló szolgáltatássá válik. Az „IKeR-projekt” közbeszerzési nyertes szállító általi (Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzat Informatikai Központja vezette, magyar cégekből álló, négytagú konzorcium) ASP=alkalmazásszolgáltatásként, a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal szakemberei fejlesztői segítségével mindannyiunk számára tartalmazza a közigazgatási portált és a helyi elektronikus tájékoztató szolgáltatást, valamint az elektronikus ügyintézést (CLBPS 3. szint) biztosító ügymenetkezelő-workflow-t. (Emellett mindenki hozzájut a projekt révén feladat-költség alapú gazdálkodást támogató, illetve kistérségi együttműködést, fejlesztést elősegítő térinformatikai erőforrás-térkép rendszerhez is. Az „IKeR” ismertetőit az előterjesztéshez mellékelem.) 

Mindez azért is fontos, mert a Belügyminisztérium Önkormányzati Helyettes Államtitkára jegyzőknek, 2005. október 17-én küldött körlevelében megadott szakmai álláspontja szerint – mellékelve – a KET. alapján elektronikus ügyintézés önkormányzati rendelettel történő kizárása „nem lehet megalapozott akkor, ha az önkormányzat kifejezetten elektronikus ügyintézés fejlesztése céljából részesül pályázati támogatásban (illetve a körzetközponti jegyző hatáskörébe utalt ügyekben – okmányirodai, anyakönyvi ügyek – ,amelyhez az államtól közvetlen fejlesztést kap)”. 

Előterjesztésemhez mellékelem a megalkotni javasolt önkormányzati rendelet tervezetét, amelynek a Hajdú-Bihar Megyei Közigazgatási Hivatallal egyeztetése megtörtént. A tervezet figyelembe veszi és teljesíti a KET és végrehajtási rendeletei előírásait, az IKeR-projekt lebonyolításához igazodó, élenjáró és előremutató, a fokozatosan megvalósuló fejlesztéshez kapcsolódó szabályozást tartalmaz. A szükséges minimális feltételeket az ASP-szolgáltatónál (szerverek, biztonsági rendszerek, szoftverfejlesztés és –követés), illetve mindegyik partnertelepülésen (számítógép, szélessávú Internet-hozzáférés) a pályázati projektből ütemesen biztosítjuk. Mivel a támogatási szerződés megkötése az irányító hatóságnál sajnos félévet csúszott, a projekt lebonyolítását csak a napokban tudtuk érdemben megkezdeni. A rendelet-tervezet 3-5.§-ában szereplő, elérhetőségre, helyi elektronikus tájékoztató szolgáltatásra vonatkozó rendelkezések hatályba lépése, a szükséges eszközök szállító általi telepítése 2006. január 1-től lehetséges csak. A helyi elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos szabályok (6.§) pedig 2006. július 1-től érvényesülhetnek. A rendelet 1-2. számú mellékletét így később tudja majd megalkotni a képviselőtestület. A projektben 150 ügyfajta beadványmintáinak és tájékoztatóinak Internet-en történő elhelyezése szerepel (CLBPS 2 szint), amelynek közigazgatási hivatali ellenőrzése még nem fejeződött be (1. sz. melléklet lesz). A későbbi 2. sz. melléklet pedig 20 tömegesen előforduló, egyszerűbb és bonyolultabb ügyfajtákat egyaránt tartalmazó ügycsoport teljes elektronikus ügyintézését teszi majd lehetővé 2006. július 1-től fokozatosan (CLBPS 3. szint). A fejlesztő munkát akadályozta a KET végrehajtási rendeleteinek nemrégi megszületése is. Mindenesetre településünk – további kevesekkel együtt – rövidesen élenjáróvá válik az elektronikus ügyintézésben, ráadásul pályázati támogatásból, pénz és munkaerő takarékos módon, ezért kérem a rendelet-tervezet megalkotását. (Hasznos ajándékként minden partnertelepülésünk hivatala elektronikus KET-oktató anyagot is kap, amely a dolgozók távoktatását és vizsgázását is lehetővé teszi a belső hálózaton.) 

Hajdúszoboszló, 2005. október 18. 







Tisztelettel: 









/:Dr. Vincze Ferenc:/     
