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JELENTES

a kotelezo hulladékszallitds érvényesitése érdekében tett
intézkedésekrdol, javaslat a rendszer kezelésének fejlesztésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Hatérozatban eldirt jelentésaddsi kotelezettségemnek az aldbbiak szerint teszek eleget,
szakembereink segitségével, javaslatot is adva a rendszer kezelhetdségének hatékonyabbd
tételére.

Eddig tett intézkedéseink

Tapasztalataink és a hozzank érkezd jelzések bizonyitottdk, hogy a miikodtetett szilard
hulladékszallitasi rendszer hidnyossdgokkal terhelt, nem kelléen szabdlyozott, a joghézagok
nehezitik a hatdsagi jellegli intézkedések megtételét, a kotelezd igénybevétel biztositasat.
Ezek a fobb gondok az alabbiak (voltak):

sok ingatlantulajdonos zsdkot vasdrolt, annak ellenére, hogy ezt nem tehette volna
meg jogszabdly szerint, réluk nincs dsszefoglald nyilvantartés;

jonéhdnyan a komplex telep atraké éllomdsdra szallitottdk szemetiiket, ezt az
onkorményzati rendelet nem rendezte megfelelden, réluk sincs altalunk hasznédlhaté
nyilvantartas;

a jelenleg hatalyos Or. tobb részletszabalyt nem tartalmazott, ami jogbizonytalansigot
okozott, nehezitette a jogalkalmazast;

az Or. a gazdalkodé6 szervezetekre egydltaldn nem tartalmazott szabdlyokat, tobbségiik
a lakossagi szallitasi rendszert vette igénybe csak;

olyan cselekményeket mindsitett szabdlysértésnek, amit a hulladékgazdéalkodési
torvény szerint elsdsorban hulladékgazdélkodasi birsaggal kell szankciondlni;

nincs kozszolgéltatasi szerzodés, nem tortént meg a dij kiszdmlazéasa, ezért a meg nem
fizetett dijakat adok mddjéara nem lehet behajtani a torvénynek megfelelden;

sok esetben rokonok, szomszédok egy matricit vettek, egy edényzetet hasznaltak
kozosen;

az ingatlantulajdonosok egy része nem a szolgéltatasi félév elején, hanem késobb,
leértékelve vésarolt matricét;




2

- 1d6s, nyugdijas, vagy egyébként egyediilall, kevés szemetet termeld lakosok
»adoként” kezelték a dijat, segitésiikre nem volt tdmogatdsi lehetdség (ez az 1j
szocidlis Or.-el, a lakdsfenntartdsi -tdmogatds keretén beliil 4llami tdmogatdssal
megvaldsulhat);

- nincs megfeleld, konnyen kezelhetd adatbdzis, az allami alapnyilvantartasok
(foldhivatali, illetve személyi adat- €s lakcim) pontatlanok, hidnyosak a polgarok
miatt, akik nem jelentik a valtozdsokat, am ezek kezelése is sokszor nehézségekbe
titkozik.

Az akadalyoz6 koriilmények alapjan — sajat, illetve a Vg. Zrt. szakembereinek jelentOs
tobbletmunkdjaval — igyekeztiink 3 irdnyra fokuszalni:

- mikodtetendd hulladékszallitasi rendszer kivdlasztdsa, Uij Oonkormdnyzati rendeleti
szabdlyozds (ez tobb eldterjesztésiink alapjan a 2008. janudr 1-el hatdlyba 1€pd
22/2007. (X.18.) onkorményzati rendelettel és a novemberi dijrendelettel megvaldsul);

- fellépés a szilard hulladékszallitasi kotelezettségiiket nem teljesitokkel szemben;

- hatékonyabb, kezelhetdbb rendszer érdekében adatbédzis-épités €s a teriiletet konnyen
kezeld szdmitdgépes program kivélasztasa, ha nincs ilyen, akkor kifejlesztése.

A kotelezettségiiket nem teljesitokkel szembeni intézkedéseink és eredményiik:

Eldszor néhdny - megfeleld adatbazis hidnydban — nem tokéletesen pontos adat
tdjékoztatasul:

Hajdiszoboszlén 6sszesen tobb mint 12000 ingatlan van, amelybdl kb. 8000 a kertes,
belteriileti ingatlan. 70 éven feliili kb. 2700 6, koziiliik kb. 2100-an csalddi hazban laknak.
2007. aprilisdban 2270 cimre kiildtiink ki felhivast, a cimzettek koziil csak a Hivatalban
mintegy 270-en jelentek meg személyesen. 80-90%-uk elmondta, hogy idds, egyediilalld,
kevés szemetet termel, aminek nagy részét hazon beliil megsemmisitik, illetve hasznaljdk a
szelektiv gylijtési lehetOséget, vagy a hulladékot az atrakodra szallitjak. Kb. 70 irasos kérelem
érkezett hasonldkat jelezve, illetve nem lakott, vagy nem létezd ingatlant bejelentve. (A Vg.
Zrt. az 1. félévre matricdkat vasarlok kimutatdsdt mércius 22-én adta 4t nekiink, amely a
marcius 20-i allapotot tiikrozte — ndluk még tobben jelentkeztek a lakosok koziil. A listat
manudlisan kellett egyeztetniink az adatokat egyenként dsszevetve a személyi adat- és lakcim-
nyilvéantartas lakott utcak hazszamos jegyzékével.)

A Vg. Zrt. a II. félévre matricat vasdroltak listdjat szeptember 25-én kiildte meg a hivatalnak.
(El6tte szeptember 11-én a médidban és az internet-portdlon felhivast tettem kozz¢é a
kotelezettség teljesitését kérve és a mulasztokkal szemben szabalysértési eljarast kildtdsba
helyezve.) A listat az el6z0ek szerint egyeztettiik nyilvantartasunkkal és az igy kivalasztott 30
fonek szabdlysértési eljarast megel6z0 névre sz616 nyilatkozattételi felhivast kiildtiink, a nem
jelentkezdkkel szemben pedig az eljarast meginditottuk. Adatkezeld munkank eredményeként
kidertilt, hogy kb. 1300 ingatlan lehet, amelyre nem vaséroltak matricit. Ezekrdl azonban még
nincs pontos informéciénk, ezért az 1Uj Onkormdnyzati szabdlyozasrdl szo6ld lakossagi
tdjékoztatoban felhivjuk az érintettek figyelmét nyilatkozattételi kotelezettségiik teljesitésére,
a mulasztokkal szemben pedig hatdsdgi eljarast inditunk.

Eddigi intézkedéseink eredményeként az elsd félévi 4753-al szemben a mdésodikban 5141
matricat vésaroltak, (éves viszonylatban), tehdt 472-vel, mintegy 10%-al tobben veszik
igénybe a kozszolgaltatast, mint az el6z6 évben (2007. okt.31.-1 dllapot szerint).



3

Hatékonyabb, konnyebben kezelheto rendszer kialakitasa érdekében tett 1épéseink:

Az eddig leirtakbol kideriil, hogy megfeleld adatbazis és szoftver nélkiil eredményesen
dolgozni nem lehet, emberi tobbletkapacitist erre biztositani gazdasdgtalan, az pedig a
kotelezettségiiket teljesitOkkel szemben méltdnytalan, hogy egyesek ,meguszhatjdk” a
matricavasarlast. Az dllami alapnyilvantartdsok és sajat, sajnos onhibankon kiviil ugyancsak
részben pontatlan nyilvantartdsaink (ad6, vizmil) felhaszndldsdval ki kell alakitanunk az
ingatlanok és tulajdonosaik (bérloik, haszndl6ik), ezen beliil a matricavasarldsra kotelezettek
teljeskorti szamitégépes adatbazisat, biztositva folyamatos aktualizalasukat, hitelességiiket is.
A Vg. Zrt. szakembereivel kozosen Osszedllitottuk a szamitogépes programmal kapcsolatos
kovetelményeket is, az aldbbiak szerint:

A hulladékszallitasi programmal szembeni elvarasok:

1.

A program tudja kezelni a maganszemélyenkénti, tarsashazankénti és a koziiletként
megfizetett hulladékszallitdsi matrica, zsdk vasarldsat és a konténeres hulladékszallitas
igénybevételét. A matrica €s a zsdk vasarldsaval egyidoben, a programbdl kellene
elkésziteni a készpénzfizetési szdmlat, amelynek adatai (partner neve, cime, azonosité
kédja, a véasarlas idOpontja, helye €s a vasarolt mennyiség darabszdma automatikusan,
tovabbi feldolgozas nélkiil keriil be az adatbazisba). A konténeres hulladékszallitast
igénybevevo tarsashdzak €s koziiletek altal igénybevett szolgéltatast kézzel vezetnénk
fel a programba. A 3 csoport lehet 1 adatbdzisban, de az azonosité koéd alapjin
egyértelmiien elkiilonithetonek kell lenni (példaul a lakossagot L, a koziiletet K, a
tarsashazat T azonosité koddal kellene kezdeni.). A szamldzasi programnak nagyon
egyszerinek kell lenni, minél kevesebb adatot (a partner kdédra kattintva csak a
vasaroland6 matrica darabszdmaét) kellene beirni, a szdmldzdsnak gyorsnak kell lennie,
mivel a matrica vasarlasi idészakban 5-6 ezer tigyfelet kell kiszolgalni.

A programnak tudnia kell kezelni az értékesitett hulladékszallitdsi zsdkok
mennyiségét. A zsdk értékesitésekor a szamlat a programnak kellene kidllitani és az
adatbdzisba be kell keriilnie a partnerhez az értékesitett zsdk mennyiségének és a
vasarlas idopontjanak.

A program figyelmeztessen azoknal a zsdk vasdrlasokndl, akik nem vasaroltak
matricdit és nem kaptak az Onkormdnyzattél engedélyt zsdkos hulladékszallitas
igénybevételére (csak tobblethulladék szallitisra, valamint az udiildknél a
keresztféléven til engedélyezi az onkormanyzat vasarlasat).

A programnak tudni kell kezelni a kiadott kukdk darabszdmaét, a kiadds datumat, a
kiadési bizonylat sorszamat. A kukak mérete eltérd. Jelenleg 120 literes és 240 literes
edényzetiink van. A tarsashdzak és a koziiletek részére 1.100 literes konténer is kertil
kiaddsra. A torzsdllomanyban szerepeltetni kell a kiadott konténerek darabszdmat,
idépontjat, valamint a konténer sorszamat.

A jogszabdlyban szerepel, hogy ha egy ingatlanon nem keletkezik szemét (mivel pl.
lakatlan), mentesiil az ingatlantulajdonos a kotelezd kozszolgaltatds igénybevétele
alél. Errdl azonban a tulajdonosnak nyilatkozatot kell eljuttatnia az Onkorméanyzathoz,
hogy azt kezelni tudjuk. A programnak tudnia kell kezelni a szolgéltatds
sziineteltetésére vonatkozé iddszakokat is partner szerint. Ezen adatnak a torzsadatok
kozott kell szerepelnie, mivel visszamendlegesen tudni kell az idoszakokat.



6. Lekérdezési lehetoségek:

A targyidOszakban értékesitett matricdkat név, szolgdltatdsi helyenként.
Sziikség van utca szerinti lekérdezésre is.

Azoknak a helyeknek kimutatdsa, ahol kuka van kihelyezve, de nem vésaroltak
matricdt (vagy nem megfeleld mennyiségli matricat).

A kiaddsra keriilt kukdk ({irtartalom szerint) és konténerek lekérdezése partner,
utca szerint.

Az Onkormdanyzat altal a szocidlisan raszoruldéknak adott lakasfenntartdsi
tdmogatds sziikséges adatait.

A szolgaltatist lakatlansdg miatt torvény szerint sziineteltetOk listdja partner
szama, utca és a sziineteltetési idOoszak (aktualis) feltiintetésével.

Az 6nkormanyzat 4ltal rendelkezésre bocsatott adatalloméanybdl kivalasztani a
matricat (aktualis) nem vasarlok nevét, lakcimét. Ennek a listanak nem kell
tartalmaznia a szolgdltatast sziineteltetOket és azokat a szocidlisan radszoruldkat,
akiknek lakdsfenntartdsi tadmogatdst engedélyezett az Onkormanyzat.
LehetOséget kell biztositani a programnak ezen partnerek részére a szolgaltatas
igénybevételére felszolité levél automatikus nyomtatdsara, majd a tovabbi
hat6sagi intézkedések (hulladékbirsag, dijbehajtds) hatékony segitésére.
Naponta és havi Osszesitésben listat kell késziteni az értékesitett matrica és
zsdk vonatkozdsdban partnernévre, szolgaltatdis igénybevételi helyére,
értékesitett matricdra, ill. zsdk darabszamra, az értékesités bruttd osszegére.

7. Téajékoztatasok:

1 db hulladékszéllitdsi matrica megvdasarlasdval 1 db 120 literes kuka
széllitdsara vasaroljak meg a szolgaltatast. A 240 literes kukdhoz 2 db matrica
sziikséges.

A koziileti partnereknél €s a tarsashdzaknal tobb kuka is lehet kihelyezve.

A téarsashizak a szolgaltatist tobb formaban is igénybe vehetik: a tarsashaz
vasarolja meg a matricat, a lakok véasaroljak meg a matricit vagy konténerrel
rendelkeznek és a konténeres hulladékszallitast veszik igénybe.

A lakossag részére félévente (az ar eltéro), a koziileteknek negyedévente (az ar
eltérd) értékesitiink matricat. 2008. januar O1.-t6l bevezetésre keriill az
ugynevezett keresztféléves rendszer (dprilis 01.-t6]1 szeptember 30-ig, illetve
oktober 01.-t0] marcius 31-ig) az dllanddan nem lakott iidiildingatlanok esetén.
A tovabbi felhaszndl6i igények kielégitése miatt sziikséges lenne a torzsadatok
kozott néhany iires hely beiktatdsdra (példaul szolgéltatéi szerzddés szdma
stb.)

A jovoben elképzelhetd, hogy a szerves hulladékokat kiilon gyljtjik a
szervetlentdl, ezért tobb edény lesz 1 partnernél.

A programot a kdzponti irodahdzban és az tigyfélszolgalati iroddban, valamint
a polgarmesteri hivatalban kivanjuk haszndlni (a szdmldzdsi program
kivételével). Az Zrt. kdozponti irodahdzaban van internet hozzaférési lehetoség,
de akadozva mukodik (ugyan ugy akadozik az internet mint a hivatalban), a
szamléazast nem lehet egy ilyen bizonytalan rendszerrel futtatni. Az interneten
keresztiil torténd adatkezelést és szamlazast akaddlyozhatja az adatvédelem,
illetve a virusok terjedése. Amennyiben nem internetes hozzaféréssel valosul
meg a program, akkor biztositani kell az irodahdz, az iigyfélszolgalati iroda és
a hivatal kozotti alland6 kapcesolatot, mivel 1 adatbazisbdl dolgoznak.

A programhoz kiilonb6z6 szintli hozzaféréseket kell biztositani.
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e Ritkan el6fordul, hogy matricat vasdrolunk vissza, mivel az ligyfél kétszer
vasarolt matricdt. A szdmldzdsi programnak tehdt tudnia kell storné és
helyesbitd szamlat is késziteni.

Egyszerlien fogalmazva: elvardsunk komplex és integrilt, tobb felhaszndlés hulladék —
tigyviteli rendszer, amely egyszerlsiti és gyorsitja a hulladékgazdalkodasi szisztémank
kezelését.

A Vg. Zrt.-vel kdzosen megvizsgdltunk tobb szoftvert, de valdban, teljeskortien alkalmasat
nem taldltunk. A leginkdbb hasznalhatéval kapcsolatban elvarasaink és a tesztelés
eredményének 1ényege:

A tesztelt program — bar 14 éve jol mikodik a Vg. Zrt.-nél — csupén ,,készletnyilvantart6 és
szamlaz6” alkalmazas az 1990-es évek elejének szinvonaldn. ,Egérmentes”, karakteres
feliileti DOS-os program, dBase adatbdzis héttérrel. Informatikai szakértéink szamos részlet-
észrevételt is megfogalmaztak. Egyértelmii, hogy a szoftver még a sziikséges modositadsokkal
sem szolgdlhatja ki megfeleloen a Vg. Zrt.-vel k6zos munkankat.

Javaslat a hulladékgazdalkodasi rendszer kezelésének fejlesztésére

Alapvetd, hogy a Vg. Zrt. minden kotelezettel kozszolgaltatasi szerzoédést kosson, hasonléan
mas koziizemi szolgéltatdsokhoz (pl. viz, szennyviz, dram, giz). A szerz6dés ala nem irdsa a
kotelezettet nem mentesiti a kotelezd kozszolgaltatds igénybevétele és a dij megfizetése aldl,
(Ez rovidesen megtorténik.) A szerzddés alapjan lehet a nemfizetoknek a dijat kiszdmlézni,
meg nem fizetés esetén adok mdédjara behajtani és a mulasztét hulladékgazdalkodasi vagy
szabalysértési birsdggal sujtani.

A kozszolgaltaté ezen ténykedése segit a megfeleld adatbdzis feldllitdsdban és aktuédlis
allapotban tartisaban, amelynek kiépitésére a ndlunk levd allami (ingatlan, illetve személyi
adat- és lakcim), valamint sajat (ad6, viziigyi) adatbazisokat is felhaszndljuk. Képviseld-
testiileti iiléseken is rendszeresen hangzik el kifogds és siirgetés a lakcim nyilvantartasra, a
hazszamok és utcanév-tablak kihelyeztetésére vonatkozéan. A cimnyilvantartds aktualizalasat,
hiteles allapotban tartdsit jogszabdlyok €s az illetékes allami szervek is eldirtdk szdmunkra,
azonban a pénziigyi fedezetet és egyéb feltételeket nem biztositjdk hozza. Jelezték, hogy a
kovetkezd népszamldlds mar a személyi adat- €s lakcimnyilvdntartds segitségével (és nem
helyszini beirassal) lesz lebonyolitva, de még altalunk felajanlott szamitogép installalasat sem
engedélyezik az okmadanyirodai rendszerbe. Ez azért stilyos gond szdmunkra, mert az
okményiroda munkaidOben teljes mértékben kihasznélt, munkaiddn kiviil pedig sokszor az
allami szamitogépes rendszer sem engedélyez belépést. A cimnyilvéantartds pontossiga
alapvetd lakossdgi érdek is, mert a személyi adat- és lakcimnyilvantartds ma mar
bejelentkezést csak a nyilvantartdsban szerepld lakcimre enged. A legutébbi népszamlalas Gta
tortént cimvaltozasok felvitele, egyeztetése azért is nehéz nalunk, mert szamos 1j épiilet épiilt
(pl. tarsashdzak, iidiildk), 4j cimek keletkeztek, vagy régiek valtoztak.

Az eddig leirtakbol remélem kideriill, hogy Onmagdban a tobbcéli pontos adatbézis
létrehozdsa is bonyolult, id6- és munkaerdigényes tevékenységet jelent szdmunkra. A tobb
fontos célt szolgdlé Osszehangolt adatbdzishoz meglevé nyilvantartdsainkon tdl helyszini
cimbejaras 1s sziikséges. Ezt terveink szerint hivatali szakmai irdnyitdssal a Szocidlis
Szolgaltat6 Kozpontunk szakemberei végeznék el, mert szintén hasznos terviiket, a rdszoruld,
hatranyos helyzetli lakosok Onkéntes adatszolgéltatdson alapuld felmérését is meg tudndk
tenni egyidejlleg.

Az alkalmas szoftvert is ki kell fejleszteni, amelyben van mér bdven tapasztalatunk és
megfeleld, veliink évtizedek ota egyiittmiikodd informatikai fejlesztd szervezet. Az IKeR
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mintdjdra olyan szamitogépes programot kivdnunk késziteni, amely tartalmazza a felépitett
adatbazist, segitségével konnyli azt aktualizdlni, emellett teljes tigyviteli kiszolgaldst nyujt a
Vg. Zrt.-nek és a hivatalnak. Elkésziti a szamlakat, az adatbazisbdl eldallitja a mulasztéknak a
felszolitd levelet és a szamlat, majd a kotelezettségiiket igy sem teljesitoket automatizéltan
»atadja” a hulladékbirsagot és adok modjara torténd behajtist végzOknek. (Emellett
értelemszeriien teljesiti az egyéb mar leirt elvardsokat is, beleértve a lakasfenntartdsi
tdmogatds rendszerbeni kezelését is.)

Természetesen az adatbdzis-€épités és a szoftverfejlesztés, majd az aktualizdlds pénzbe kertil,
varhatéan néhany millié forint egyszeri koltséggel jar. Mivel programunk tobb célt szolgal
(adatbazis-épités, személyi adat- és lakcimnyilvantartds — rendezés, hdzszamok, utcanév-
tdbldk kihelyezése, rdszorulok, hatranyos helyzetliek szdmbavétele és nyilvantartdsuk
felallitdsa, komplex és integralt szoftver kifejlesztése, dij- és addbevétel novelés) igy
fajlagosan kevesebbe keriil, mint egyenként. A koltségeket a Vg. Zrt. tobbletbevételbdl, mig a
Hivatal takarékossagi intézkedési terve révén keletkezett megtakaritdsaibol képesnek tlinik
finanszirozni.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettdl az aldbbi hatdrozati javaslat elfogaddsat.

Hatarozati javaslat:

Hajdiszoboszlé Viros Képviselo-testiilete a jegyzd jelentését a kotelezd hulladékszallitas
érvényesitése érdekében tett intézkedésekrdl azzal veszi tudomasul, hogy sziikségesnek tartja

1. a kotelezd hulladékszallitasi kotelezettségiiket nem teljesitokkel szembeni folyamatos,
szigoru hatdsdgi intézkedések megtételét;

2. a rendszer kezelését egyszerlsitd, hatékonyabba tevé adatbazis kiépitését, valamint
szamitogépes szoftver kifejlesztését és aktudlis dllapotban tartdsdt a jelentésben
bemutatott médon.

Az intézkedésekrOl, az adatbazis-€pités, szoftverfejlesztés menetérdl, eredményeikrol
rendszeresen tdjékoztatast kér.

Hatéridd: 2008. janudr 31., marcius 31., jinius 30. és folyamatos

Felelds: - jegyz6
- Vg. Zrt. vezérigazgatdja

Hajdiszoboszl6, 2007. november 13.

Tisztelettel:

[:Dr. Vincze Ferenc:/



