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Az Elektronikus közigazgatás operatív program keretében megvalósuló „Ágazati pályázat a közigazgatási szolgáltatások belső folyamatainak megújítására” című EKOP-1.A.2. pályázat igazgatási-műszaki tartalma
(Pályázó: Hajdúszoboszló Város Önkormányzata)
 Pályázatunk középpontjában az EKOP 1. prioritására vonatkozóan megfogalmazott fő cél megvalósítása áll, nevesítetten az, hogy a járások kialakulásának figyelembevételével a különböző közigazgatási rendszereket érintően olyan informatikai belső fejlesztések támogatása valósuljon meg, amelyek szükségesek a közigazgatási eljárások és folyamatok egyszerűsítéséhez és elősegítik a közigazgatás és a közigazgatás belső folyamatainak megújítását, s tovább erősítik a közigazgatáson belüli informatikai alapú szolgáltatásokat (G2G).

Ezen fejlesztések egyben további alapot kell, hogy biztosítsanak az elektronikus közigazgatási szolgáltatásoknak mind a vállalkozások (G2B), mind az állampolgárok felé (G2C), s bővítik az elektronikus ügyintézés lehetőségeit és elősegítik a közigazgatási munka hatékonyabbá és eredményesebbé tételét.
A beruházás szükségességét kiváltó fő elem:

- infokommunikációs technológia által nyújtott fejlesztési lehetőségek, amelyek a folyamatok átalakításának informatikai támogatását szolgálja on-line, non-stop módon történő, jogszerű és költséghatékony elektronikus úton.

- a Kormány 218/2012. (VIII. 13.) Korm. Rendeletet hozott a járási (fővárosi kerületi) hivatalokról. Ennek értelmében a folyamatok újragondolása és azoknak innovatív informatikai támogatása halaszthatatlanná vált.
A pályázat keretében a fenti célokat szolgáló, valós igényeket kielégítő közigazgatási infokommunikációs technológiai fejlesztések kerülnek bevezetésre.

A fejlesztés eredményeként:

- a közigazgatási szolgáltatások belső folyamatainak szabványosított megújítása valósul meg,

- megteremtődik a már meglévő informatikai rendszerekkel való együttműködés vagy a jövőben létrehozandó informatikai rendszerekkel való együttműködés lehetősége;

- csökkenni fognak az egymással jelentős átfedésben lévő elektronikus adatfeldolgozási tevékenységek, az adatvédelmi és adatbiztonsági szempontok érvényesítésének figyelembevételével stabilabb és biztonságosabb alkalmazások születnek meg.

- a kapcsolatok optimalizálásával, modernizálásával javulni fognak a közigazgatási szervek egymás közötti informatikai kapcsolatai;

-  egyszerűbbé válnak az ügymenetek, ezáltal felgyorsulhat az elintézési idő;

 - az ügyfelek részére nyújtott szolgáltatások minősége javulni fog;

- megvalósulhat a magas szintű kétirányú elektronikus kommunikáció (adatcsere) akár a közigazgatáson belüli (G2G), vagy a vállalkozások (G2B) felé, de még az állampolgárok irányában is (G2C) jelentős javulás várható.

Fejlesztési területek:
1. Alkalmazás konszolidáció:

Az eddigi hasznos tapasztalatok és alapos jogi ismeretek alapján kifejlesztett és bevezetésre került alkalmazások, mint pl. az elektronikus ügyintézés és a döntéstámogatói rendszer újragondolása, átalakítása magasabb technikai színvonalon. 

a) Ügyintézői rendszer
A járási hivatalok kialakulásának eredményeképpen módosult feladat – és hatáskörön alapuló ügyintézői rendszer kialakítása, ügyfél- és ügyintézőbarát verzió elkészítése. Kiemelt jelentőséget tulajdonítva ügyféli oldalról az ügyfél tájékoztatásának, tájékozódásának támogatására portál felületen, ügyintézői oldalról pedig az elektronikus oktatóanyagokkal történő ügyintézői támogatásnak.
A közös elemek (Ket, ügyirat, szakmai elemek) kiemelésével szabványosított ügymenetmodell (workflow) kerül kialakításra, ezáltal megvalósul az ügyintézők támogatása a helyes döntések meghozatalában.
Az alkalmazás bevezetésével a folyamatok átláthatóvá, visszakereshetővé és lekérdezhetővé vállnak. 

A hatósági eljárási cselekmények támogatása jogszabályi helpek (segítség), szabványosított iratmintatár és  határidőtár biztosításával  valósul meg.

Az alkalmazás része a folyamattal érintett szereplők (polgármester, jegyző, iratkezelők és ügyintézők, eljáró- és szakhatóságok) elektronikus kommunikációjának zárt, biztonságos csatornán történő biztosítása.
A modul fenntarthatóságát az igazgatási (csatlakozó önkormányzatok által kialakított szakmai csoport által), munkaszervezési és informatikai feladatok költséghatékony ellátása, illetve a korszerű infokommunikációs hálózat alkalmazása együttesen biztosítja.
b) Döntéstámogatói rendszer
A döntéstámogatói rendszerben, azon túl, hogy magasabb szintű technológiával újrafogalmazzuk a munkafolyamatokat, fontos cél a döntéstámogatói folyamatokba bevonni a lakosságot. Az új fejlesztés során lehetőséget kívánunk adni a döntések előtt az előterjesztések véleményezésére, ami által megfontoltabb döntések születhetnek. További célkitűzés a kapcsolatépítés automatizálása a Kormányhivatalok vagy a Járási Hivatalok irányában, csökkentve ezáltal az ügyintézői leterheltséget. 
Az önkormányzatiság egyik fő alapvető intézményes garanciája az üzleti szférától érdemben különböző döntéshozatal. Részt vesznek benne a politika oldaláról egyrészt a polgármesterek, képviselők, a hivatalok részéről a jegyzők, aljegyzők, ügyintézők, külső résztvevők közül szakértők, egyéb külső véleményezők, és nem utolsó sorban a lakosság, üzleti és civil szereplők.

Az elektronikus információszabadságról szóló 2005. évi XC. törvény előírja, hogy a közvélemény pontos és gyors tájékoztatása érdekében a közérdekű adatok a törvényben meghatározott, széles körét elektronikus úton bárki számára személyazonosítás és adatigénylési eljárás nélkül, folyamatosan és díjmentesen közzé kell tenni. Ez vonatkozik a döntéshozatali folyamatra is: mind az előterjesztéseket, mind az ülések jegyzőkönyveit, mind pedig a döntéseket kötelesek nyilvánosságra hozni az önkormányzatok. 

A Rendszer az alábbi főbb funkciókkal kerül bevezetésre:

· határidő figyelés

· folyamatosan aktualizált jogszabályi támogatás

· iratminták biztosítása (előterjesztés, meghívó, jegyzőkönyv, határozat, rendelet, stb.)

· fogalomtár

· SMS és email küldő funkció akár belső, akár külső szereplők részére, megkönnyítve és gyorsítva az információ áramlását, és biztosítva a kézbesítés jelentését

· döntéstár, mely automatikusan bővül, mind a belső, mind a külső felhasználók részére

· a előterjesztések, jegyzőkönyvek és döntések automatikus publikálása az önkormányzat internetes portálján

· egyszerre több előterjesztés, döntés, ülés kezelése

· ülésterv készítés támogatása

· előterjesztések aktuális állapotának lekérdezhetősége

· jelentés készítés támogatása

Tudásalapú alkalmazásban workflow-ra épülő folyamattámogatás valósul meg, azaz munkamozzanat szintig kerül lebontásra a döntéshozatali folyamat, amelyek visszakereshetővé és ellenőrizhetővé vállnak.

Az ASP-szerverközpont segítségével üzemeltetett elektronikus rendszer előnye, hogy egyidejűleg több önkormányzat kiszolgálására alkalmas, jelentősen kedvezőbb költség és hatékonyság szempontjából egyaránt, interneten keresztül bármely felhasználó bármikor és bárhonnan beléphet, illetve nem szükséges a működtetéséhez az önkormányzatoknak az infrastruktúra bővítése.
c) Probléma orientált területfejlesztés- Erőforrástérkép
A Hajdú- Bihar Megyei Önkormányzat számára térinformatikai megoldással erőforrástérkép kerül kialakítása, amely best practice jelleggel mintául szolgál a többi megyei önkormányzat részére. 
A fejlesztési intézményi módszertan átalakítása a 2014-2020-as periódusban-érdemben meghatározza a következő időszak fejlesztési forrásai felhasználásának hatékonyságát. Ehhez újra gondolt tervezési folyamatokra, a helyi- területi megválaszolandó problémák teljes körű összegyűjtésére, elemzésére, a megoldást segítő erőforrások feltárására, majd ezek alapján fenntartható megoldások kidolgozására van szükség. A folyamat utolsó fázisában valamennyi,  nemcsak az Eu-s nagyságrendű projekt esetében forrás térkép készül, ami nyílvánvalóvá teszi a saját forrásból, illetve az üzleti alapon megvalósítható projekteket és ezáltal megszűnhet az indokolatlan várakozás a pályázatokra.  

Az országos fejlesztési irányok, az EU-s irányelvek, kötelezettségek végrehajtása természetszerűleg központi – makro bázisú – tervezést igényel.

Ezzel szemben a pályázók – települések, vállalkozások, közintézmények - közelítése mikro, azaz „békaperspektívára” alapozott.

A kettő érdemben a jelenlegi gyakorlatban nem ütközik, így a megalapozott, fenntartható fejlődés megvalósítása bizonytalan. A megyei önkormányzatok megváltozott feladatkörében ez a tevékenység jelenthet érdemi kitörést, és egyben segítséget a településeknek, térségeknek.

A probléma megoldására  tehát egy négy fázisos fejlesztést javaslunk.

· fázis: Nagyvonalú probléma feltárás – priorizálás. A területfejlesztés, rendezés a szakmában kidolgozott és elfogadott nagykategóriái szerint összeállított prioritási sorokat alakítanak ki a települések intelligens kérdőívek segítségével.  A teljes adatgyűjtési folyamat workflow alapú támogatást kap.

· fázis: Probléma – részletes alábontás. A nagykategóriák részleteinek alábontása, ezek prioritásának besorolása. A kétfázisú értékelés biztosítja a nagykategóriák egyensúlyát, nem torzul az elemzés az infrastruktúra irányába. Ebben a fázisban valósul meg az alátámasztó adatgyűjtés (statisztikák, folyamatok, tendenciák, egyedi adatgyűjtések, valamint az erőforrások számbavétele).

· fázis: Makro – mikro ütköztetésre épülő fenntartható válaszok kidolgozása. Ebben a fázisban lehet ütközetni és fenntarthatóvá tenni megoldásokat.

· fázis: Forrástérkép készítés. Ebben egyértelműen meghatározható az EU – magyar pályázati rendszerszintű, az üzleti alapon, illetve a saját erőből megvalósítandó projekt besorolás.

Mindezekkel minden probléma fenntartható megoldást kap, mindenki tudja, hogy milyen forrásból finanszírozható, ezáltal nincs felesleges várakozás az EU-s pályázatokra, mindez helyi és területi együttműködésben, koordinációval a jelenleginél sokkal hatékonyabban.

2. Hardver konszolidáció Professzionális gépi (hardver) szolgáltatási környezetre áttérés, modern, szolgáltatás alapú ASP központ létrehozása.

Elektronikus közigazgatási szolgáltatások (beleértve az intézmények belső működésében igénybe vett informatikai szolgáltatásokat) nyújtásához szükséges gépi eszközháttér (beleértve a közvetlenül kapcsolódó alapszoftvereket) olyan jellegű fejlesztése, amely megteremti a koncentrált, erőforrás optimalizálásra képes szolgáltató központokból történő üzemeltetés lehetőségét. Ezen megoldások a szolgáltató központba áttérést ténylegesen megvalósítják. A hardver és szoftver megoldás fejlesztése illeszkedik a kormányzati infokommunikációs technológiai környezetbe és fenntartható üzemeltetése biztosítható.

3. Jogszabályi megfelelés Az új jogszabályi környezetnek való megfelelés, e- learning oktatóanyagok készítése, a módosult ügyintézői gyakorlatok támogatása érdekében. 
A 2004. CXL. törvény (Ket.) 2011. évi CLXXIV. tv. módosítása szerinti új követelményeknek való megfeleléshez szükséges informatikai fejlesztések, így különösen.

- vezetői információs (döntéstámogató) rendszerek fejlesztése, bevezetése,

- a hatósági eljárás dokumentumainak elektronikus formában történő kezelésére, a döntés elektronikus meghozására vonatkozó felkészülés, ennek keretében az elektronikus dokumentum-feldolgozást és archiválást, feladatkezelést, a munkafolyamat-irányítást, csoportmunkát, tudásmenedzsmentet és a kommunikáció támogatását célzó fejlesztések, hálózatok és kommunikációs alkalmazások bevezetése,

- a különböző kormányzati/közigazgatási adatbázisok közötti kapcsolatok megteremtését, vagy továbbfejlesztését, a más hatóságnál nyilvántartott adatok átkérésének és célzott felhasználhatóságának megvalósítását biztosító alkalmazások bevezetése (tovább fejlesztése),

- a szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatások kialakításához, illetve azok alkalmazásba vételéhez szükséges fejlesztések.

Mindemellett a fenti célokat szolgáló komplex fejlesztések keretében hardver és szoftver beszerzések valósulnak meg, melyek költséghatékony és fenntartható módon növelik a közigazgatási munka színvonalát, illetve a jó kormányzás érdekében vezetői monitoring és döntéstámogatási funkciókkal segítik a vezetők helyzetbe hozását.

Hajdúszoboszló, 2012. augusztus 28.
