Tevékenységek, eszkdzok Leiras, kapcsolodo otletek, kérdések koltség (Ft)

1. tervek, engedélyek (el6készités ktg) e Tervek, engedélyek koltségei 500.000,-

A tervek elkészitésének koltségei és az épitési munkak engedélyezési koltségei, valamint a projekt kommunikacioban
szilkséges  tablak  kihelyezésének  engedélyezési  koltségei. El6készitési  koltségeként  szamolhaté  el.

2. kozbeszerzési eljarasok koltsége - szolgaltatasi
koltség (el6készités ktg)

o Kobzbeszerzési eljarasok koltsége 500.000,-

A kdzbeszerzési eljarasok koltsége és ehhez kapcsolodo szolgaltatasi koltségek. ElGkészités koltseégekent szamolhaté el.

o A szervezet mikodésének értékelése érdekében
kutatas-elemzési  tevékenységek  (szolgaltatoi
felmérések, elégedettségvizsgalat) (2013)

e Térségi szintl kutatasokhoz helyi kutatasi
feladatok elvégzése (2013)

e Turisztikai kutatas, statisztikak és trendek (2014)

3. projektmenedzsment- sajat teljesités 3.000.000,-

A projektmenedzsment soron keriilne elszamolasra az EAOP-2.1.3-2009-0005 Hajduszoboszlé Uj Minéségii Turisztikai
Menedzseléséért cimet viseld helyi TDM palyazatban megvaldsitott stratégiakban felvazolt célok eléréséhez szikséges
kutatasi-elemzési tevékenységek végzése sajat teljesitésként, belsé projektmenedzsmentként végrehajtva.

A kutatasok, felmérések alapjaul szolgalnak a tovabbi fejlesztésekhez, Uj programkinalat és a minéségi turizmus feltételeinek
kialakitasahoz.

A kutatasok felmérések szikségesek a hosszu tavu stratégiak altal kijelolt célok helyességének ellenérzése miatt is, hiszen a
kutatasok-felmérések altal igazolhatéak a tevékenységek helyessége vagy a mikddés soran felmeruld problémaforrasok is
kimutathatéva valnak. A folyamatos ellenérzés nélkilézhetetlen a turisztikai fejlesztések tertiletén. A kereslet folyamatos
figyelése, a valtozasokra valo felkészilés csak jol megtervezett és hatékony kutatassal lehetséges. Az adatok gydijtése soran
kiemelten fontos a folyamatossag és az adatok rendszerezése, értékelése. A tevékenység soran 2-5 évre el6retekintve kell a
célcsoportok jellemzéiben bekdvetkezd varhaté valtozasokat feltarni, és a szolgaltatdkat erre felkésziteni. A kutatasi
tevékenységet dsszehangoltan kell végezni a térségi és régiés partnerekkel a j6v8beni kdzds egyuttmikodések
megalapozasara valo tekintettel.

A Hajduszoboszloi TDM szervezet tobb stratégiai dokumentuma is hivatkozik a kutatas sziikségességére. A Szolgaltatas
Fejlesztési Cselekvési Terv alapjan kiemelt feladat a piaci elvarasok felmérése, melyek alapjan megallapithatd a sziikséges
informaciok listaja harom szinten: 1. a TDM tagok, 2. tovabbi partnerek 3. turistak

A projektmenedzsment sajat teljesitéssel tervezi elkésziteni a kdvetkezd tanulmanyokat:

. A szervezet mikodésének értékelése érdekében kutatas-elemzési tevékenységek
(szolgaltatoi felmérések, elégedettségvizsgalat) (2013):
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- Szolgaltatoi elégedettséqgi kérddiv: felmérés, kiértékelés félévente, online kérd6iv, mélyinterju formajaban.

Célcsoport turisztikai szakma, TDM tagok, lehetséges partnerek, az eredményeket a TDM szervezet szamukra elérhetévé teszi
kozvetlenll online formaban. A teljes projekt idészak alatt 4 alkalommal készlilne, 1 felmérés/ félév itemezéssel.

Erintettek szama minimum 50 szolgaltaté megkérdezése.

A felmérés célja, hogy a kapott kiértékelésekbdl a szervezet tevékenysége, amely a minéség fejlesztést és
szolgaltatasfejlesztést kivanja elérni, annak iranyai meghatarozasra kertlnek.

- Vendég kérddivek (Tourinform*): felmérés, kiértekelése félévente, online és helyszini offline formaban.

Célcsoport hajduszoboszl6i toérzsvendégek és leendd vendégkaor, a kapott eredményeket a szervezet a TDM tagok szamara
elérhet6vé teszi kdzvetlenll online formaban. A teljes projekt id6szak alatt 4 alkalommal készilline, 1 felmérés/ félév
Utemezeéssel.

Erintettek szama minimum 500 megkérdezett személy/ félév, kiilféldiek-belféldiek aranya: 30/ 70 % igy éves szinten
reprezentativ adatok nyerhetéek.

A felmérés célja, hogy a kapott kiértékelésekbdl a varos turisztikai kinalatanak fejlesztése, bdvitése a vendégigényeknek
megfeleléen térténjen.

. Térségi szintli kutatasokhoz helyi kutatasi feladatok elvégzése (2013)

A térségi szintl turisztikai termékek Iétrehozasanak megalapozasahoz készul, a vizsgalat segitheti a Hajduszoboszléi TDM
szervezet és lehetséges partnereinek k6zos egyuttmikddését, egy komplex turisztikai termék létrehozasara.

Erintettek: Tervezetten a térségi kutatasokban a kovetkezé telepiilések keriilnek bevonasra: Debrecen, Hortobagy, Ebes,
Hajduszovat, Nagyhegyes, Nadudvar, Kaba, Puspokladany, Sarrétudvari, Balmazujvaros.

A kutatasok keretében a térség frissitett vonzeréleltara kinalati adatbazisa készul el tervezetten, mely hozzajarulhat a
programkinalat szinesitéséhez és a vendégek tartbzkodasi idejének ndveléséhez, a vendégek szamara a térség komplex
bemutatasahoz.

A kapott eredmények a TDM tagok szamara és partner teleplilések szamara a szervezet online formaban elérhetévé teszi.

A kutatasi anyag félévente készll, a teljes projekt alatt 4 alkalommal.

A felmérés célja a térségi kinalati profil egyediségének meghatarozasara tervezéséhez felmérések/kutatasok készitése a
desztinacio specializalédasat meghatarozé, dontés el6készitd kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése, melyekben a
térségi kinalaton van a hangsuly, igy végsé soron a térségi kinalat kialakitasahoz jarul hozza.

. Turisztikai kutatas, statisztikak és trendek (2014)

Hajduszoboszld, mint turisztikai desztinacié szamara kiemelten fontos a folyamatosan készitett turisztikai kutatas, melynek
segitségeével statisztikai adatok nyerhet6ek és trendek szamithatoak. Ez a tevékenység nélkiulozhetetlen a hosszu tavu
stratégiakban kitlizott célok elérése érdekében.

Az eléz6 évek adataibdl kiindulva illetve a KSH és az Onkormanyzat turisztikai adatait folyamatosan figyelve és értékelve
készulb statisztikak és kutatasok adjak HajduszoboszI6 turisztikai jovoképének az alapjat. A szamszer( adatok és trendek
segitségével pontosithatd a varos turisztikai marketing tevékenysége, a célpiacok és célcsoportok meghatarozasa.

A kapott eredmények a TDM tagok szamara és az egyuttmiikddd szakmai partnerek szamara a TDM szervezet online
formaban elérhetéveé teszi.

A kutatasi anyag félévente készll, a teljes projekt alatt 4 alkalommal.
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A kutatas célja, hogy a kapott eredmények alapjan a turisztikai szolgaltatok marketing és értékesitési tevékenysége
megalapozotta valjon, a tervezést segitsék, mutatva a vendég 6sszetétel valtozasat és nemzetiségi megoszlasokat, tovabba
alatdmasztasul szolgal a turizmus helyi menedzseléséhez is.

Az igy készulb kutatasi anyagokat a TDM szervezet szakmai partnereivel (Debreceni Egyetem, Budapesti Kommunikacids és
Uzleti Féiskola) konzultalja és véleményezteti.

A tanulmanyok ujrahasznositott papirra kerlilnek nyomtatasra 1 példanyban, felhivva a figyelmet a kérnyezet védelmére. A
tanulmanyok tagok részere torténé megkildése online torténik.

Animatorok foglalkoztatasanak bérkdltsége,
Tervezetten a fészezoni id6szakban,
Informacios pontoknal vendégtajékoztatas,
A nyari programokban valo6 részvétel,
Vendégek latogatdk bevonasa a programokba, 3.645.000,-
Zenés-, sport és kulturalis programokban valo
részveétel

o Részvétel a varosi belsé PR és marketing
munkaban: nyari varosi programok promdcidja,
szorolapos figyelemfelhivas,

. animatorok foglalkoztatasa — bértdmogatas

Az animatorok alkalmazasanak sziikségessége mar az EAOP 2.1.3-2009-0005 Hajduszoboszlé Uj turisztikai menedzseléséért
elnevezésli palyazatban is szerepelt, mint kovetkezb fejlesztési szlikséglet és igény (FFP 3.1. pont), tovabba a palyazat soran
megvalositott Pozicionalasi és versenyképességi stratégiaban és a Szolgaltatasfejlesztési tervben is megjeldlésre kerult, mint
programfejlesztési lehetéség.

A megadott id6szakban a Garantalt programok kozil 12 rendezvényen valik sziikségessé az animatorok foglalkoztatasa, a
cél a vendégek tajékoztatasa, iranyitasa és szorakoztatasa.

Az animacié mindegyik célcsoport esetében beillesztheté a programok soraba, mivel a kiildonbdzé életstilusok igényeihez is
kénnyen igazithatd kivalo program kiegészitd eszkdz. Az elkészult stratégiak mindegyike alapjan az animacié beépithet6 a
kinalatba ugy, mint: élmény és szérakozas; aktivitas és kaland; felfedezés, tovabba megfelel§ a fejlesztési iranynak is. Az
animacié minden terulethez kapcsolhat6 szolgaltatas legyen az kultura, sport, gyermekjatékok, vagy gasztronémia.

Az animatorok informatori feladatokat is ellatnanak, az elsé palyazat soran beszerzett és kihelyezett informacios
mobilpavilonokban, valamint mozgé informatorként is.

Tervezetten a palyazat megvaldsitasi idején bellli két f6szezoni idészakban az animatorok bérkdltségének egy része valna
tamogathatova (1. év 3 hdnapban 3 f6; 2. év 3 hénapban 4 f6); valamint 1 f6 bértamogatasa a palyazati idészakban. A
palyazati id6szakban az animatori feladatokat, mint a szolgaltatas fejlesztés részét, a munkaszervezetbél 1 f6 végzi. A TDM
szervezet ezen feladatok elvégzését atszervezéssel kivanja megvalositani, az alkalmazott napi 6 6raban Uj munkateriletként
latja el az animatori, informatori feladatokat.

Olda13



A HajduszoboszI6i szolgaltatok és turistak véleménye alapjan nagyon fontos a varos programkinalata. A turisztikai vasarok,
kidllitasok alkalmaval is a potencialis latogatok nagy része a programok irant érdeklédik kiemelten és az utazasi dontésikben
is nagy szerepet jatszanak a helyi rendezvények, melyek szinesitése, bdvitése f6 célként jelenik meg Hajduszoboszlé
Pozicionalasi és versenyképességi stratégiajaban, valamint a Szolgaltatasi fejlesztési terv 4.2. pontjaban is.

Tervezetten egy a Vizhez kapcsolddoé fészezoni rendezvényt szerveznénk meg. A rendezvény ideje alatt a TDM tagok, helyi
szolgaltatok végzik a kitelepulést, aruljak termékeiket valamint tovabbi hajduszoboszléi szolgaltatok mutatkozhatnak be.

Az uj program rendezvényszolgaltatdsanak biztositasaval (fellépdk, zenekarok, tancosok, szinhaz, babszinhaz, eszkdzbérlet,
technikai szolgaltatasok, eszk6zdk szallitdsa) a desztinacié arculatat meghatarozé vagy ahhoz illeszkedd, turisztikai
vonzer8vel biré rendezvények, garantalt programok szervezési feladatkérének valé megfelelést teljesitené a TDM szervezet.

Az Osszedllitadsra kerul6 hajduszoboszléi éves programkinalathoz kapcsolédo, kisebb tematikus rendezvényszolgaltatasokkal,
kisér6 rendezvényekkel egészitené ki a TDM szervezet az éves rendezvények sorat. A tervezett tematikak a kultura,
népmiivészet, testvérvaros bemutatkozas, sport, jaték, évszakok, zene, hungarikum, viz, gasztronémia stb. jegyében a
kldnb6z6 korosztalyok szamara is kedvezden kerul kialakitasra. A helyiek mellett a térségiek bemutatasa is kiemelt figyelmet
kap. Ezen kis programok kiegészité programokként illeszkednének a varos kiemelt rendezvényeihez. Minden program
esetében kiemelt figyelmet forditunk a helyi szolgaltatok megismertetésére, bemutatasara, hagyomanybérzésre. A programok
kialakitasa tekintetében figyelembe vesszik a fébb kilféldi piacokrol érkezd vendégigényeket is.

Fontos a helyi zenekarok, miivészek, tancosok, csoportok integralasa a programokba. (SZLAMIi, helyi iskolak, helyi zenekarok
stb.) Ezeknek a programoknak a szakmai koordinalasa szoros egyuttmikddésben térténne a Program Koordinacios
Munkacsoporttal, és a helyi Miivel6dési Kézponttal.

A projekt alatt 1 db Uj nagy rendezvény szervezése tervezett, valamint évi 4 kis, kiséré rendezvény.

Célcsoport: helyi lakossag, Hajduszoboszléra latogatok/ turistak, térségi lakosok.
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A rendezvényszervez6i feladatokat, mint a szolgaltatas fejlesztés egyik részét, a munkaszervezetbdl 1 f6 végzi. A TDM
szervezet a feladatok elvégzését atszervezéssel kivanja megvaldsitani, az alkalmazott napi 4 éraban 0j munkateriletként latja
el a rendezvényszervez6i feladatokat.

A munkatars egyik kiemelt feladata a rendezvényprogram 6sszeallitasa, 6sszehangolasa a HajduszoboszIo6i
rendezvényekkel, kapcsolattartas a szolgaltatokkal, a sajat szervezés(i rendezvények teljes korii leszervezése, lebonyolitasa.
A konkrét rendezvényszervezdi feladatok mellett feladati kdzé tartozik, szakmai képzések (a TDM munkatarsak és TDM tagok
részére), workshopok, konferencidk megszervezése. A rendezvényekrdl beszamoldkat, elemzéseket készit, melyek a
palyazat alatamasztasara is szolgalnak, illetve a kimutatasok, értékelések alapjat képezik az ujabb rendezvények, képzések
tervezéséhez. Tovabbi feladata még a varos vasari, kiallitasi megjelenéseinek elbkészitése, megrendelések bonyolitasa,
adminisztralasa és koordinacioja is.

Tervezetten a palyazat megvaldsitasi idején bellli két évben a rendezvényszervezést ellaté személy bérkdltségének egy
része valna tdmogathatéva.

A TDM Szoévetség a magyar turisztikai desztinaciok és desztinacios menedzsment szervezetek szakmai és érdekképviselete. A
tagsagi dij értelmében a Hajduszoboszlé helyi TDM szervezete egy modern és erés szakmai szdvetség tagjava valik, mely altal
szakmai segitséget kaphat a feladatai ellatasaban, a minél hatékonyabb és eredményesebb munka elvégzéséhez.

A TDM szdvetség tagjai szamara biztositja a szakmai partnerséget a hal6zati és szakmai egyittmiikodés megteremtése, fejlesztése
és er@sitése altal. A szdvetség segitséget nyujt a turisztikai desztinacio-menedzsmenthez kapcsolédéd szemléletmad, szaktudas,
megosztasaban, terjesztésében, népszerisitésében.
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Tervezetten a hajduszoboszléi replilétéren és a Szent Istvan Parkban megtartott rendezvényeken kertilnének kihelyezésre a
satrak. Mobilitdsukbdl adéddéan azonban, szinte barmely rendezvényhelyszinnek alkalmas terileten felallithatdéak, mint
példaul ahogy a ,Hagyomanyok, értékek, izek Hajduszoboszlon” program-kdzpontu turisztikai fejlesztési koncepciéban az
izek utcaja, vagy a Hajduszoboszl6i Folk Hétvége rendezvényen kialakitott Kézmivesek utcaja elnevezésii hely esetében az
vazolva lett.

A koncepcidban felvazolt tervnek megfelel6en a satrakban a nagyobb és kisebb rendezvényeken tematikus blokkokban és a
rendezvényekre jellemzd termékek, szolgaltatok bemutatkozasi lehetéségével és gasztrondmiai kildnlegességekkel varnak a
latogatdkat, valamint igényes népmivészeti ajandékok is megvasarolhatéak lennének. A satrak hozzajarulnanak az egységes
megjelenéshez a kiemelt turisztikai rendezvényeken is, illetve lehetéséget biztositananak Hajduszoboszl és a kdrnyék
értékeinek bemutatasara, minéségi kdrnyezetben.

A satrak lehet8séget teremtenének a fészezonon kiviil es6 id6szakokban is az igényes kitelepllések biztositasahoz a
relevans turisztikai id6szakokban, valamint kdltséghatékony lehetéséget teremtene a holt id6szakok programokkal valé
feltoltéséhez.

A helyi rendezvények satorigénye alapjan tervezett darabszam lett a palyazatba illesztve, azaz 40 db 3x3-as
kdénnyUszerkezetes, egyszerien felallithatd, szallithatd és tarolhaté sator, amik komplett felszereltséglek és
elékészitettségliek. (satorvaz, tetbponyva, hatoldal bejarhatésagi cipzaros résszel, 2 oldalfal, vaztaska, oldalfaltaska, eléteté
elékészités, vilagitas elbkészités, halogénlampak, esécsatorna, satorsuly, satorbilincs, 2 db 1,5 m-es asztal / sator,
asztaltakaro)

Ezen kivil 6 db Hexa (6 oldalu) kb. 5 x 6 m-es nagysator a nagyobb kitelepuléknek, illetve animacids, informacios satorként.
Ezek a satrak dsszeépithetéek és a hexa satorokkal kiilbnboz6 alakzatban felépithetéek. (pl.: akar a repiilétéren egy 900 m?
satrakkal teljesen korbezart tertlet)

A satrak bérbeadasa a szervezet fenntarthatésagahoz tudna hozzajarulni, valamint az igy keletkez6 bevételek tudnak a
programszervezes koltségeit részben fedezni. A satrakat a kérnyék turisztikai szerepléi is kibérelhetnék, tovabba teleplilések
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szamara is kiajanlhatova tehetd.

A satrak a hajduszoboszléi programgazdak részére kedvezményesen alinanak majd rendelkezésre, ami a rendezvények
koltségeit csdkkenthetik, igy hozzajarulva egy még szinvonalasabb program 6sszeallitasahoz és lebonyolitasahoz.

A XXI. szazadban kiemelt figyelmet kell forditani az internet és a mobil eszkdzok hasznalatara. Hajduszoboszl6 weboldala a
,hajduszoboszlo.hu” a desztinacié uj turisztikai marka alapelemeként lett fejlesztve a webergondmiai szempontok
figyelembevételével. Az arculat kdvetkezetes megjelenitése Hajduszoboszl6 elsé szamu online turisztikai fellletén er6sebb
emlékezeti hatas elérését eredményezi majd. A portal felépitése és funkcidi azt a hatarozott célt szolgaljak, hogy az egyre
inkabb internetre terel6dd turisztikai piacon korszer(, hatékony marketing eszkdz alljon a desztinacio rendelkezésére.

A hajduszoboszlo.hu weboldal tovabbi fejlesztése mind a szervezet fenntarthatésagat, mind a vendégelégedettséget segiti és
lehetéséget teremt a minéségi szolgaltatasok és szolgaltatok promdcidjahoz. A weboldal tovabb fejlesztése kdzott szerepel a
programok aloldal tovabb fejlesztése a még szélesebb vendégtajékoztatas és szolgaltatasok promécidja szamara, a jelenlegi
palyazatban (EAOP-2.1.3-2009-0005) megvaldsult akciés és programkinalat rész 6sszekapcsolasaval. A tovabbi fejlesztések
részeként valdsulna meg a weboldal és a Mobil, illetve iPad verzidk responsive technoldgia segitségével torténd
Osszekapcsolasa is. A vevéi interaktivitas ndvelése érdekében a fejlesztések megvalositasaval, az adott szallasoldal
adatlapon vevéi vélemények jelenhetnek meg, melyeket lehet moderalni. Ez lehetéséget ad a weboldal szorosabb
Osszekapcsolasara a social médiakkal (Facebook, Google+, Printerest), és ezaltal nagyobb vendégszam érhet6 el a
weboldalon. A szolgaltatdk felé riportok készitésére is lesz lehetéség a fejlesztést kovetben.
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A Touch Info terminalok hasznalatanak eredményeit felhasznalva, azok funkciokezelését egyszerlisitendd, tovabbi
harmonizalasra van szukség a terminalok és a weboldalunk kdzétt. Az Uj Touch Infé aloldal Iétrehozasa és funkcidkialakitasa
is a fejlesztés egy ujabb eleme lenne.

A Social Média térhoditasa a turisztikai terlleten is jelentds. Ennek erejét kihasznalandd mobil és egyedi facebook
alkalmazasok készittetése is a palyazat egyik fejlesztési teriletét jelenti. A mar meglévé
http://www.facebook.com/hajduszoboszlo.a.feludulohely tovabbi fejlesztéséhez a kz0sségi oldalon jatékos és informativ
alkalmazasok fejlesztését és licenszek megvasarlasat tervezzik. (pl.: kviz, trivia, kupon, puzzle,...)

A mobilalkalmazasok kdzul a turisztikai tertleten az egyik legismertebb a pocketguide. Fejlesztésként a ez a mobil
alkalmazas hajduszoboszloi latnivalokat és turautvonalakat is megjelenitene tébb nyelven. A digitalis idegenvezetés és
ismerteté nagyon sok potencialis vendéghez érhet igy el, hiszen ez az alkalmazas minden T-Mobile okostelefonra el6re
telepitve van.

A megnovekedett szamlakiallitas miatt sziikségessé valt egy szamlazo és készletnyilvantarté szoftver beszerzése is, amellyel
az ajandeéktargyak és a kiadvanyok készletezése, leltarozasa egyszerisithetd, valamint a nyomtatvanykéltséglink
csokkenthet6 az elektronikus szamlak kiallitdsaval.

Nyomtatasra el6készitett és hangos idegen nyelvi( hajduszoboszldi turisztikai szétar kialakitasa és elkészitése. Ez egy két
iranyu turisztikai szétar lenne, amely a vendégek szamara is hasznos anyag (ajandék; segitség) lehet, valamint a helyi
turisztikai szolgaltatok részére is segitség a kulfdldi vendégekkel torténd kommunikacioban.

Hajduszoboszl6i védjegyrendszer kialakitasa, kidolgozasa a turisztika szolgaltatasokra, valamint a helyi termékekre
vonatkozéan.

Olda18



A mobil szinpad a kisebb kisér6é rendezvényeken lenne hasznalhatd akar a Szent Istvan Parkban, vagy egyéb helyszineken
is (pl. repllétér). A Mobil szerkezet a rendezvény jellegéhez igazodva kdnnyen atalakithatd, lehet szinpad vagy akar kifuto is.

A mobil hangrendszer a szinpadhoz kapcsolhatéan biztositja a hangositast, ezaltal teremtve meg az alapot egy rendezvény
komplett megtartdsahoz. A kisebb rendezvények és animacidés programok hangositasat, zenei hatterének biztositasat is
hivatott ellatni. Hasznalhaté lenne a kisebb vagy nagyobb rendezvények programjainak moderalasahoz, a vendégeknek
szervezett csoportos mozgasprogramoknal, képzések hangositasara is. A hangrendszer bérbeadasabdl szintén bevétel
generalhaté azokban az id6szakokban, amikor sajat szervezés(i rendezvényen, a programokon nincs hasznalatban.

Az id6jarastol fuggetlen rendezvények, programok biztositasahoz a szinpad mobil fedése is sziikségessé valik.

A latnivalékhoz QR koddal ellatott informacios kistablakat helyeznénk ki, ami a digitalis informaciészolgaltatast biztositja és
jatékok, marketingtevékenységek kéthetéek hozza.

A wifi helyszin kialakitasa jelentésen nodvelheti a latogaték mobilinternet hasznalatat, igy konnyitve megszolitasukat,
tajékoztatasukat. Ez kulondsen fontos szempont a kilfoldi vendégek esetében, akik a magas roaming tarifak miatt eleve
letiltjak készllékikon a mobil (adat)forgalmat. A Szent Istvan Park lenne ingyenes wifi terlletté alakitva igy. Az ehhez
szukséges hardver elemek beszerzése torténne meg a palyazat keretében.

A marketing tevékenység alapjat képezik az offline (Ujsag hirdetések, pr cikkek) és az online (turisztikai hirportalok, partnerek
weboldalai) megjelenések, melyek fontos kiegészitéje az AdWords kampany, mely jelentésen megndéveli a hajduszoboszlo.hu
elérhetéségét és ezaltal bevétel generald hatasat.
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A marketing tevékenység eszkdzei még a plakatok, melyek HajduszoboszI6 uj turisztikai arculatat tehetik ismertebbé,
élményeket kdzvetitve csabithatjak a turistakat a desztinacioba, illetve az ide érkez6 latogatok szamara informaciot
biztosithatnak a rendezvényekrél, szolgaltatasokrol.

Egy hosszabb, valamint tobb révidebb tematikus varosfilm készitése is aktualissa valt, amelyek televizids felhasznalasra és
internetes megjelenitésre is alkalmas lesz.
TV hirdetések és radié spotok rendezvények beharangozashoz, Hajduszoboszld népszerisitéséhez.

Jelenlegi felhasznalasi javaslat (terv):
Marketing — szolgaltatas felhasznalasi javaslat

Offline nyomtatott hirdetések 2.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa 8 alkalommal 2013. tavasz 2015. tavasz kozott 6nallé Hajduszoboszldé mellékletek megjelenitése, PR anyagq)
Online pr cikk megjelenések, banner kampanyok 7.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: nicafe 2 hénapos online kampany 2013 /banner és PR cikk megjelenések/, wellnesscafe 2 hdnapos online
kampany 2013 /banner és PR cikk megjelenések/, startlap féoldal utazas doboz nyari online atlinkelési kampany 2013 /10.000
— 15.000 atlinkelés/, varosi online Ujsagokban 6 x 2 hétig pr cikk és banner kampany /Miskolc, Nyiregyhaza, Kecskemét/, nicafe
adventi 1 hénapos online kampany 2013 /banner és PR cikk megjelenések/, wellnesscafe tavaszi 2 hdnapos online kampany
2014 /banner és PR cikk megjelenések/, startlap féoldal utazas doboz nyari eleji online atlinkelési kampany 2014 /10.000 —
15.000 atlinkelés/)

AdWords hirdetések (belfold) 5.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: negyedéves Utemezéssel /6sszesen 8 negyedév/, aranyosan felhasznalt keret lenne a fébb kilféldi piacainkon
(RO, PL, SK, DE), valamint belféldén /6sszesen 150.000-200.000 atlinkelés/)

Orias plakatok feliiletbérlése és plakatkészités 2.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: 6 tabla 5 hénapra torténd bérlése a plakatkészitéssel > Budapest, Miskolc, Nyiregyhaza kivezetdinél, 2013 sz,
2014 tavasz, nyar, 6sz, 2015 tavasz 1 -1 hénapjaba)

Varosfilm, tematikus rovid reklamfilmek internetes és televizios felhasznalasra, ajandék DVD-ként 1.200.000,- Ft
(HajduszoboszI6 turisztikai desztinacio értékeit bemutatd, tdébb médiatipusban felhasznalhat6é image és tematikus filmek
készitése. A grafikai arculat atiltetése digitalis mozgdképekre. 5 alapverzié plusz 4 révidebb mutacié: 60 mp image film:
Hajduszoboszl6 a felliduléhely (elsésorban interneten megjelenésre); 30, 20 és 5 mp image filmek: Hajduszoboszl6 a
feluduléhely (televizios megjelenéshez); 30, 20 és 5 mp tematikus filmek: Hajduszoboszl6 — Gydgyulas (internetre és televizios
megjelenésre); 30, 20 és 5 mp tematikus filmek: Hajduszoboszlé — Wellness (internetre és televizios megjelenésre); 30, 20 és
5 mp tematikus filmek: Hajduszoboszlé — Szérakozas (internetre és televizidés megjelenésre))

Imazs és tematikus kiadvanyok készitése, programajanié flizet (2 évre) 3.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: 2014 és 2015 év eleji legyartassal (Hajduszoboszl6 imazskiadvanya, Wellness tematikus, Gydgyulas tematikus,
Szérakozas tematikus, Kiemelt rendezvények, Eves programfiizet, HajdlszoboszI6 Info tajékoztato fiizet, Kiemelt
rendezvények szorélapok, Turisztikai térkép széréanyag, Garantalt nyari,- 8szi,- téli,- tavaszi programok infélap) >>>
darabszam bontasa a 2012-es tényleges fogyasok adatai alapjan

Informacios és széréanyagok, pr eszk6zok 1.300.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: 2014 és 2015 évi legyartassal: HajdlUszoboszl6 Info tajékoztato flizet, Kiemelt rendezvények szérolapok, Turisztikai
térkép szérdéanyag, Garantalt nyari,- 6szi,- téli,- tavaszi programok infélap, havi programajanlé kisflizet) >>> darabszam
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bontasa a 2012-es tényleges fogyasok adatai alapjan

TV hirdetések 6.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: 2013 tavasz, 2013 nyar és 6sz, 2014 tavasz: orszagos kereskedelmi csatornan miisorszponzoraciés miniszpot az
adott id6szakok hénapjaban, napi 2 alkalmas megjelenéssel) >>> flirdvel egyeztetni, a el6- és utdszezonra fokuszalva

Radié spotok 3.000.000,- Ft/ 2 év

(felosztasa: 2013 tavasz, 2013 nyar és 6sz, 2014 tavasz: orszagos radidban mini-szpot az adott id6szakok honapjaban, 20
alkalmas lejatszassal) >>> el6- és utdészezonra fokuszalva

Kreativ anyagok elkészitése 1.000.000,- Ft/ 2 év

(a megjelenések grafikai és kreativ anyagainak elkészitése, amelyeket a TDM munkaszervezet mar nem tud sajat
teljesitésként elkésziteni)

12.

e Marketingstratégia kialakitasa (2 db: 2014, 2015)
250.000,- Ft/ db

e Informacids és szoréanyag készités (sajat)
500.000,- Ft/ év

e Kiallitasok hatékonysagmérése (2 db: 2014, 2015)
250.000,- Ft/ db

e Vendégelégedettségi felmérés (internetes,
helyszini) (2 db: 2013, 2014) 250.000,- Ft/ db

marketing tevékenység - sajat teljesités 2.000.000,-

A marketing stratégia a pozicionalasi és versenyképességi stratégia alapjan elkészitett hosszu tavua terv, a marketing
tevékenységre rendelkezésre allo forrasok felhasznalasara. A stratégia altal elére végig gondolt egymasra épulé
marketingtevékenységekkel névelhet6 a desztinacio irant érdekl6dé Uj és régi latogatdk szama.

A helyi széréanyagok, plakatok elkészitéséhez az EAOP 2.1.3-2009-0005 ,HajduszoboszI6 Uj turisztikai menedzseléséért”
cimi projekt eszkOz beszerzéseinek kdszonhetéen minden szukséges eszkoz, rendelkezésre all a HajduszoboszIbi Turisztikai
Kft szamara. A feladat sajat teljesitése koltség és idé megtakaritassal jar.

13.

~Repulétér vizesblokk, raktar felujitas, épités és

hangszigeteld fal - épités ¢ Rendezvény infrastruktura fejlesztése 20.000.000,-

A repulétér - mint rendezvény helyszin -, rendezvényekhez kapcsolédé infrastruktarajanak bdvitése, fejlesztése a cél ezzel a
palyazati résszel. A repulétéren szikséges a rendezvények elbirasszerl lebonyolitasahoz vizesblokk bdvitése, igy a meglévd
épulet bévitése. A bdvitéssel az elbirasok és szabalyozoknak is megfeleléen, 5-700 f6s rendezvények lebonyolitdsahoz lenne
alkalmas a repulétér a kialakitott vizesblokknak kdszdnhetéen.

A vizesblokk bovitése mellett egy raktarhelyiség is kialakitasra kerulne, amely a TDM szervezet altal a palyazatbol beszerzésre
kerll6 satrak és mobilszinpad tarolasat is lehetévé teszi.

Osszesen egy kb. 90 négyzetméteres épliletrésszel béviilne a repllétér jelenlegi kdzponti éplilete, amelyben kb. 20
négyzetméteres raktar, akadalymentesitett WC és mosdd, néi wc (8-10) és mosdok, férfi we + piszoar (4-5 + 5-6) és mosdok
kerillnek kialakitasra.
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14. Képzés

o Képzés

3.000.000,-

Az el6z6 palyazat egyik sikeres eleme volt, a tagoknak szervezett képzési sorozat, amely folytatasara is jelentés igény merult

fel.
ECDL modul képzés a tagoknak;

DE altal akkreditalt turisztikai képzések lebonyolitasa a tagoknak;
Turisztikai alap gazdasagi ismeretek képzés a tagoknak;
Kornyezettudatos és esélyegyenldségi szemléletformalas a desztinacidban a turisztikai szolgaltatok és a turistak részére;
TDM szervezet mikodésével kapcsolatos j6 gyakorlatok feldolgozasa, bemutatasa,;
Palyazatirdi képzés a TDM munkaszervezetben dolgozok részére

15. mdszaki ellenér koltsege e Miszaki ellenér 200.000,-
Az épitési miszaki ellendr koltsége.
e Nyilvanossag biztositasa 2 évre
16. nyilvanosséag biztositasa NEGREANTENI Egy MTINETESEEE (BVELETMEES 400.000,-

e |l. kommunikaciés csomag elemeinek
megvaldsitasa, elkészitése

A projekt el6készitd szakasza: Internetes honlap készitése, vagy meglévé honlap esetén a projekthez kapcsolddé tajékoztatd
(esetleg aloldal) létrehozasa és folyamatos miikddtetése, frissitése.
A projekt megvaldsitasi szakasza: Sajtokézlemény kikuldése a projekt inditasardl és a sajtomegjelenések 0sszegydijtése.

A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentaciéban megjeldlt “B” tipusu hirdetbtabla elkészitése és elhelyezése.

Fotédokumentacio készitése.

A projekt megvalositasat kovetd szakasz: Sajtokozlemény kikuldése a projekt zarasarol és a sajtomegjeleneések 0sszegyujtése.
TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolddo tartalommal. A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentaciéban megjeldlt ,D”

tipusu emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése.

17. kényvvizsgalat e Kodnyvvizsgalat dija 400.000,-

osszes koltség 99.941.000,-
HajduszoboszI6i Turisztikai Nonprofit Kft 8.000.000,- Ft
Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata 4.486.450,- Ft

oneré Hungarospa 834.900,- Ft 14.991.150,-
HVE 834.900,- Ft
HFE 834.900,- Ft

(Onkormanyzati rész: épitési terv + ellenér + marketing (kiv. sajat) + épités, ennek dnereje 3.651.535,- Ft)

biztositék nincs
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A projekt koltségvetésének belsé korlatai

EAOP-2.1.3-12

Az igényelhet6 tdmogatas 6sszege gyogyhelyi TDM szervezet esetében min. 20.000.000 Ft, max. 100.000.000 Ft

ProjektelGkészités
tervek-épitési munkak engedélyezési koltségei
kozbeszerzési koltségek
a projekt kommunikacidban sziikséges tablak kihelyezésének
engedélyezési koltségei
egyéb felmerilé

Projektmenedzsment - sajat teljesités
kutatasi-elemzési tevékenységek végzése
szolgdltatoi felmérések, elégedettség vizsgalat
térségi szintl kutatdsokhoz helyi kutatasi feladatok végzése
turisztikai kutatas, statisztikak, trendek

Epitési miszaki ellenér koltsége

Jogi szolgaltatasok igénybevételének koltsége

Nyilvanossag biztositasanak koéltsége

Rendezvényszervezés

Konyvvizsgalat koltsége

Uzleti marketing tevékenység

Képzési koltségek

Vendégelégedettség kutatas

Eszkozbeszerzés

Eszk6zbeszerzésen beliil gépkocsi vasarlasa

Immaterialis javak

Epités

Adminisztrtiv kéltségek (TDMSZ tagdij)

Bértamogatas

OSSZESEN

Projekt megvaldsitasahoz igénybe vett szolgaltatasok
Biztositékadasi korlat

1000 000
500 000
500 000

3 000 000

200 000

0

400 000
5000 000
400 000
33 500 000
3 000 000
0

21 000 000
0

7 000 000
20 000 000
500 000
4941 000
99 941 000

39500 000
49 000 000

Jelenlegi belsé

korlat

1,00%

3,00%

1,00%
0,00%
0,40%
5,00%
0,40%
33,52%
3,00%
0,00%
21,01%
0,00%
7,00%
20,01%
0,50%
4,94%

39,52%
49,03%

Belsd korlat

2,0%

3,0%

1,5%
0,5%
0,50%
10,0%
0,5%
40,0%
8,0%

40,0%

30,0%
40,0%

1,0%
10,0%

40,0%
50,0%

Osszeg korlat max.
tdmogatas esetén

2 000 000

3 000 000

750 000
250 000
500 000
5000 000
500 000
40 000 000
4 000 000
500 000

40 000 000
3 000 000
15 000 000
20 000 000
500 000
5000 000

40 000 000
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