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ELŐTERJESZTÉS

A BAGIRA HEVI Nonprofit Kft. kérelméről
Tisztelt Képviselő-testület!

Tisztelt Bizottság!
A BAGIRA HEVI Szociális Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Kft. ügyvezetője levélben kereste meg az elmúlt hetekben Hajdúszoboszló Város Önkormányzatát abból a célból, hogy hozzájáruló nyilatkozatot kérjen a Hajdúszoboszló Város közigazgatási területén történő házi segítségnyújtás szolgáltatás ellátásához, 45 fő vonatkozásában. Az alábbiakban a levél tartalmát igyekszünk röviden összefoglalni.
A BAGIRA HEVI Nonprofit Kft. 2011. július 21-én került bejegyzésre a cégnyilvántartásba. A házi segítségnyújtás tevékenységre vonatkozó működési engedélyt 2011. december 14-én (!) kapta meg a társaság a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalától, 1008 fő gondozott ellátására, Debrecen területére. A tényleges gondozást 2012. január 1. napjától végzik. A nonprofit kft. által fenntartott „Biztos Holnap Velünk” Szociális Szolgálat jelenlegi ellátási területe Debrecen Város közigazgatási területe.

A társaság ügyvezetőjének leírása szerint már 2011-ben több igény érkezett a hajdúszoboszlói kistérségből a szolgáltató felé, amely szerint többen igénybe szeretnék venni a társaság által biztosított szolgáltatást.
A szolgálat jelenleg 34 fő gondozóval, 16 fő társadalmi gondozóval és 2 fő önkéntessel végzi munkáját és Hajdúszoboszló területéről 5 fő jelentkezett munkavégzésre.

A szolgálat a házi segítségnyújtás tevékenység során többnyire egyedül élő, idős, sok esetben beteg embereket gondoz saját otthonukban. Az ellátás során olyan – a mindennapi életvitelhez szükséges – teendőkben nyújt segítséget, amelyek elvégzése a gondozottak számára nehézséget okoz, valamint eseti problémák megoldásában is segítenek (hivatalos ügyek intézése, kórházba kísérés, hirtelen kialakult – az életvitelt jelentősen rontó – problémák megoldása). A szolgálat közhasznú szolgáltatásait minden arra jogosult térítésmentesen igénybe veheti.
Többletszolgáltatásként indokolt esetekben hétvégi gondozást is végez a szolgálat térítésmentesen, függetlenül attól, hogy ezekre a napokra normatíva igényt nem érvényesíthetnek. A gondozottak kérésére „egyéb személyi szolgáltatások” tevékenységi körbe tartozó többletszolgáltatásokat is végez a szolgálat. Szakképzett gyógytornászt, fodrászt, kéz- és lábápoló szakembereket biztosít. Ezek már nem térítésmentesek, de a piaci ár alatt vehetők igénybe az ügyvezető leírása szerint.

A szolgálat az elvégzett munka minőségét, az ellátottak megelégedettségét külső szakember (szociológus) időszaki megbízásával ellenőrzi. A szolgálat jövőbeni tervei között szerepel, hogy a gondozottaknak közös foglalkozásokat szervezzen.

Mivel Hajdúszoboszló közigazgatási területéről igény jelentkezett a szolgálat által biztosított ellátásokra, Hajdúszoboszló, József Attila u. 26. szám alatt fióktelepet hozott létre a fenntartó.
A fenti érdemi információkat tartalmazta az Önkormányzat részére megküldött levél, amelynek megírására egy múlt év végi jogszabályváltozás miatt volt szükség.

Az 1993. évi III. törvény 58/A. § (2b) és (2c) bekezdése ekként rendelkezik:

„(2b) A házi segítségnyújtás nem állami fenntartója - ide nem értve az egyházi fenntartót - esetében a 2011. december 31-én ellátási szerződéssel nem érintett ellátotti létszám külön jogszabály szerinti finanszírozási rendszerbe 2012. július 1-jétől történő befogadásának feltétele, hogy a kérelemhez csatolja az ellátási területe szerinti települési önkormányzat hozzájáruló nyilatkozatát.

(2c) Az önkormányzat a hozzájárulását különösen akkor adja meg, ha a (2b) bekezdés szerinti nem állami fenntartó olyan területen biztosít szolgáltatást, ahol az önkormányzat vagy a kistérség által biztosított szolgáltatás nem elérhető, vagy olyan többletszolgáltatást biztosít az adott területen, amely kiegészíti az önkormányzat által nyújtott ellátást. Ha az ellátási területen az önkormányzatok társulásban vagy többcélú kistérségi társulásban biztosítanak szolgáltatást, a társuláshoz, illetve kistérséghez tartozó települések
a) több mint felének hozzájáruló nyilatkozata kell, feltéve, hogy ezen települések együttes lakosságszáma meghaladja az összlakosságszám 60%-át, vagy

b) több mint 60%-ának hozzájáruló nyilatkozata kell, feltéve, hogy ezen települések együttes lakosságszáma meghaladja az összlakosságszám felét.

A kérelem áttanulmányozását követően arra a szakmai álláspontra jutottunk, hogy a magunk részéről nem támogatjuk a hozzájáruló nyilatkozat kiadását.

Ezt az álláspontunkat az alábbiakkal indokoljuk:

1. A házi segítségnyújtás szolgáltatást Hajdúszoboszló (és kistérsége) közigazgatási területén az önkormányzati/társulási fenntartású Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ végzi. Az intézmény a feladat ellátása során a valóban rászoruló, érdemi gondozási tevékenységet, ápolást, a higiéniás körülmények megtartását igénylő ellátottak, jórészt fekvőbetegek részére nyújt szolgáltatást. A szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. A kérelmező igaz ugyan, hogy térítésmentesen biztosítja szolgáltatásait, azonban ezek jellemzően kiegészítő szolgáltatásokat jelentenek, a házi segítségnyújtás azon területeit, amelyek kevesebb munkával járnak, mégis gondozásként elszámolhatók.
2. Megjegyzendő emellett, hogy ha térítésmentes szolgáltatásról van szó, Hajdúszoboszló közigazgatási területén a Hajdúszoboszlói Református Egyházközség is lát el házi segítségnyújtás szolgáltatást, szintén térítésmentesen.

3. A fenntartó BAGIRA HEVI Nonprofit Kft. alig féléves múlttal rendelkezik, a fenntartásában működő „Biztos Holnap Velünk” Szociális Szolgálat pedig ténylegesen 2012. január 1-je óta látja el tevékenységét, nincs tehát „múltja” szakmai területen. Ez persze nem zárja ki azt, hogy magas színvonalon lássa el a tevékenységét, kissé különösnek tűnik azonban ez a gyors terjeszkedési szándék, hiszen január óta a működési engedély szerint csak Debrecenben több mint ezer ellátottat látnak el.

4. A jogszabályi rendelkezés úgy szól, hogy az önkormányzat a hozzájárulását különösen akkor adja meg, ha a nem állami fenntartó olyan területen biztosít szolgáltatást: 1. ahol az önkormányzat vagy a kistérség által nyújtott szolgáltatás nem elérhető – ez a helyzet jelenleg nem áll fenn; 2. vagy olyan többletszolgáltatást biztosít az adott területen, amely kiegészíti az önkormányzat által nyújtott ellátást – álláspontunk szerint ez sem állja meg a helyét, hiszen többletszolgáltatásként a hétvégi gondozást említi, amely jelenleg Hajdúszoboszlón a saját fenntartású intézmény által is biztosított: két ügyeletes gondozónő jár ki azokhoz az ellátottakhoz, akik család nélkül élnek, és a hétvégi ellátásuk is mindenképpen szükséges. Az „egyéb személyi szolgáltatások” tevékenységi körbe tartozó többletszolgáltatásokat valóban nem biztosít az intézmény, azonban ezek a szolgáltatások egyébként is elérhetők a lakosság számára, bár megeshet, hogy magasabb áron, mint ahogyan azt a kérelmező nyújtani tudja.
5. Végezetül, a jogszabályi rendelkezések folytán – mivel a házi segítségnyújtás szolgáltatás nyújtása többcélú kistérségi társulás keretei között történik jelenleg – kizárólag Hajdúszoboszló Város, Hajdúszovát Község és Nagyhegyes Község Önkormányzata Képviselő-testületének jóváhagyó döntését követően lehet megadottnak tekinteni a hozzájárulást. 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy vitassa meg a kérdést, majd döntsön a határozati javaslat elfogadásáról.
Hajdúszoboszló, 2012. április 18.
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