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VÁLASZ
a Polgármesteri Hivatal épületével kapcsolatos interpellációra

Tisztelt dr. Sóvágó László képviselő úr!
Tisztelt Képviselő-testület!

Dr. Sóvágó László képviselő úr az 2023. májusi képviselő-testületi ülésen az alábbi kérdést tette fel: 

„Másik interpellációm a hivatal épülete homlokzatának állapotával kapcsolatos. Ezt le lehetne tisztítani. Kérek ebben intézkedést. Polgármester Úrnak választási ígérete volt, hogy a demokráciát úgy nyitja ki a szoboszlói lakosok felé, hogy a hivatali nagy bejárati ajtót kinyitják. Ez évek óta zárva van. Ebben is kérek intézkedést.”

Fenti kérdésekre az alábbiak szerint válaszolok:

1) A Hivatal „A” épületének homlokzatán egy olyan pókfaj telepedett meg, amely kisméretű hálójában ejti el a rovarokat. Ez okozza az apró sötétes foltokat. Egyeztettünk egy épülethomlokzatok tisztítására szakosodott vállalkozóval, többféle megoldás is lehetséges (kompresszorral történő fújás, kímélő mosás). A falfelületet leginkább kímélő hatékony eljárást a munka kezdésekor fogja kiválasztani, javaslata szerint az ablakkeretek festését követően. A lábazat tisztítása várhatóan az idei évben megtörténik. Elsőként tehát az ablakkereteket kell újra festeni, erre a jövő évi felújítási keret tervezésekor kell külön összeget elkülöníteni, mert az idei évi keret ehhez nem elegendő. 2019 óta több mint 93 millió forintot fordított az Önkormányzat a hivatali épületek korszerűsítésére, állagmegóvására (villamossági felújítás, „B" épület kazánház átalakítás, II. emelet irodák kialakítása, „A" épület földszint teljes felújítása - erős-és gyengeáram, festés,falazat szigetelés stb., fűtési rendszer korszerűsítése), és továbbra is igyekszünk a jó gazda gondosságával óvni s a XXI. századi igényeknek megfelelő színvonalon működtetni a Hivatal épületit. 

2) A Hivatal főépületének Hősök tere felőli ajtaja rendezvények esetén nyitva van, a mindennapos ügyfélforgalomban zárva tartjuk. Ennek oka, hogy az ügyfélforgalom első sorban a „B” (adó, szálláshely ellenőrzés), „C” (Szociális Iroda) és „A” épület földszintjére (anyakönyvi ügyek, hagyaték, igazgatási ügyek) összpontosul. Az InfoPont az „A” és „C” épületek között került kialakításra, az érkező ügyfelek itt személyesen kérhetnek tájékoztatást, útbaigazítást a Hivatal munkatársától. Ez egy jól működő rendszer, mind a Kormányablakhoz, mind a Hivatalhoz érkező ügyfelek koordinációja megfelelően zajlik. Az „A” épület Hősök tere felőli bejáratának nyitva tartása esetén az InfoPontot e bejárathoz kellene költöztetni (egyidejűleg a Bocskai u. felőli bejáratot bezárni), ezáltal az ügyfelek épületen belüli mozgása is előnytelenebb lenne, hiszen a Szociális Iroda felé irányított ügyfelek egy része az Igazgatási Irodához érkezne, míg jelenleg e két forgalmas terület irányába jól megoldott az InfoPont általi útbaigazítás. Összefoglalva: az ügyfelek számára előnyösebb a Bocskai utca felől megközelíthető InfoPont, ezért a Hősök tere felőli bejárat folyamatos nyitva tartása nem indokolt. 


Kérem Tisztelt Képviselő Urat, hogy a választ szíveskedjen elfogadni. 

Hajdúszoboszló, 2023. június 20.

dr. Morvai Gábor
jegyző
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