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Kocsis Róbert Elnök Úr részére

Tisztelt Elnök Úr!
Tisztelt Bizottság!
Idén tavasszal a Bizottság azzal a feladattal bízott meg, hogy bevonva a közétkeztetést biztosító intézményeket, vizsgáljuk meg annak a lehetőségét, hogy mekkora az igény speciális étkeztetés biztosítására a gyermekek és idősek körében, s hogy ennek tükrében szükség mutatkozik-e erre alkalmas konyhát létrehozni és működtetni Hajdúszoboszlón.

Megkértük a különböző intézményeket (bölcsőde, óvodák, iskolák), hogy az általunk javasolt kérdőív alapján kérdezzék meg a szülőket, hogy tapasztalatuk és véleményük alapján szükségét éreznék-e a speciális étkeztetés biztosításának, s ha igen a válasz, akkor milyenre, s fizetnének-e többet a normál ebédnél ezért a szolgáltatásért.
A megkérdezett közel 1800 főből   1101 fő nyilvánított véleményt. 
Az óvodából és a bölcsődéből csak azok nyilatkoztak, akiket érintett a téma.
A válaszadók  
· 67% -a  gondolja úgy, hogy szükség lenne a városban diétás konyha működtetésére.

· 10 % (114 fő) nyilatkozta úgy, hogy gyermekének valamilyen egészségügyi ok miatt speciális étkezésre lenne szüksége (ezek orvosilag nem biztos, hogy alá is vannak támasztva).

· Az alábbi speciális igények merültek fel

Tejfehérje mentes étel:

90 fő

Tejcukor menetes:


86 fő

Gluténmentes:



117 fő

Diabeteses:



61 fő

Tojásmentes:



72 fő

Roboráló:



153 fő

Fogyókúrás:



77 fő

Vegetáriánus:



24 fő

Utóbbiakról sajnos azt kell mondanunk – elnézést a kivételektől -, hogy ha otthon is nagyobb figyelmet fordítanának az egészséges táplálásukra (nassolás, hizlaló ételek fogyasztása), akkor nem kellene az iskolában diétáztatni őket délben, ahol szükség van nap közben is a megfelelő energia bevitelére.
A vegetáriánus étkeztetést - a szakma megoszló véleménye alapján - nem lennénk kötelesek biztosítani, csak ha vallási vagy orvosilag igazolt okból lenne rá szükség.

· A válaszadók 95 %-a gondolja azt, hogy szükség esetén vállalná a speciális étkezés magasabb díját is.

Ezek voltak a felmérés számai, s a jelen állapot a következő:
A Hajdúszoboszlói Gazdasági Szolgáltató Intézmény (HGSZI) 2017. szeptemberében 15 fő gyermek - és intézményünk kérésére - 1 fő idős részére szállít speciális ebédet Debrecenből a Klinikáról, mely csak a számukra fogyasztható alapanyagokat tartalmazza. 
A speciális étkezést igénybe vevők száma (2017. szeptemberi állapot)
1. Hajdúszoboszlói Egyesített Óvoda



          10 fő

2. Alapfokú oktatási intézmények




5 fő
A bölcsődében most van folyamatban a tojás- és tejmentes étkezés biztosításához a feltételek kialakítása, de a komolyabb egészségügyi problémákra (pl. gluténérzékenység, cukorbetegség) a konyha alapterülete nem teszi lehetővé az ételkészítést. 
Mivel a bölcsődés korosztály számára sajnos nem biztosít a kórház speciális étkeztetést, így azt más módon kell majd megoldaniuk, ha szükség lesz rá. 
Ennek megoldása is egyeztetés alatt van.
A HGSZI élelmezésvezetője szerint az előző években többen kérték az oktatási intézményekből ezt a szolgáltatást, de a kipróbálás során többen lemorzsolódtak (már ebben a tanévben is 1 fő), s a családok maguk oldották/oldják meg gyermekük étkeztetését, mivel a gyerekek sajnos nem fogyasztották el a számukra megrendelt ebédet.
Intézményünk 2017. márciusában felmérést készített az idősek körében, hogy kik igényelnék a diétás étkeztetést. A kiküldött 300 kérdőívből 180 érkezett vissza, s közülük 51 fő volt az, akit érdekelt a lehetőség. Közülük 28 fő nyilatkozta azt, hogy még a normáltól magasabb ár mellett is igénybe vennék a szolgáltatást, a többiek ezt nem vállalnák.  
Kísérletképpen májusban megkerestük azt az 51 főt, akik előzetesen szerették volna kérni ezt a szolgáltatást, hogy próbáljuk ki 2 hétig azt, hogy a HGSZI segítségével Debrecenből hozzuk ki nekik a kímélő ebédet, s meglátjuk, megfelelne-e nekik ez a lehetőség. 

2 fő maradt csak, akik valóban kipróbálták ezt a kímélő menüt.

Bár az intézménynek br. 940 forintba került 1 ebéd, az ügyfeleknek csak a számukra rendeletben meghatározott összeget kellett fizetniük, ugyanúgy, mint máskor.
A két hét eltelte után senki nem kérte tovább a kórházból rendelt ételt.

2017. szeptember 21-én az érintett intézmények vezetői és az élelmezéssel foglalkozó munkatársak összeültünk, s az alábbi véleményt alakítottuk ki:

· A tapasztalat azt mutatja, hogy a kezdeti lelkesedés és a többszöri étkezések után, az érintettek közül többen már nem szívesen fogyasztják a kórházi menüt. Saját konyha esetén sem tudnánk garantálni azt, hogy finomabb lesz az étel, hiszen az alapanyagok kötöttek, s nagyon meghatározzák az ízeket. 
Félő, hogy egy idő után egyrészt az állapotjavulás vagy változás, másrészt a megszokás miatt lecsökkenne az igénybevevők száma. Természetesen, ha változatossá tudnák tenni a menüsort, akkor csökkenne ez a veszély.
· A speciális étkeztetés biztosítása nagyon szigorú szabályokhoz kötött. Egy-egy típusú étel elkészítése külön konyhát és személyzetet, valamint raktárakat érintene, mivel véletlenül sem kerülhet bele az ebédbe olyan alapanyag a másikról, amire érzékeny a gyermek. Ezeknek az ételeknek a biztosítása magas kockázati tényezőket vet fel.

Véleményünk szerint ez irreálisan magas költséget jelentene úgy a kialakítás, mint a működtetés során, melynél sokkal gazdaságosabb a Debrecenből történő szállítás, ami a kórházi előírásoknak megfelelően nagyon szigorúan ellenőrzött. (vélelmezzük)
· A bölcsőde az, ahol ez a probléma más főzőhelyről nem megoldható, de ők is keresik a megoldást, hogy mi az, amit saját lehetőségeik keretein belül meg tudnak oldani, s mikor kell a szülő együttműködésére számítani. Onnan jött egyébként az a vélemény is, hogy ilyen esetben oldja meg maga a család.  

· Az időseknek főleg nem a speciális, hanem leginkább a cukormentes diétára, illetve az epe és gyomorkímélő ételre lenne igényük. Ezt itt helyben is megkaphatnák, ha a főzés során inkább az idősek igényeit tudnák figyelembe venni. Jelenleg a kollégiumban ugyanazt főzik a diákoknak is, mint az időseknek, betartva a közétkeztetés gyermekekre vonatkozó szigorú szabályait. Nem igazán szerencsés ez az együttfőzés. Mást szeret az idős, mást a fiatal. 

Jelenleg a kollégiumban 150-200 gyermeknek főznek, míg 400-450 adag az időseknek és azoknak a nehezebb sorsú embereknek, akiknek legtöbbször ez jelenti a napi egyszeri meleg ételt. 
A HKSZK munkatársainak véleménye alapján nagy szükség lenne újra szociális konyhára, ahol ezek a problémák szétválaszthatóak lennének.

A két érintett intézmény szakemberei természetesen maximálisan arra törekednek (többször találkozunk, egyeztetünk), hogy a legjobbat lehessen kihozni ebből a „házasságból”. A konyha megpróbál az idősek kedvében is járni, de két egymástól elég távol lévő érdeket kell közelíteni.

Tisztelt Bizottság!

Az elmúlt hetekben arra törekedtünk, hogy egyrészt megismerjük a szülők és az idősek véleményét a speciális és diétás étkeztetés igényéről, másrészt összevessük jelenlegi tapasztalatainkkal.

Természetesen ez csak a mi jelenről alkotott véleményünk, de ha erre lenne pénz és mód, akkor valószínű sokan örülnének ennek a lehetőségnek és talán ki is próbálnák ezt az étkeztetési formát.
Hajdúszoboszló, 2017. szeptember 26.

Tisztelettel:

  Zabos Péterné
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