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1 Vezetdi 0sszefoglald

A Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamara sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatdkat
vonzzanak és szamukra az ott tartézkodas ideje alatt tokéletes utazdsi éiményt biztositsanak,
illetve, hogy el6nydssé tegyék a latogatdoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsait a
desztinacid kdzossége szamadra rovid- és hosszu tadvon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerdre épllé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgdltatasokat, amik a varosba latogatok igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztinacids
menedzsment a komplex turisztikai terméket kordindlja és tdmogatja. Feladatai kozé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavu meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgdltatdk
érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.

A HajduszoboszIloi Turisztikai Koézhasznd Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénzligyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet |étrehozdsakor nem
gazdasagi érdekek - nyereség termelése és osztalék kivétele - vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak 6sszehangoldsa, varosmarketing feladatok ellatasa, vendégelég elégedettségek
monitoringolasa, illetve a vendégek-, és vendégéjszakak szamanak novelése a fenntarthatésag
figyelembevétele mellett.

1.1 A tarsasag torténete

A Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. 2009. oktdber 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a HajdUszoboszI6i
Vendéglatdk Egyeslilete és a HajduszoboszIoi Fizetévendéglatok Egyesiilete 6sszefogasaval.

A varos vezetése ezt kovetben a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkcidkat, — a Tourinform iroda m(ikddtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasag a tevékenységét azéta a taggylilés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajduszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megérizni és tovabb erdsiteni jelenlegi pozicidjat - vezets szerepét a turisztikai
desztinaciok kozott, illetve tovabb erdsitve azt. Ezt természetesen fenntarthatd- és hosszu
tdvra torténd tervezés altal kivanjak megvaldsitani.
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A Kft. Turisztikai Desztindci6 Management feladatokhoz kapcsoloddan ellatja a varosi
Tourinform iroda lGizemeltetését is.

A Kft. szorosan egyittm(ikédik HajdUszoboszlé Véaros Onkormanyzatdval és annak
bizottsdgaival (Turisztikai-, Kulturalis- és Sport Bizottsag, Gazdasagi Bizottsdg). A varosi
koltségvetésben nevesitett marketingkeretet a Kft. éves marketing terv alapjan Gtemezi,
melyrél a szakbizottsagnak féléves id6kozonként szamol be. M(ikodését a tulajdonosi
taggylilés mellett 3 s felligyeld bizottsag is ellen6rzi az éves munkaterv alapjan.

1.2 HajduszoboszIoi Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. f6bb adatai

A tarsasag (cég) neve Hajdlszoboszl6i  Turisztikai  Kézhaszni
Nonprofit Kft.

Az lgyvitel soran haszndlt cégnév | Hajduszoboszléi  Turisztikai  Kdézhasznu

roviditése Nonprofit Kft.

A tdrsasag székhelye 4200 Hajduszoboszl6, Jozsef Attila u. 2-18.

A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktdber 16.

A tdarsasdg mikodési megkezdésének | 2009.november 5.

id6pontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tdrsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09

A tdrsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tarsasag adoigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09

Az alapité tulajdonosok megnevezése Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajdulszoboszléi Zrt,
HajduszoboszI6i Vendéglatok Egyesiilte,
Hajdaszoboszl6i Fizetévendéglatok
Egyesiilete

Az alapité székhelye 4200 HajduszoboszI6 HGsok tere 1.

A tarsasag formaja Nonprofit Kft.

A tarsasag idGtartama hatarozatlan

A tarsasag kozhasznu fGtevékenysége 9412

A tarsasag TEAOR 08 szerinti kozhasznu | Szakmai érdekképviselet

f6tevékenysége
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1.3 Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstéke nagysaga

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstoke
aranya nagysaga

HajduszoboszI6 Varos Onkormdnyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszléi Vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszloi Fizet6vendéglatok

aj u's‘,zo oszléi izet6vendéglatd 0% 600.000 Ft
Egyesilete
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.4 Atdrsasag szervezete

A szervezet a nydri 3 hodnapos f@szezoni id&szakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartdsa (09.00-21.00), illetve a szezondlis Info pontok (2 db) miatt megnovekedett
|étszam-igényét (plusz 6 f6) profilba illeszkedd fels6foku képzésben részt vevd hallgatdk nyari
szakmai gyakorlati helyeként kivanja biztositani.

A Kft. konyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi szerz6dés
alapjan kiilsé vallalkozék 1atjak el.

2 Aturizmus helyzete

2.1 Nemzetkozi helyzet

A statisztikdk szerint az dsszes eltoltott vendégéjszaka szama alapjan a legnagyobb mértékd,
12 szazalékos novekedést Litvaniaban rogzitették. Szlovénidban 11,3, Horvatorszagban 10,6,
Portugalidban 8, Csehorszagban 7,7, Cipruson pedig 7,7 szazalékos ndvekedést jegyeztek fel.

Globalis trendek és kihivasok

e A turizmus varhaté novekedése - Az elkdlthet6 (diszkreciondlis) jovedelem
emelkedése, U] térségek és csoportok turizmusba vald bekapcsolddasa, illetve a
fogyasztoi szokdsok valtozasa révén.

e Térségi dtrendez8dés a kildbpiacok és fogaddpiacok kdrében - A fogaddpiacok esetén
novekszik a kereslet a korabban kevésbé népszer(i desztinaciok, kozottiik Kozép-
Eurdpa orszagai irant.

e Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a mili6 felértékel6dése - Az utazok
egyre inkdbb egyedi, autentikus élményt, nem pedig pusztan terméket, szolgdltatast
keresnek. Uti céljat nem egy-egy konkrét, felkeresendd attrakcié alapjan, hanem a
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desztinacié élményigérete, miliGje, a kozvetitett életérzés alapjan hatarozza meg,
melyben kulcsszerepet kap az érzelmi azonosulas.

e A célcsoportok valtozasa - A fejlett orszagok népességének eléregedése, a civilizacids
betegségek, az életmdd-valtozas, illetve a , digitalis bennsziilottek” generacidja miatt
megvaltozott igények.

o A kozOsségi gazdasag terjedése - A megosztdson alapulé gazdasag gyors terjedése mar
most is drasztikus atalakuldast eredményezett a szallashelyszolgaltatas terén, uj formai,
Uzleti modelljei pedig jelentds hatassal lesznek a turizmus dgazatdra is.

e A technoldgiai kihivasok, a digitalizalt életmdd és ennek bomlaszté hatdsai - Az
informdcids forradalom terjedése és fejlédése, Uj technoldgiak megjelenése els6ként
kihivast, majd fejl6dési és kitorési lehet6séget jelenthetnek, igazodva a folyamatosan
valtozé és sokszor egymasnak ellentmondé fogyasztéi igényekhez (digitdlis
tulterheltség vs. allandd online jelenlét).

e A globalis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozasa - A terrorfenyegetettség
fokozodasa miatt kulcsszerepet kap a biztonsag kérdése az utazasi dontések
meghozatala soran, illetve a Brexit szintén jelent&s hatassal lesznek a globalis turizmus
és azon belil hazank idegenforgalmanak alakulasara.

2.2 Aturizmus Magyarorszagon

2017-ben a nemzetkozi utazasokbdl 5,5 milliard eurd devizabevétel szarmazott, a turisztikai
agazatokban kozvetleniil és kozvetetten foglalkoztatottak szama dsszesen 412 ezer f6t tett ki.

A turizmus jelentd8s mértékben jarul hozza Magyarorszdgon a gazdasag élénkitéséhez és a
munkahelyteremtéshez. A KSH szatellit szamla adatai szerint a turizmus gazdasaghoz valé
kdzvetlen hozzdjaruldsa a GDP 6,4%-a, a kdzvetett hatdsokat is magaba foglalé hozzdajarulas
pedig a GDP 10,3%-a volt. A turisztikai agazatokban foglalkoztatottak szama 412 ezer 6 volt,
a munkahelyek 10,0%-at a turizmus generalta kdozvetlendl; a kdzvetlen és kdzvetett hatasokat
Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,0%-at adta a turizmus.

A turizmus teljesitménye 2010 6ta évrdél évre rekordokat dont Magyarorszdgon, a 2017-es év
pedig minden id6k legjobb turisztikai éve volt.

Az év soran a kereskedelmi szallashelyeket felkeresé vendégek szama 11,9 millié f6 volt, az
altaluk generalt vendégéjszakak szama 29,8 millid éjszakat tett ki. A 2017-ben regisztralt
vendégéjszakak szama a 2010-ben mért adatokhoz képest 6sszesen 52,2%-kal emelkedett,
ami a belfoldi 49,2%-os és a kulfoldi 55,4%-0s novekedésnek koszonhetd. 2017-ben a
kereskedelmi szallashelyek bruttd szdlldsdijbevételei277,9 milliard forintot tettek ki, a
vendégéjszakaknadl is dinamikusabban néttek (+16,8% 2016-hoz képest). A kereskedelmi
szallashelyek 6sszes szallasdijbevételének 89%-a szallodakban keletkezett.

A szdllasdijbevételek mellett 2017-ben a kereskedelmi szallashelyek brutté 92 milliard Forint
vendéglatasbdl, valamint tovabbi, 96,9 milliard Forint egyéb szolgaltatasbdl szarmazé bevételt
realizaltak. gy a kereskedelmi szallashelyeken dsszesen tébb mint 466,8 millidrd Forint bruttd
bevétel keletkezett. 2010-hez képest a szallasdijbevételek terén 114,5%-os ndvekedés
figyelhet6 meg. A kilféldiek 116,4%-kal, a belfoldiek pedig 111,5%-kal tébbet koltottek
szallasdijra.
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A turizmus novekedése a 2018-as évben is toretlendl folytatodott, és az elGzetesen
rendelkezésre alld statisztikai adatok alapjan tulszarnyalja a 2017. évet is. A KSH legfrissebb
el6zetes adatai szerint a 2018. janudr—oktodberi id6szakban a kereskedelmi szallashelyeket
igénybe vevd vendégek szama 5,4%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 2,6%-kal
nétt az el6z8 év azonos id6szakahoz viszonyitva: 1,034 milli6 vendég 2,385 millio
vendégéjszakat toltott el a kereskedelmi szdalldashelyeken.

A 2018 oktéberében a m(ikédd kereskedelmi szallashelyek szama 28.631 volt, amelyekben
82.982 szoba 239.436 férGhellyel varta a vendégeket. 2018-ban a kereskedelmi szallashelyek
szobakapacitas-kihasznaltsaga atlagosan 49,7% volt, ezen belll a szallodak szobakapacitas-
kihasznaltsaga 59,3%-ot ért el.

3 Hajduszoboszlé turizmusa

Magyarorszdg egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gydgyturisztikai
desztinacidknak. A gydgyvizekben vald paratlan gazdagsag miatt az egészségturizmus képviseli
az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

A Magyarorszagra latogatd kulfoldiek korében a 2016-os rangsorahoz képest az elsé tiz
legnépszer(ibb és ebbdl fakaddan leglatogatottabb varos sorrendje nem valtozott.

Hajduszoboszlét nemzetkozileg is elismert hires gydgyfirdé varosként jegyzik, az
egészségturizmus terlletén nagy multra visszatekinté hagyomadanyokkal és kimagasld
feltételekkel (adottsagokkal?) rendelkezik. Jelent6sége orszagos viszonylatban kiemelkedd,
amit jél mutat, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2017-re vonatkozd végleges
statisztikai adatai alapjan az O0sszes vendégéjszakaszam szerinti legnépszer(ibb tiz telepulés
rangsoraban az els6 harom helyet tovabbra is Budapest, Héviz és Hajduszoboszlé foglalja el. A
belfoldi utazék kérében Budapestet Hajduszoboszld és Sidfok koveti.
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Oisszes vendégforgalom Belfildi vendégforgalom Kiilfdldi vendégforgalom
Vendégajszakik Vendégéjszakak Vendégéjszakak
Telepiilés Telepiilé Telepiilés

szama 2017/2016 5zdma 2017/2016 szama 2017/2016
1. | Budapest 10071 B47 +8,0% | Budapest 1224 787 | B.6% Budapest & 847 060 +8,0%
2. | Heéwiz 1130399 +7,0% | Hajdiszoboszio | 610 387 1.1% Héwiz 697328 9.7%
31 | Hajduszoboszla 956 292 +2 3% | Sigfak 473 431 -14,7% Bilk 453723 +3,9%
4. | Bik 742 016 +5 6% | Hewiz 433 071 3.0% Hajdiszoboszld 345505 4.5%
5. | Sigfok T18 B34 -7,0% | Balatonfiired 421 B18 14,9% Sarvar 290975 -1.8%
6. | Balatonfiired 694 931 +11 5% | Zalakaros 420 431 10,2% Balatonfiired 273113 +6,7%
7. | Zalakaros 554271 +10,8% | Gyula 341 203 9. % Siofok 245352 «13 5%
8. | Sarvar 483 782 -0.4% | Eger 316 195 -2, 7% Gytr 210458 «17.1%
9. | Eger 443131 -1,5% | Miskolc 307 491 BA% Szeged 134 946 +13,4%
10. | Gydr 41747 «13 0% | Biik 288 238 B.2% Zalakaros 133790 «13 6%
11. | Szeged 415 092 +9,6% | Sopron 282181 3.3% Eger 126936 +1,7%
12. | Gyula 388 510 +8,4% | 5zeged 280 146 7.8% Debrecen 119579 12,0%
13. | Miskolc 388 418 +8,3% | Debrecen 254 437 5.4% Kecskemet 102379 +59.7%
14. | Sopron 376 038 +3,2% | Visegrad 222 B0 0,5% Sopron 93757 +2,8%
15. | Debrecen 374 016 +7 4% | Gydr 207 033 9.2% Mosonmagyardvar 84 708 +2,1%
16. | Visegrad 255 184 +3,9% | Velence 199 407 13,7% Hegykd 81572 -0,2%
17. | Pécs 249 618 +11,5% | Sarvar 192 807 1.8% Miskolc 80927 +7,9%
18. | Keszthely 223 630 +34 8% | GyOngyds 182778 24,4% Vecses TE932 +10,5%
19. | Kecskemét 222 07 +39,7% | Egerszaldk 182 134 3.3% Zamardi 76989 -5.1%
20. | Velence 209 981 «13,0% | Pecs 181 625 7.8% Keszthaly 69041 «27 4%

Forras: KSH (2018)

Hajduszoboszlé el6kel6 helyezését szdmos tényezé indokolja. Az elsé 10 varost vizsgalva,
Budapestet elkilonitetten kezelve, Siéfokon taldlhaté a legtobb miikod6é kereskedelmi
szallashely és kiadhatd fér6hely a KSH adatai szerint, ezt kdveti HajduUszoboszlé, majd Eger a
szallashely-egységek tekintetében. HajduszoboszIé a magyar vidék egyik leglatogatottabb
turisztikai célpontja. A folyamatos fejlesztések eredményeként itt taldlhaté Eurdpa
legnagyobb flird6komplexuma. Az aldbbi tablazat tobb aspektus mentén kovetheté nyomon

HajduszoboszI6 belfoldi és kilfoldi vendégforgalma.
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Forras: Onkormdnyzati Adéhatdsag, HajdUszoboszI6 (2018)

A nem Uzleti célu latogatasok a 2017-es év vendégszamat tekintve a 2016. évhez viszonyitva
jelent6sen emelkedtek mind a belfoldi, mind a kilféldi vendégek viszonylataban, illetve az
Osszes szallashely tekintetében is novekedés latszik. A legnagyobb kilféldi kiild6piac
Hajduszoboszld tekintetében tovabbra is Lengyelorszdg, Romania, Szlovdkia. A német és
osztrak jelenlét is stabilnak mondhatd, érdemes ezeken a piacokon a varos pozicidjat
fenntartani, illetve erdsiteni. ErGteljes novekvd tendenciat mutat tovabba az ukran piac is
tovabba folyamatos az emelkedés az orosz (nyelvteriiletekrél érkez8) beutazast illetGen is.

A 2018-as évkozi adatok szerint (2018. 1-10 ho szallodak adatai szerint) a kiilféldi vendégek
szamat tekintve a roman kiild6piacrdl érkezett a legtobb vendég, ket a lengyelek, szlovékok,
ukranok és németek kovették. Figyelemre méltd, hogy a lengyelek ennek ellenére tobb
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vendégéjszakat toltottek el a varosban, mint a romanok, illetve a németek is tovabb élvezték
vendégszeretetiinket. A hosszabb tartézkodds, minden bizonnyal nagyobb koltekezési kedvet
vont maga utan. Marketing kampdnyaink soran nemcsak az a cél, hogy minél tobb embert
érjink el és azokat varosunkba csdbitsunk, hanem hogy az ide latogaték minél tobb
szolgdltatast vegyenek igénybe, terméket vasaroljanak meg, ezeket pedig minél hosszabb
tartozkodas mellett tudjak felfedezni.

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

17786

Kiilféldi vendégek
szamanak nemzetiségi
megoszlasa

2018.

60000

50000

40000

30000

20000

10000

39839

45173

53745

Kilféldi vendégéjszakak
szamanak nemzetiségi
megoszlasa
2018.

26544
21016
14848

I 7984

o > o 2 o o %
* & F & & & L
d S N &
< & &F v = &S
ot & 0(

Forras: Onkormdnyzati Adéhatdsag Hajduszoboszlé (2018)

Hajduszoboszlén, a hajduszoboszlo.hu weboldaldn keresztiil 6 tipusd szallashelybdl
valaszthatnak az érdekl6d6k: apartman (85 db), hotel (27 db), kemping (2 db), magdnszallas
(14 db), panzié (10 db), vendéghaz (18 db).

HajduUszoboszlé lakossaga nagy aranyban érintett a turizmusban. A szolgaltatasban
résztvev6kre a vendégszeretet, szaktudas és a sziikséges nyelvismeret megléte egyarant
jellemzd. A varos a turizmus szamos fajtaban érintett, mely sajatossagai révén elGsegitette a
jelenlegi sokrétl szolgaltatasportfélid kialakulasat.

3.1 Egészségturizmus

Az egészségturizmusban részt vevé vendégek utazasanak alapveté motivacioi a prevencio,
regenerdcio, rekredcio és rehabilitacié (egészségi dllapotuk megbrzése és javitasa).

A gyégyturizmusban résztvevik célja a gydgyulds, a rehabilitacio, tovabba az egészségligyi
kezelések igénybevételéhez kapcsolddé turisztikai szolgaltatasok igénybevétele is. Altaldban
orvosi rendelvényre, tobbnyire tdmogatdasos formaban vesznek részt benne a gyodgyulni
vagyok, azonban egyre jelent6sebb mar a sajat finanszirozas is.

A wellness-turizmus célja az egészségmegdbrzés, melynek soran a vendégek egészségiigyi
elemeket is tartalmazd turisztikai szolgaltatdsokat vesznek igénybe. A wellness szolgaltatok
vonzd kornyezetben, szérakoztatd mddon, komplex egészség-megbrzési, prevencids
programot kinalnak. Szakemberek szerint a wellness-piac napjainkban egy gyorsan fejl6dé
turisztikai és gazdasagi dgazat, és az marad a jov6ben is.

9
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A magyarorszagi turisztikai kinalat nemzetkozi hatokorld vonzer6i kozott kiemelkedd az
egészségturizmus szerepe. Nemzetkozi Osszefliggésben Magyarorszag a vilag termalvizben
leggazdagabb orszagai kozé tartozik (Japan, Izland, Olaszorszag és Franciaorszag utan az 6todik
termalviz-nagyhatalom). Az orszdg teriletének 80%-a alatt termdlviz taldlhatd, igy az
egészségturisztikai potencialja egyértelmdlen a termalvizben rejlik.

A gyoégyturizmusnak komoly hagyomanyai vannak az orszagban, és az elmult id6szakok
flird6beruhazasai garanciat jelentenek a magas mindségl szolgaltatasokra, valamint nem
elhanyagolhatd szempont az sem, hogy a hazai egészségturisztikai kindlat nemzetkozi
viszonylatban jo ar-érték arannyal rendelkezik. Az egészségturizmust az atlagosnal kevésbé
érinti a szezonalitds, tovabba és jobb kapacitaskihasznaltsag jellemzi. Magyarorszagon is
erdsodik az egészséges életvitel, az egészség megdrzése irdnti igény, novekszik a prevenciods
tevékenységek és szolgaltatasok iranti kereslet.

Hajduszoboszld egyedisége a turisztikai piacon abban all, hogy képes a két értéket egyben,
komplexen képviselni.

Hajduszoboszlé a 32 hivatalosan mingsitett magyar gydgyhely egyike. Gyogyvizérdl ismert
flirdGhely, elismert gydgyaszati kdzpont, az itt kezelt betegek pozitiv tapasztalatan alapuld,
széles korl referencidval rendelkezik. A hagyomadanyos firdSkultira alapjaira korszer(
létesitmények éplilnek, a gydgyfirddn kivil szdmos helyi szallodaban van gydgyviz és a
kindlatok szerves részét képzik a kiilonb6z6 terdpidk.

3.2 Gasztro turizmus

A gasztrondmiai turizmus lényege, hogy az ideldtogatd turistdk egy adott térségre jellemz6
ételeket, italokat ismerhessenek és kdstolhassanak meg. A turizmus ezen formaja leginkabb a
falusi vendéglatds, valamint a kiilénb6z6 gasztrondmiai programok, fesztivalok keretein bell
m(ikddik a régidban. A fesztivalok és rendezvények mellett a falusi turizmus a legkdzvetlenebb
madon kindl arra lehetGséget, hogy az idelatogatdk megismerjék egy adott térség kulturajat
és gasztronémidjat.

Hajduszoboszlon 2018. évben marciustdl novemberig szinte minden hdnapban helyet kapott
valamely Unnepi hagyomanyra vagy hagyomanyos ételre éplil6 gasztrofesztival, mely
legtobbszor péntektél vasarnapig varta a latogatdkat. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiaban is megfogalmazddott, hogy a szezondlis rendezvények bévitésére nagy hangsulyt
fektetnek a Debrecen-Hajduszoboszld-Hortobagy-Tisza-t6 kiemelt turisztikai desztinacidban.

3.3 Incentive turizmus

Az incentive utazas egyeduldlld, kilonleges és maradandd élmény az utazdsban részt vevék
szamdra. A munkaltatd dolgozdi szdmdra egy kitlizott teljesitmény vagy cél érdekében
jutalomként magas szinvonalu és egyedi szolgaltatasokkal tarkitott utazast igér. Ebben az
agazatban rendkivil fontosak az utazas és maga az id6toltés kellékei, koriilményei és az extra
szolgaltatasnyujtas.

10
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Az incentive turizmus elsGsorban szervezett, csoportos formaban valdosul meg, ebbdél eredGen
jol szervezhet6. A magas szinvonall és komplex szolgaltatdsok igénybevétele, a kiilonleges
igények kielégitése igen jelent8s bevételt eredményez a szolgaltatdk szamara.

A vidros exkluziv szalloddi megfelel§ uticélok lehetnek az incentive turizmus résztvevdi
szamara.

3.4 Konferencia- és rendezvényturizmus

A konferencia- és rendezvényturizmus szamos el6nnyel rendelkezik, melyet HajduszoboszIlé
varosa és a partnerek is kamatoztatni tudnak:

e elbre tervezhetd és szervezhetd

e arendezvények nagy tobbsége id6ben a turisztikai szezonon kivil esik, tehat biztositja
a szallashelyek és fird6komplexum folyamatos toltését, a kapcsolddd szolgaltatdsok
igénybevételét és mas turisztikai programokon valé megjelenést

e a rendezvényen résztvev6k atlagos koltése a hazai, valamint a nemzetkozi
tapasztalatok és szamitasok szerint az atlagos turista koltési hajlandésaganak legalabb
haromszorosa

e arendezvényen résztvevdk visszatérd vendégek lehetnek

e a rendezvények szervezése munkaer6 irdnti igényt is general, ezaltal pedig
munkahelyeket teremt, és munkaerét kot le, csokkenti a szezonalitds okozta
foglalkoztatottsagi nehézségeket

e novekednek a kdzvetlen és kdzvetett adobevételek és a turisztikai bevételek

e minden egyes rendezvény Uj ismereteket és kapcsolatokat jelent a témaul szolgdld
tudomdnydg, gazdasagi, mlivészeti és kulturdlis terllet szdmdra, hozzdjarul annak
hirnevéhez és elismertetéséhez.

A varos nagyobb szdllodai kivalé helyszint biztositanak a konferencia résztvevék szamara,
tovabba minden termék és szolgdltatas adott, hogy kiszolgaljak az egyedi igényeket is.

3.5 Aktiv turizmus

Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazdsanak motivacidja
valamilyen fizikai aktivitast igényl6 szabadid6s vagy sporttevékenység gyakorldsa (példaul: a
kerékparos, a lovas, a horgdsz, a futd és egyéb stb). Vildgviszonylatban az aktiv turizmus
termékei kozul kiemelkedik az egészségtudatos életmdd terjedése, a tudatos fogyasztdi
magatartas elGtérbe keriilése miatt.

Az utébbi években folyamatos az érdekl6dés a kerékpdros programok irant, a varosban és a
kornyéken meglévé kerékparutak kivalo lehet&séget biztositanak az ilyen motivacidval érkezé
vendégek szamara. Tovabba a kerékpdaros turizmushoz kapcsolédd rendezvények kivald
promacids lehetGséggel is birnak a desztinacidra vonatkozdan, mint példdul a Tour de Hongrie
magyar kerékparos verseny, melynek a tavalyi évben varosunk befutd helyszine volt és 2019-
ben is tervezi a csatlakozdast a rendezvény megszervezéséhez.

Az aktiv turizmus keretében meg kell emlitenlink a HajdlUszoboszléra érkez6 sportoldk korét
is, akik felkészités céljabdl érkeznek varosunkba, ahol megfeleld szdllashely kapacitds és
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sportolasra alkalmas kiszolgdalé egységek (Arpad Uszoda, HSE sportpalya) varjik a csapatokat.
A jov6ben ez a szegmens még hangsulyosabban jelenhet meg a desztinacid kinalatdban,
amennyiben megfeleld fejlesztésekkel a kiszolgald egységek minGségi bévilése megvaldsul.

4 SWOT analizis (TDM)

Erdsségek Gyengeségek
— A Tourinform iroda kozponti — Szezonalitas
elhelyezkedése, megkozelithet&sége — Szponzori tdmogatasok elmaraddsa
— Meglévé jo szakmai kapcsolatok — Sajat bevétel részaranya a mukodési
— Szakképzett, lokalpatridta munkaeré koltségekbdl alacsony

— Debreceni replilStér kozelsége
— Avaros vezet6 turisztikai pozicidja
— J6 kiépitett infrastruktura

Lehet6ségek Veszélyek
— Meglév6, TDM altal tdmogatott — Szezonalitas er6sddése,
rendezvények, melyekre tovabb — Cafeteria rendszer korlatozasa
lehet épitkezni - egylttm(ikodés — A vdros altal megfogalmazott célok
erdsitése a civil szervezetekkel és az ehhez biztositott tdmogatasi
— Szakmai kapcsolatok és a helyi 0sszeg 6sszhangjanak elmaradasa
vallalkozokkal, tagokkal valo — Afenntartasi kéltségek emelkedése
egylttmiikodes erGsitése —  Versenytarsak infrastrukturalis
— Palyazati lehet8ségek fejl6dése (Miskolctapolca,
— Az oktatasi intézmények tanuldinak Debrecen, Harkany)
bevondsa a marketing tevékenységbe — Debrecen politikai befolydsanak
(hostess munka, kérdGivezés, stb.) érvényesitése a turizmus
— Termékfejlesztés: utazdsszervezés, vonatkozasaban (regionalis
komplex csomagajanlatok turisztikai kozpont)

kidolgozasa, szallashely kozvetités,
értékesithet§ termékek szamanak
novelése, kozvetett szolgaltatasok
erGsitése  (jegyértékesités), helyi
garantdlt tdra  rendszerek és
kirandulasok  kidolgozasa, varosi
markazott ajandéktargy portfolié
kialakitasa

— Munkaeré tovabbképzése, a

szervezet bévitése
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5 Pénzigyiterv

Az alabbi tablazatban van részletezve a Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft 2019. évi
Osszesitett drbevételi és koltségterve. A tervszdmok meghatdrozasanal figyelembe vettiik az
elmult évek sordn tapasztalt drbevételek alakulasait, a 2019. évre tervezett Uj értékesitési
tevékenységek lehetséges eredményeit, és az ezekhez kapcsolddd koltség tételek valtozasait
is. Az Uj szakmai tevékenységek kialakitasanal a kft. figyelembe veszi az alapitéi okiratban

foglalt tulajdonosok altal megfogalmazott alapelveket, és feladatait tovabbra

versenysemleges médon végzi.

5.1 Bevételek 2019

Tevékenységek - koltségkategoriak ggi‘g f;ogifles Terv 2019 Terv %
;irz%i}rlril glsézsl;ézékhéz kapott tamogatas id6aranyos 3770514 Ft 2 400 000 Ft 63.7%
Allami kéltségvetésbdl kapott tamogatas dsszesen: 3770514 Ft 2 400 000 Ft
MTU study tour palyazati alap - Ft 707 870 Ft
Palyazati timogatisok 0sszesen: - Ft 707 870 Ft
Onkormanyzat timogatas 29 480 000 Ft 32000 000 Ft 108,5%
Hungarospa Zrt tamogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0%
Célfeladatra kaptt tamogatas aktualis év 1400 000 Ft 12 000 000 Ft 857,1%
Célfeladatra kapott tamogatas el6z06 évi felhasznalasa 17 841 807 Ft 5000 000 Ft 28,0%
Alapitoktél kapott tamogatasok dsszesen: 51 721 807 Ft 52 000 000 Ft
Hirdetési bevételek kiadvanyok 2526 925 Ft 3500 000 Ft 138,5%
Hirdetési bevételek online 5639 594 Ft 6 000 000 Ft 106,4%
Kozvetitdi jutalék - Ft 2700 000 Ft
Informacios szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,0%
Kiallitas szervezés bevétele 1073542 Ft 6 000 000 Ft 558,9%
Marketing tevékenységek bevételei 27 559 055 Ft 27 500 000 Ft 99,8%
Képzés bevétele, részvételi dij - Ft 600 000 Ft
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 2739181 Ft 7 000 000 Ft 255,6%
Bérleti dijak 724 000 Ft 1000 000 Ft 138,1%
Pénziigyi bevételek 8 653 Ft 10 000 Ft 115,6%
Sajat bevételek osszesen: 40 849 350 Ft 54 888 400 Ft
Ertékesités arbevétele, bevételek 96 341 671 Ft 109 996 270 Ft

5.1.1 Palyazatok bevételei

5.1.1.1 Tdrgyi eszkbzékre kapott tdmogatds idéardnyos elszamoldsa

A Hajduszoboszldi Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft korabbi években eszkdz beszerzéshez
nyert tdmogatas elszdmoldsdnak idGaranyos része szerepel, mely egy folyamatosan
megjelend, de csokkend tétel addig, amig a palyazatbol beszerzett eszk6z6k amortizacidja ki
nem fut. Ez a tétel a halasztott bevételek egy specidlis elhatarolasi formaja, mely eszkoz
beszerzéshez kapcsolddik. A tételt egyéb bevételként kell kimutatni, a kapott 6sszeget, pedig
halasztott bevételként el kell hatdrolni, majd azt a fejlesztés sordn a targyi eszkdzzel szemben
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felmeriilt értékcsdkkenési leiras aranyaban kell megsziintetni, a szamvitelrdl sz6l6 torvény 45.
§ a (1) bekezdésének a. pontja. alapjan.

5.1.1.2 MTU study tour pdlydzati alap

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2018-ban meghirdette a Kiemelt Partnerei kdrében a Study
Tour Palyazati Alap rendszerét. Erre nyuljtottunk be pdlydzatot orosz study tour
megvaldsitasara, mely az el6zetes visszajelzés szerint tamogatdsra érdemes, de tényleges
elbirdldasa a 2019-es évben fog megvaldsulni. A szakmai program lebonyolitasara 707,8 ezer
forint tdmogatas bevételét iranyoztuk elé.

5.1.2 Tamogatasok bevételei

5.1.2.1 Onkormdnyzati tdmogatds

Onkormanyzati tdmogatds bevételek sor tervezésénél Hajduszoboszlé  Véros
Onkormanyzatanak 2019. évi kéltségvetésében szerepls, a TDM m(ikddésére, a Tourinform
iroda Gzemeltetésére (6sszesen 31 millié forint), a vendég kiszolgalétér atalakitasara (1 millié
forint) a 2019. évi koltségvetésben meghatarozott 6sszeggel terveztiink, mely 32 millié forint.

5.1.2.2 Hungarospa Zrt tdmogatds
A Hungarospa Zrt, mint a Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosa tdmogatasa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

5.1.2.3 HVE tdmogatds

A HajduszoboszIoi Vendéglatok Egyesiilete, mint a HajduszoboszIoi Turisztikai Nonprofit Kft
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztliink bdazis alapon. A partnerség szellemében kezdeményezni fogjuk a szakmai
egyesiletnél, hogy tulajdonosi hozzajaruldsuk legyen 6sszhangban a tulajdonrész aranyaval,
igy az elkovetkezendd hdrom évben az azonos tulajdonrésszel rendelkezé tulajdonosok
azonos hozzajarulassal tamogatndk a szakmai célok megvaldsulasat.

5.1.2.4 HFE tdmogatds

A HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete, mint a HajduszoboszIdi Turisztikai Nonprofit
Kft tulajdonosa tdmogatdsa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon. A partnerség szellemében kezdeményezni fogjuk a szakmai
egyesuletnél, hogy tulajdonosi hozzajaruldsuk legyen 6sszhangban a tulajdonrész aranyaval,
igy az elkévetkezendd harom évben az azonos tulajdonrésszel rendelkezé tulajdonosok
azonos hozzajarulassal tamogatndk a szakmai célok megvaldsulasat.

5.1.2.5 C(élfeladatokra kapott tadmogatds aktudlis év

Hajduszoboszlé varos Onkormdnyzatanak 2019. évre elfogadott kdltségvetésében szakmai
feladat (varosi forgalom élénkité kampdany a helyi szolgdltatokkal) ellatasara 12 millié forint
kerilt j6vahagyasra.

5.1.2.6 Célfeladatra kapott tdmogatds el6z6 évi felhaszndldsa

Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata Turisztikai, Kulturdlis, Sport bizottsaga altal
szerz6désben biztositott tdmogatds a 2019. évi Tour de Hongrie kerékparos korverseny
rendezési koltségeinek fedezésére (1 millié forint) illetve a 2019. évi varosi marketing program
biztositasara (4 millié forint).
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Ugyiratszamok:11733-73/2018; 11073-36/2018

5.1.3 Sajat bevételek

Az Uzleti tervben is egyértelmlen latszik, hogy a 2019-es évre a sajat bevételek
vonatkozasaban a bazis évhez képest 9 millié forintos tobblet (sajat) arbevétellel szamolunk
ugy, hogy kdzben az dnkormdnyzati tdmogatas a bazis évhez képest jelentés mértékben nem
valtozott. Ez annak az uj, értékesités alapu szemléletnek az eredménye, mellyel egyrészt a
piaci trendekhez és a vendégek elvarasaihoz kivanunk alkalmazkodni, masrészrél pedig ezeket
a bevételeket a kft. alaptevékenységeire (online és offline marketing, kiadvanyok, garantalt
programok és kiranduldsok), sajat markds ajandéktargy portfolid kialakitasa tevékenységére
kivanjuk felhasznalni. Ez teljes 6sszhangban van a jelenlegi (igyvezet6 szakmai palydzatdban a
tulajdonosok altal elfogadott szakmai elképzelésekkel.

5.1.3.1 Hirdetési bevételek kiadvdnyok

A korabbi kiadvanyainkat (szallaskataldgus, tematikus kiadvanyok) frissiteni kivanjuk, illetve
az idei évre Uj kiadvanyok megjelentetését (kerékparos informacidés kiadvany, szezonilis
informacids/imazs kiadvany) tervezzik, mely anyagokban tobb fellleten is biztositott lesz a
hirdetési lehetdség a helyi és regionalis szolgaltatdk részére, igy ennek eredményeként 3,5
millié Ft bevétellel terveztiink.

5.1.3.2 Hirdetési bevételek online

Hajduszoboszlé véros hivatalos turisztikai weboldalan a szallashelyek adatlapos hirdetéseibdl
és egyéb hirdetési fellletek (pl: banneres hirdetések, hirlevélben valé megjelenések)
értékesitésébdl szdrmazdé bevételek jelennek meg, melyekre 6 millid forint bevétellel
terveztiink.

5.1.3.3 Kbzvetitdi jutalékbol szarmazo bevétel

A kft Uj tevékenységeként 2019-ben egyrészrél megprdbdlja kihaszndlni a jol bevezetett és
poziciondlt weboldal bevétel szerzési lehetGségeit, melyek elsé |épéseiként a legnagyobb bel-
és kllfoldi szallaskozvetité oldalakkal kivanunk egytttmikodni jutalékos rendszerben (2 millié
forint) illetve a vendégek igényeihez alkalmazkodva mas helyi utazasi irodak altal szervezett
kirdnduldsokat is (500 ezer forint) kozvetit6i dijért kivanjuk értékesiteni. Ide soroljuk a
Tourinform iroda online jegyértékesitésébél (koncertek, kulturalis programok, fesztivalok)
szarmazd kozvetit6i jutalékat is (200 ezer forint). A 2019. évtél a Tourinform iroda
bekapcsolddik a helyi Kulturdlis Kozpont online jegyértékesitési rendszerébe.

5.1.3.4 Informdcids szolgdltatds bevétele

A korabbi évek gyakorlata szerint a Hungarospa Zrt. szolgaltatasi szerz6dése (kiadvanyok
Tourinform iroddban elhelyezése, vasarokon kiallitasokon valé képviselet, kiemelt felilet a
www.hajduszoboszlo.hu weboldalon) alapjan a 2018 évben elért arbevétel megismétlését
terveztik be a 2019-es évre.

5.1.3.5 Kidllitds szervezés bevétele
A 2019 évi kiallitasi részvételi terv alapjan, melyet Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatanak
Turisztikai, Kulturdlis, Sport bizottsaga elfogadott és a feladatra 4,7 millié forintot biztosit,
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tovabba a kiallitasokra elGzetesen jelentkezd partnerek részvételi dijaival kalkulalva, 1,3 millié
forint sajat bevételt terveztiink be. A bazistdl vald szignifikans eltérés oka, hogy a kidllitasi
részvételekre atadott 6nkormanyzati forras a tavalyi el6zetes tény adatoknadl a célfeladatra
kapott tdmogatds el6z6 évi felhasznaldsa soron jelenik meg, mig a 2019. évi tervben a kiallitas
szervezés bevétele soron szerepel ez a tétel.

5.1.3.6 Marketing tevékenység bevétele

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatanak,
Turisztikai, Kulturalis, Sport Bizottsaga dltal a varosmarketing feladatok ellatasanak dija
szerepel, melyet a bizottsag egy el6zetes marketing kommunikacios terv szerint fogadott el
brutté 35 millié forint értékben, melybdl bruttd 6 millié forint a kidllitas szervezés bevétele
sorra kerillt tervezésre. Tekintettel arra, hogy ez a tétel nem tamogatdsként, hanem
atszamlazott osszegként keril at a szervezethez, az lzleti tervezés soran kizarélag a nettd
Osszeggel tudunk tervezni. A 2019. évi tervben ezen a soron azért szerepel 27,5 millié forint
(23 millio forint varosmarketing keret, 4,5 millié forint sajat bevétel a 2019. évi marketing
kampanyok szervezése kapcsan)

5.1.3.7 Képzések szervezésének bevétele

A 2019-es évben kettd idegennyelvi (orosz és lengyel 80 6rdas) nyelvi képzés és egy online
marketing képzés terveziink szervezni a TDM szervezet tagjai részére. A képzéseken vald
részvételhez kedvezményes részvételi dij kerlilt meghatarozdsra, melynek eredményeként
600 ezer forint bevétellel terveziink.

5.1.3.8 Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei

A Tourinform iroda a korabbi évek gyakorlata szerint az informacids szolgdltatds mellett
bevétel termel6tevékenységet is végez, ezen szolgdltatdsok a kerékpar kolcsonzés,
ajandéktargy értékesités. Ezen szolgaltatasok kinalatat kivanjuk béviteni helyi tematikus sétdk
szervezésével, értékesitésével, az ajandéktargy kindlat bévitésével. A szolgaltatasi fejlesztések
figyelembevételével, a Tourinform iroda kereskedelmi tevékenységébdl szarmazod
bevételeknél 7 millié forinttal szamoltunk. (3 millié forint ajandéktargy értékesités, 2 millio
forint jegyértékesités, 1,5 millid forint sajat szervezésl programok, 500 ezer forint
kerékparkolcsdnzés)

5.1.3.9 Bérleti dijak

A cég tulajdondban lévé mobil satrak és mobil szinpad bérbeadasanak feltételeit a 2019-es
évt6l modositjuk. A bérleti dijak emelkedésének figyelembevételével 1 millio forintos
arbevétellel szamoltunk.

5.1.3.10 Pénziigyi bevételek

A cég pénzigyi bevételei a kiilféldi szamlak banki dtutalasanal keletkez6 arfolyam nyereségét
mutatjak. A forint folyamatosan valtozasai miatt ennél a sorndl el6zetesen egy minimalis 10
ezer forintos bevétellel terveztiink.
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5.2 Koltségek, raforditasok 2019
Tevékenységek - koltségkategoriak :gilg féo;i:egs Terv 2019 Terv %

Gazfelhasznalas 212 400 Ft 230 000 Ft 108,3%
Aramdij 331200 Ft 360 000 Ft 108,7%
Alkatrész koltsége 307 643 Ft 200 000 Ft 65,0%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 1109 535 Ft 2200 000 Ft 198,3%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 9713 Ft 50 000 Ft 514,8%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 156 399 Ft 200 000 Ft 127,9%
Viz, csatornadijak 34 800 Ft 36 000 Ft 103,4%
Tisztitoszerek koltségei 40 986 Ft 45 000 Ft 109,8%
Munkaruha - Ft 200 000 Ft

Egy¢éb anyag koltségek 2607 695 Ft 50 000 Ft 1,9%
Anyagkoltség 4810 371 Ft 3571000 Ft 74,2%
Szallitasi, rakodasi koltség 46 575 Ft 50 000 Ft 107,4%
Bérleti dijak - Ft 700 000 Ft

Javitasi, karbantartasi koltségek 464 840 Ft 600 000 Ft 129,1%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 40 686 226 Ft 42 000 000 Ft 103,2%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 472 200 Ft 800 000 Ft 169,4%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 41599 Ft 400 000 Ft 961,6%
Posta koltség 59 179 Ft 65 000 Ft 109,8%
Telefon-, internet koltség 343 847 Ft 400 000 Ft 116,3%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés - Ft 20 000 Ft

Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 3690 892 Ft 5500 000 Ft 149,0%
Szamviteli, konyvvizsaloi szolg. dija 957 000 Ft 960 000 Ft 100,3%
Miikodéshez kapesolodd egyéb szolg. koltségei 127 000 Ft 150 000 Ft 118,1%
Jogi képviselet dija 172 500 Ft 300 000 Ft 173,9%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 6 151 572 Ft 9 250 000 Ft 150,4%
Erdekvédelmi szervezetek tagdija 250 000 Ft 250 000 Ft 100,0%
Igénybevett szolgaltatasok 53 463 430 Ft 61 445 000 Ft 114,9%
Hatosagi igazgatasi dijak (illetékek) 59 000 Ft - Ft

Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 546 307 Ft 600 000 Ft 109,8%
Biztositasi dijak 63 477 Ft 150 000 Ft 236,3%
Hajduk Vidékfejl. Egyesiileti tagdij 12 000 Ft 12 000 Ft 100,0%
Egyéb szolgaltatasok 680 784 Ft 762 000 Ft 111,9%
Bérkoltség 20 444 167 Ft 22 800 000 Ft 111,5%
Személyi jellegii kifizetések 5566 078 Ft 3500 000 Ft 62,9%
Bérjarulékok 4659 776 Ft 4 850 000 Ft 104,1%
Ertékesokkenés 6 243 944 Ft 5100 000 Ft 81,7%
Eladott aruk beszerzési értéke 228 773 Ft 2400 000 Ft

Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 1107 920 Ft 3300000 Ft

Anyagjellegii raforditasok 1336 693 Ft 5700 000 Ft 426,4%
Egyéb raforditasok 916 891 Ft 1 000 000 Ft 109,1%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 66 539 Ft 100 000 Ft 150,3%
Osszes raforditas 98 188 673 Ft 108 828 000 Ft 110,8%

A 2019. évi Uzleti terviinkben 103,828 millié forint raforditdssal szamoltunk. Mindez
koltségnemenként az aldbbiak szerint részletezheté:

5.2.1 Anvyagjellegl raforditasok

5.2.1.1 Gdzfelhaszndlds
A korabbi évek gazenergia felhaszndldsa alapjan az el6z6 évi adatokkal szdmoltunk, a dij
minimalis emelkedésére szamitva, erre a koltségsorra 230 ezer forint kerllt betervezésre.
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5.2.1.2 Aramdij
Az dramdij tételnél az el6z6 évi adatokkal szamoltunk, a dij minimalis emelkedésére szamitva,
ezen a koltségsoron 360 ezer forinttal kalkulaltunk.

5.2.1.3 Viz, csatornadijak
A viz és csatornadijak tételnél az el6z6 évi adatokkal szamoltunk, a dij minimalis emelkedésére
szamitva, ezen a koltségsoron 36 ezer forinttal kalkulaltunk.

5.2.1.4 Alkatrész kéltsége

Az iroda napi mUkddése soran hasznalt eszkdzok (szamitogépek, telefonok, irodai eszk6zok)
igénybevétele miatt folyamatosan meriilnek fel alkatrész meghibasodasok, melyek cseréje
sziikséges lehet, igy ezen a koltségsoron 200 ezer forint kiadassal szamoltunk.

5.2.1.5 Epitési, karbantartdsi anyag kéltség

A 2019-es évben a Tourinform iroda vendégterének atalakitasat tervezziik, mely a 2013-as
nyitas 6ta nem valtozott. Kiemelten fontosnak itéljik, hogy az informacid szolgdltatds
minGségi biztositasa és az értékesitési tevékenység bevételeinek ndvekedése érdekében a
vendégtér jobb kihaszndlasa valésuljon meg. Az el6zetes drajanlatok koltségbecslései alapjan
2,2 millié forint koltséggel szamoltunk.

5.2.1.6 Egy éven beliili elhasznalddott anyagi eszk6z6k
A kft. mlkodési tevékenységéhez kapcsolddd, egy éven beliil elhaszndlddd anyagi eszkozok.

5.2.1.7 Nyomtatvadny, irodaszer beszerzés

Az irodak (Tourinform, Back Office) feladatainak elvégzéséhez alapvet6en sziikségesek az
irodaszerek, az aktudlis év tervezésénél minimalis novekménnyel szamolva 200 ezer forintban
allapitottuk meg ezt a koltséget.

5.2.1.8 Tisztitdszerek kéltségei

A Tourinform vendégtér és a Back Office iroda takaritdsa folyamatos feladat, ennek
elvégzéséhez sziikséges tisztitdszerek beszerzésénél egy minimalis névekménnyel szamoltunk
a bazis évhez képest.

5.2.1.9 Munkaruha
Az iroda munkatarsai részére egységes munkaruha biztositasat tartjuk sziikségesnek.

5.2.1.10 Egyéb anyag kéltségek

Az egyéb anyag koltségek soron a dolgozdk szamara biztositott véddital beszerzés szerepel. A
jové évben tobb gyakornok foglalkoztatdsaval terveziink, igy ennél a kéltségnél minimalis
novekménnyel 50 ezer forint kéltség kerilt betervezésre.

5.2.2 lgénybevett szolgdltatasok
Az igénybevett szolgaltatasoknal minimalis novekedéssel szdmoltunk az aldbbi
koltségsoroknal:

5.2.2.1 Szdllitdsi, rakoddsi kéltség

A 2019. évben tobb szakmai program szervezését iranyoztuk el6, melyeknél a partnerek
utaztatasa (pl: orosz study tour-hoz tartozo repiilGjegyek, szakmai programokra vald belfoldi
utazas, replilGtéri transzfer) elGzetes tervezés szerint emelkedni fog a bazis évhez képest.
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5.2.2.2 Bérleti dijak

A szakmai képzések, programok szervezésénél a nagyobb létszdamu programok esetén kiilsé
helyszin igénybevétele sziikséges, az igy felmerilé terembérleti dijak koltségénél is
emelkedéssel szdmoltunk mivel 2019-ben tobb szakmai program keril megrendezésre
(képzések, turizmus vildgnapjahoz kapcsolddd jubileumi rendezvény, study tour-ok) a bazis
évhez képest.

5.2.2.3 Javitdsi, karbantartdsi kéltségek

A szamitogépek, egyéb irodai eszk6zok és a mobil satrak folyamatos igénybevétele miatt
szamolnunk kell a javitasi, karbantartdsi koltségekkel, ezért 2019-ben 600 ezer forint
koltséggel terveztink.

5.2.2.4 Hirdetés, rekldm és propaganda kéltség

E koltség soron a vdrosmarketing feladatok teljesitésébdl adddo koltségek szerepelnek.
Hajduszoboszld Véros Onkormanyzatdnak Turisztikai, Kulturdlis, Sport bizottsdga éltal a
varosmarketing keretbdl e feladat teljesitésére biztositott, valamint egy forgalomélénkité
imazs kampdny lebonyolitdsara atadott keretdsszeghez tartozd hirdetési koltségek, melyek
nyomatott-, online., k6z6sségi média-, adwords-, televizids és radids hirdetésekbdl allnak. Az
onkormanyzati feladatok mellett a cég sajat marketing tevékenységgel is tervez, melyek célja
az érdeklédés felkeltése a programok és latnivaldk irdnt. A 2019. évre 42 millié forint
koltséggel szamolunk (41 millié forint varosmarketing feladatok és forgalomélénkité kampany
koltsége és 1 millié forint egyéni marketing hirdetések koltsége).

5.2.2.5 Oktatdsi és tovdbbképzési kéltségek

A szakmai képzések szervezése soran (nyelvi és online marketing képzések oktatdi dijak)
felmerulé koltségként, illetve a TDM munkatarsak (idegennyelvi/ roman, marketing és
értékesitési terilet) tovabbképzésére el6zetesen 800 ezer forint koltséggel terveziink.

5.2.2.6 Utazdsi és kiktildetési kéltségek

Az utazasi és kikuldetési koltségek a TDM szervezet munkatarsainak szakmai programokhoz,
képzésekhez, kidllitasokhoz kapcsoldodé utazasainak kéltségeit, valamint a szervezett study
tour események kapcsan felmeriilé utazasi dijakat tartalmazza.

5.2.2.7 Posta kéltség
A posta koltségeknél bazis alapon minimalis emelkedéssel terveztiink.

5.2.2.8 Telefon-, internet kéltség

A telefon és internet koltségek soron névekedéssel szamoltunk, mivel tervezetten céges
internet hozzaférést és telefont kivanunk biztositani a szezondlis jelleggel mikodtetett
informacids pavilonokban is.

5.2.2.9 Szakkoényv, folydirat, napilap beszerzés
A szakmai informacidk biztositasat szolgdld szaklapok el6fizetésének koltsége.

5.2.2.10 Vdsdr, kidllitds, rendezvény kéltségek
A szervezet minden évben részt vesz kil- és belfoldi utazasi kiallitasokon és vasarokon, a
Hungarospa Zrt.-vel és helyi szolgaltatdokkal, ahol Hajduszoboszld varos turisztikai kinalatat
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prezentalja, Hajduszoboszl6 Varos Onkormdnyzatanak szakbizottsaga altal elfogadott
marketing kommunikacios terv alapjan.

5.2.2.11 Szamviteli, kényvvizsqgdloi szolgdltatds dija
A cég konyvelését kiils6 cég végzi ennek a szolgaltatdsnak a tervezett éves dijaval kalkulaltunk.

5.2.2.12 Mkédéshez kapcsolddd eqyéb koltségek
A szervezet mUlkodéséhez kapcsolodd egyéb koltségek a kotelez6 munkavédelemmel
kapcsolatos és a munkatarsak egészségligyi vizsgalatanak dijat tartalmazzak.

5.2.2.13 Jogi képviselet dija
A cég jogi képviseletének kilsé vallalkozo altal végzett koltsége.

5.2.2.14 Egyéb igénybevett szolgdltatdsok kéltsége

Az egyéb igénybevett szolgaltatdsok koltségéhez tartoznak a weboldal lGzemeltetéséhez
kapcsolédo tételek, a marketing feladat elldtasahoz tartozo kreativ anyagok elkészitésének
koltségei.

5.2.2.15 Erdekvédelmi szervezetek tagdija
A TDM szervezeteket tomorit6 szakmai szervezet (Magyar TDM Szovetség) tagdija szerepel
ezen a koltségvetési soron.

5.2.3 Egyéb szolgaltatasok
Az egyéb szolgaltatasok értékét (hatdsagi dijak, illetékek, bankkoltségek, biztositasi dijak,
tagdij) minimalis novekedéssel az el6z6 évi értékhez képest 762 ezer forinttal terveztik.

5.2.4 Személyi jellegl raforditasok

Az uzleti tervben megfogalmazott feladatok teljesitéséhez sziikséges munkaszervezet
személyi jellegl koltségeire 31 millié forint lett HajdUszoboszlé Varos Onkorményzatdnak
koltségvetése alapjan elSiranyozva, mely 0sszeg az idei évi szakmai terveink megvaldsitasahoz
sziikséges human eréforras igényt fedezi.

5.2.5 Ertékcsokkenési leiras
A szamviteli politikaban rogzitetteknek megfelel8en, az immaterialis javak és targyi eszk6zok
utan 2019. évben varhatdan 5,1 millid forint értékcsokkenési leirast szamolunk el.

5.2.6 Anyagjelleg( raforditasok

Az anyagjellegl raforditdsoknal a tervezett Uj ajandéktargy készlet beszerzési értéke
valamint a kozvetitett szolgaltatasok (kerékparkolcsonzés, jegyeladas, kozvetitett
programok) értéke szerepel.

5.2.7 Egyéb raforditasok
Egyéb raforditasok soron 1 millié forint koltséget terveztiink.

5.2.8 Pénzigyi raforditasok
Pénzigyi raforditdsainkat 100 ezer forint 6sszeglire tervezziik 2019-ben.
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5.3 Adodzds el6tti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontolasok alapjan a cég varhatdé adozas el6tti
eredménye megkozeliti az 1,3 millié forintot.

6 Osszegzés

A turizmus jelenére és jovGjére szamos jelenség hatassal van. Ezek alakuldsat, feler6sodését
vagy éppen elcsendesedését nehéz elére megjosolni, de kovetésiik és a bennik rejl6
lehetdségek kiaknazasa ma mar a turistakért folyd, globalis verseny feltétele. A turizmus
alakuldsat kétféle nagyobb trendcsoport hatarozza meg: egyfelSl az emberek utazashoz valé
hozzdaallasdnak folyamatos valtozasa, masfel6l maganak a turizmusnak az atalakuldsa. Ezek a
trendek persze nem egymastdl flggetlenil hatnak, hanem gyakran kéz a kézben jarnak,
egymast erdsitik és hangsulyozzak.

A 2019. évi Uzleti terv az elmult évekhez képest mas, Uj gazdasagi megkozelitéssel késziilt,
mely a Kft. piacorientdlt, sales szemléletl tevékenységébdl adddik. A bevételek kozott az
elmult idészakokhoz képest jelentGsen nétt a tervezett sajat bevételek mértéke és ardnya,
mely abbdl adddik, hogy a marketing tevékenység mellett a Kft. az évek soran folyamatosan
kivanja novelni értékesitési tevékenységét, ndvelni sajat bevételeit. A tulajdonosoknak a Kft.
megalapitdsa 6ta nem elvardsa - a kdzhasznu nonprofit jelleghdl adéddéan nem is lehet -
nyereség termelése, viszont jogos igényként meril fel, hogy a cég olyan gazdasagi
tevékenységeket is folytasson, melyekb6l bevétele szdrmazik. Ezeket a Kft. az
alaptevékenységébe tartozd szakmai feladatokra (varosmarketing, Tourinform iroda
Uzemeltetés, termékfejlesztés, web oldal és social media fejlesztése, tagok képzése, oktatasa)
tervezi visszaforgatni, ezzel is hozzajarulva a tulajdonosok, illetve a kozel 300 TDM tag
identitdsanak megerdsitéséhez, szolgdlva ezzel HajdlUszoboszld vezetd turisztikai pozicidjanak
megdbrzését, teljesitéképességének fokozasat.

Az lzleti tervben részletezett aktivitasok, Hajdlszoboszlé évek bta sikeresen pozicionalt neve
és arculata egy stabil ,,brandként” legyen jelen a piacon. A kedvezd bel- és kiilfoldi tendenciak
kozosen jarulhatnak hozza ahhoz, hogy 2019. a varos turizmusanak egyik kiemelked§ éve
legyen a vendégek-, és a vendégéjszakak szamat tekintve. Korabbi férumokon sok sz6 esett a
Kft. miikddési szemléletének megvaltoztatasardl. Az értékesités alapu szakmai munka illetve
a jol bejaratott on-line fellletek, csatorndk (www.hajduszoboszlo.hu, social media
platformok) révén a TDM szervezet kimutathaté vendég- és vendégéjszaka forgalmat
generalhat 2019. év végére is.

21



)

—
HAJDU NS4
SZ0BOSZLO

HajduszoboszIoi Turisztikai Nonprofit Kft

7 2019. évi Uzleti terv tablazat

Tevékenységek - kiltségkategridk ggi‘gf?;;‘fgs Terv 2019 Terv %

”el"lz';rzgé)lil slséz;iizﬁkh('iz kapott tamogatas id6aranyos 3770514 Ft 2400 000 Ft 63.7%
Allami kéltségvetésbol kapott timogatis dsszesen: 3770514 Ft 2 400 000 Ft

MTU study tour palyézati alap - Ft 707 870 Ft

Palyazati tamogatasok dsszesen: - Ft 707 870 Ft

Onkormanyzat timogatés 29 480 000 Ft 32000 000 Ft 108,5%
Hungarospa Zrt tamogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0%
Célfeladatra kaptt tamogatas aktualis év 1400 000 Ft 12 000 000 Ft 857,1%
Célfeladatra kapott tamogatas el6z6 évi felhasznalasa 17 841 807 Ft 5000 000 Ft 28,0%
Alapitéktol kapott timogatasok dsszesen: 51721 807 Ft 52 000 000 Ft

Hirdetési bevételek kiadvanyok 2526 925 Ft 3500 000 Ft 138,5%
Hirdetési bevételek online 5639 594 Ft 6 000 000 Ft 106,4%
Kozvetitoi jutalék -Ft 2700 000 Ft

Informacios szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,0%
Kiallitas szervezés bevétele 1073542 Ft 6 000 000 Ft 558,9%
Marketing tevékenységek bevételei 27559 055 Ft 27 500 000 Ft 99,8%
Képzés bevétele, részvételi dij -Ft 600 000 Ft

Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 2739181 Ft 7 000 000 Ft 255,6%
Bérleti dijak 724000 Ft 1000 000 Ft 138,1%
Pénziigyi bevételek 8 653 Ft 10 000 Ft 115,6%
Sajat bevételek dsszesen: 40 849 350 Ft 54 888 400 Ft

Ertékesités arbevétele, bevételek 96 341 671 Ft 109 996 270 Ft

Gézfelhasznalas 212 400 Ft 230000 Ft 108,3%
Aramdij 331200 Ft 360 000 Ft 108,7%
Alkatrész koltsége 307 643 Ft 200 000 Ft 65,0%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 1109 535 Ft 2200 000 Ft 198,3%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 9713 Ft 50 000 Ft 514,8%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 156 399 Ft 200 000 Ft 127,9%
Viz, csatornadijak 34 800 Ft 36 000 Ft 103,4%
Tisztitoszerek koltségei 40 986 Ft 45 000 Ft 109,8%
Munkaruha - Ft 200 000 Ft

Egy¢éb anyag koltségek 2 607 695 Ft 50 000 Ft 1,9%
Anyagkoltség 4810 371 Ft 3571000 Ft 74,2%
Szallitasi, rakodasi koltség 46 575 Ft 50 000 Ft 107,4%
Bérleti dijak - Ft 700 000 Ft

Javitasi, karbantartasi koltségek 464 840 Ft 600 000 Ft 129,1%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 40 686 226 Ft 42 000 000 Ft 103,2%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 472 200 Ft 800 000 Ft 169,4%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 41599 Ft 400 000 Ft 961,6%
Posta koltség 59179 Ft 65 000 Ft 109,8%
Telefon-, internet koltség 343 847 Ft 400 000 Ft 116,3%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés - Ft 20 000 Ft

Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 3690 892 Ft 5500 000 Ft 149,0%
Szamviteli, kényvvizsaloi szolg. dija 957 000 Ft 960 000 Ft 100,3%
Miikodéshez kapesolodd egyéb szolg. koltségei 127 000 Ft 150 000 Ft 118,1%
Jogi képviselet dija 172 500 Ft 300 000 Ft 173,9%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 6 151 572 Ft 9 250 000 Ft 150,4%
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Erdekvédelmi szervezetek tagdija 250 000 Ft 250 000 Ft 100,0%
Igénybevett szolgaltatasok 53 463 430 Ft 61 445 000 Ft 114,9%
Hato6sagi igazgatasi dijak (illetékek) 59 000 Ft - Ft

Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 546 307 Ft 600 000 Ft 109,8%
Biztositasi dijak 63 477 Ft 150 000 Ft 236,3%
Hajduk Vidékfejl. Egyesiileti tagdij 12 000 Ft 12 000 Ft 100,0%
Egyéb szolgaltatisok 680 784 Ft 762 000 Ft 111,9%
Alapbérek, torzsbérek 15935 441 Ft 22 000 000 Ft 138,1%
Kiegészité fizetések 1843 048 Ft -Ft

Bérpotlékok+ Egyéb bérkoltség 1541 428 Ft - Ft

Megbizasi dijak bérkoltség terhére 750 750 Ft -Ft

Egyszerisitett fogl. Bérkoltsége 373 500 Ft 800 000 Ft 214,2%
Bérkoltség 20 444 167 Ft 22 800 000 Ft 111,5%
Személyi jellegii kifizetések 5566 078 Ft 3500 000 Ft 62,9%
Bérjarulékok 4659 776 Ft 4850 000 Ft 104,1%
Ertékesokkenés 6243 944 Ft 5100 000 Ft 81,7%
Eladott aruk beszerzési értéke 228 773 Ft 2400 000 Ft

Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 1107 920 Ft 3300 000 Ft

Anyagjellegii raforditasok 1336 693 Ft 5700 000 Ft 426,4%
Egyéb raforditasok 916 891 Ft 1 000 000 Ft 109,1%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 66 539 Ft 100 000 Ft 150,3%
Osszes raforditas 98 188 673 Ft 108 828 000 Ft 110,8%
Eredmény 1847002 Ft 1168 270 Ft 0
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