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1 Vezetői összefoglaló    

 

 

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft.  2024. évi üzleti terve a számadatokban 

és a tervezett marketing tevékenységekben figyelembe veszi a 2023-as év tapasztalatait, az 

előzetes statisztikai adatokat, a marketingterv irányainak kijelölésénél a Hungarospa Zrt., a 

Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete és a Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete 

képviselőinek kérdőívünkre adott válaszait. 

A marketingtevékenységünk középpontjába változatlanul a belföldi turistákat helyezzük, de a 

külföldi piacainkra, melyekben még a 2023-as év tapasztalatai alapján van további potenciál, 

a továbbiakban is kiemelt figyelmet fordítunk, hiszen a reáljövedelem visszaesése miatt a 

potenciális magyar vendégkör számottevő része visszafogta a költéseit.  A Magyar Turisztikai 

Ügynökség által előzetesen közzétett adatok szerint Hajdúszoboszlón összesen 1.111.107 

vendégéjszakából 473.820 azaz 43% külföldi vendégéjszaka generálódott. 

A külföldi vendégek tekintetében azt tapasztaltuk, hogy a főbb küldőpiacainkról 

Lengyelországból, Romániából, az előző évhez képest nagyobb számban érkeztek vendégek. A 

főbb küldőpiacok vendégei mellett meg kell említeni a német, szlovák, cseh, egyéb európai 

uniós és moldáv vendégeket is. Az átlagos tartózkodás 3-4 éjszaka, de a német és moldáv 

vendégek 7 éjszakára érkeznek. 

A „Szoboszlói Nyár” 2023 programsorozatnak, mely pezsgő nyári hangulattal várta a 

Hajdúszoboszlón pihenni és szórakozni vágyó vendégeket és a helyi lakosokat, változatlanul 

nagy sikere volt, de a jegyvásárláshoz kötött rendezvények iránt is nagy volt az érdeklődés, 

mutatja ezt a Tourinform iroda jegyértékesítésének bevétele is, amely közel duplájára nőtt. 

Kommunikációnkban változatlanul fontos szerepe van az elmúlt évek fejlesztéseinek: 

Prémium Zóna és a Bocskai Múzeumon belül a Fejedelmi Kincstár, mely 2023-ban kiemelt 

figyelmet kapott a romániai média részéről is. 

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége 

alapján 2023-ban is kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ügynökség „kiemelt partnere” státuszt, 

mely a jövőre nézve előnyöket biztosít az MTÜ nemzetközi kampányaiban való részvételkor.  

A 2024. évi nemzetközi marketing aktivitásokat költséghatékonyan a Hungarospa Zrt.-vel 

egyeztetve és együttműködve, illetve a turisztikai szolgáltatók bevonásával tervezzük. 

Marketing kérdőívünkre adott válaszaikban tagjaink támogatásukról biztosították a TDM 

Szervezetet. Egy olyan komplex kampány magvalósítása a cél, amely a fő vonzerőnk mellett

minél több szolgáltatásra ráirányítja a figyelmet, az online marketing kampány mellett a 

marketing csatornák kombinációjával a belföld mellett a főbb küldőpiacokra is fókuszál.  
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A Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet 

A turisztikai desztináció menedzsment szervezet azon tevékenységek összességét végzi, 

melyek egy turisztikai fogadótérség számára szükségesek ahhoz, hogy a térségbe látogatókat 

vonzzanak és számukra az ott tartózkodás ideje alatt tökéletes utazási élményt biztosítsanak, 

illetve előnyössé tegyék a látogatóforgalom gazdasági és környezeti hatásait a desztináció 

közössége számára rövid- és hosszú távon egyaránt. 

Kiemelten fontos a vonzerőre épülő komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat 

a szolgáltatásokat, amik a városba látogatók igényeit kielégítik. A helyi turisztikai desztinációs 

menedzsment a komplex turisztikai terméket koordinálja és támogatja. Feladatai közé tartozik 

az elérendő célok hosszú távú meghatározása, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgáltatók 

érdekképviselete, a turisták tájékoztatása, igényeinek felmérése, marketing feladatok 

ellátása.  

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet 

megalapításának célja, hogy Hajdúszoboszlón hatékonyabb, koncentráltabb 

turizmusfejlesztés és turisztikai városmarketing tevékenység valósuljon meg egy kompetens 

szakmai szervezet irányításával és a turizmushoz kapcsolódó valamennyi szolgáltató vagy akár 

civilek bevonásával. 

Fontos követelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jövőben pénzügyi-gazdasági és társadalmi 

szinten is a fenntarthatóság jellemezze. A tulajdonosi kört a szervezet létrehozásakor nem 

gazdasági érdekek, nyereség termelése és osztalék kivétele vezérelték, hanem a város 

turizmusának összehangolása, városmarketing feladatok ellátása, vendégelégedettség 

nyomon követése, illetve a vendégek és a vendégéjszakák számának növelése a 

fenntarthatóság figyelembevétele mellett. 

1.1 A társaság alapadatai 

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft. 2009. október 16-án alakult a helyi 

Önkormányzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesület, a Hajdúszoboszlói 

Vendéglátók Egyesülete és a Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete összefogásával. 

A város vezetése ezt követően a turizmus iránti további elköteleződése jeleként megszüntette 

a Polgármesteri Hivatal és a TDM tevékenysége közötti átfedéseket, és átadta a 

turizmusfejlesztési és turisztikai marketing feladatokat – a Tourinform iroda működtetési 

jogával együtt – a TDM szervezetnek. A társaság a tevékenységét azóta a taggyűlés által 

mindenkor elfogadott éves üzleti terv alapján folytatja. 

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajdúszoboszló olyan turisztikai bázissá kíván válni, 

mely képes megőrizni jelenlegi pozícióját, vezető szerepét a turisztikai desztinációk között.  Ezt 

természetesen fenntartható és hosszú távra történő tervezés által kívánja megvalósítani, ezt 

szolgálja a Hajdúszoboszló Város Képviselőtestülete által elfogadott „Hajdúszoboszló 

Turizmusfejlesztési Stratégiája 2021-2025” dokumentum. 
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A Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. a Turisztikai Desztináció Management 

feladatokhoz kapcsolódóan ellátja a városi Tourinform iroda üzemeltetését is. A Tourinform 

iroda a hagyományos feladatokon túl tanácsadást nyújt a Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók 

Egyesületének tagjai részére, bevételszerző tevékenységeket folytat, mint ajándékbolt-, 

webshop- üzemeltetés, biciklikölcsönzés, jegyértékesítés. 

A kft. szorosan együttműködik Hajdúszoboszló Város Önkormányzatával és annak 

bizottságaival (Turisztikai és Nemzetközi Kapcsolatokért Felelős Bizottság; Kulturális, Nevelési 

és Sport Bizottság; Pénzügyi és Gazdasági Bizottság). A városi költségvetésben nevesített 

marketingkeretet a kft. éves marketing terv alapján ütemezi, mellyel féléves időközönként 

számol el. Működését a tulajdonosi taggyűlés mellett 3 fős felügyelő bizottság is ellenőrzi az 

éves munkaterv alapján. 

Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft. főbb adatai 

A társaság (cég) neve Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú 

Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

Az ügyvitel során használt cégnév 

rövidítése 

Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. 

A társaság székhelye 4200 Hajdúszoboszló, József Attila u. 2-18. 

A társasági szerződés kelte  2009. október 16. 

A társaság működési megkezdésének 

időpontja  

2009. november 5. 

Cégbejegyzés száma  09-09-017830 

A társaság statisztikai számjele 14960079-9412-599-09 

A társaság pénzforgalmi jelzőszáma  11738084-29904862 

A társaság adóigazgatási jelzőszáma 14960079-2-09 

Az alapító tulajdonosok megnevezése  Hajdúszoboszló Város Önkormányzata, 
Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt, 
Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete, 
Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók 
Egyesülete 

Az alapító székhelye 4200 Hajdúszoboszló Hősök tere 1. 

A társaság formája Nonprofit Kft. 

A társaság időtartama határozatlan 

A társaság közhasznú főtevékenysége 9412 

A társaság TEAOR ’08 szerinti közhasznú 

főtevékenysége 

Szakmai érdekképviselet 
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Tulajdonosok, tulajdonrész arányok és a törzstőke nagysága 

Tulajdonos neve 
Tulajdonrész 

aránya 

Törzstőke 

 nagysága 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzata 40% 1.200.000 Ft 

Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. 20% 600.000 Ft 

Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete 20% 600.000 Ft 

Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete 20% 600.000 Ft 

Összesen: 100% 3.000.000 Ft 

 

1.2     A társaság szervezete 

A szervezet állományi létszáma 6 fő, mely az alábbiak szerint tevődik össze, 1 fő ügyvezető,     

1 fő cégvezető, 1 fő TDM menedzser - Tourinform iroda vezető, 1 fő értékesítési és lengyel 

kapcsolati turisztikai referens, 2 fő turisztikai informátor/Tourinform irodai ügyintéző. 

A szervezet a nyári 2 hónapos főszezoni időszakra a Tourinform Iroda hosszabbított 

nyitvatartást munkaidőkeret bevezetésével és ERASMUS programban részt vevő diákok 

munkájával kívánja biztosítani.   

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. könyvelési és bérszámfejtési feladatait, illetve a 

jogi képviseletet megbízási szerződés alapján külső vállalkozók látják el. 

2 Hajdúszoboszló turizmusa 

Magyarország egyike a nemzetközileg elismert, hagyományos gyógyturisztikai 

desztinációknak.  A gyógyvizekben való páratlan gazdagság miatt az egészségturizmus 

képviseli az ország egyik legfontosabb vonzerőjét. 

Hajdúszoboszlót nemzetközileg is elismert híres gyógyhelyként jegyzik, az egészségturizmus 

területén nagy múltra visszatekintő hagyományokkal és kimagasló adottságokkal rendelkezik. 

Jelentősége országos viszonylatban is kiemelkedő, amit jól mutat, hogy a Központi Statisztikai 

Hivatal (KSH) évről évre közzétett végleges statisztikai adatai alapján az összes 

vendégéjszakaszám szerinti a legnépszerűbb tíz település rangsorában az első három 

helyezett között találjuk Hajdúszoboszlót. Hajdúszoboszló előkelő helyezését számos tényező 

indokolja, fő turisztikai attrakciója, Európa legnagyobb fürdőkomplexuma, valamint változatos 

szálláshelykínálata és egész éves programkínálata. 
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3 A turizmus jelenlegi helyzete  

 

A Turisztikai Világszervezet (UN Tourism) szerint, a nemzetközi turizmus 2023-ban az utazók 

száma szerint nem haladta meg a 2019-es rekordévet, ez legkorábban 2024-ben, vagy még 

később történhet meg. A gazdasági recesszió mellett érezhető a háborús hatás is, az orosz, 

ukrán és izraeli vendégek valószínűleg nagyon hiányoznak a világturizmus vérkeringéséből.  

A 2024-es évre vonatkozóan Zurab Pololikashvili, az UN Tourism főtitkára így nyilatkozott: "A 

legfrissebb UN Tourism adatok alátámasztják a turizmus ellenálló képességét és gyors 

fellendülését, a világjárvány előtti számok 2024 végére várhatók. A fellendülés már most is 

jelentős hatással van a gazdaságokra, a munkahelyekre, a növekedésre és a közösségek 

lehetőségeire. mindenhol. “ 

A gazdasági és geopolitikai ellenszél továbbra is jelentős kihívások elé állítja a nemzetközi 

turizmus és a bizalomszint tartós fellendülését. A tartós infláció, a magas kamatlábak, a 

változékony olajárak és a kereskedelem zavarai 2024-ben is hatással lehetnek a szállítási és 

szállásköltségekre. 

Ilyen körülmények között a turisták várhatóan egyre inkább keresik a megfelelő ár-érték 

arányt, és közelebb utaznak otthonukhoz. A fenntartható gyakorlatok és az 

alkalmazkodóképesség is egyre nagyobb szerepet fognak játszani a fogyasztói választásban.   

Forrás:                                                                                                                      

https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024 

 

Magyarországon 2023-ban az előző évhez képest a turisztikai szálláshelyeken 2,5%-kal több, 

közel 41 millió vendégéjszakát regisztráltak. 

A belföldi vendégek 5,1%-kal kevesebb, a külföldiek 12%-kal több (21,4 millió, illetve 19,5 

millió) vendégéjszakát töltöttek el a turisztikai szálláshelyeken. 

A növekedés nagyon egyenetlenül oszlott meg az ország egyes térségei között. A tizenkét hazai 

turisztikai régióból tizenegyben visszaesett a belföldi turizmus, a hazai utazók 

vendégéjszakáinak száma csak Budapest környékén emelkedett enyhén, 3,3 százalékkal. Pécs-

Villány térségében több mint 15 százalékos, de a Sopron-Fertő és a Bük-Sárvár turisztikai 

térségekben is több mint 10-10 százalékos volt a belföldi turizmus visszaesése. 

Hajdúszoboszló adatai (előzetes MTÜ adatok alapján): 

Hajdúszoboszlón 373.068 vendég 1.111.107 éjszakát töltött el, amiből a magyar vendégek 

által eltöltött 637.287 éjszaka (57%). A teljes vendégéjszaka szám előzetes számítások szerint 

4%-os visszaesést mutat.  

 

https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024
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4 SWOT analízis (TDM)  

 

Erősségek Gyengeségek 

 

− A TDM/Tourinform iroda központi 

elhelyezkedése, megközelíthetősége 

− Bevételszerző lehetőség ajándéktárgy-, 

jegyértékesítés, biciklikölcsönzés révén 

− Meglévő jó szakmai és határon túli 

népszerűsítést szolgáló kapcsolatok, stabil 

partneri kör,   

− Szakképzett, lokálpatrióta munkaerő 

− A város vezető turisztikai pozíciója, az elmúlt 

évek turisztikai fejlesztéseinek vonzerője 

− Jó kiépített infrastruktúra 

− Debreceni repülőtér közelsége 

 

 

− Szponzori támogatások elmaradása 

− A saját bevétel részaránya alacsony a 

működési költségekre  

− Célpiacok nyelvét beszélő munkatársak 

        hiánya a képzés hiánya és az egyéb 

szektorokhoz képest alacsony bér miatt 

 

 

Lehetőségek Veszélyek 

- Hajdúszoboszló nemzetközi kapcsolatai általi 

jelenlét a küldőpiacokon 

− Meglévő, TDM által támogatott 

rendezvények, melyekre tovább lehet 

építkezni - együttműködés erősítése a civil 

szervezetekkel 

− A helyi vállalkozókkal, tagokkal való 

együttműködés erősítése 

− Pályázati lehetőségek 

− Folyamatos fejlesztések  

− Kapcsolatteremtés - Külföldi ERASMUS 

ösztöndíjas diákok – mint nyári munkaerő - 

szerződtetésére 

− ERASMUS programban résztvevő diákok 

bevonása a kutatási tevékenységbe (pl. 

kérdőívezés és kérdőívek feldolgozása), 

fordítási tevékenységekbe Facebook posztok 

többnyelvűvé tétele a külföldi követők 

érdeklődése miatt 

− Lehetőség megtartása az utazás-

közvetítésre, közvetített szolgáltatások 

értékesítése 

− Munkaerő továbbképzése 

− Az intelligens technológiák kihasználása 

segíthet a turizmus terén való promócióban 

és a látogatók számának növelésében. 

− A turizmus gyengébb teljesítménye külső 

tényezők hatására 

− Orosz-ukrán háború, izraeli turisták 

elmaradása 

− Szezonalitás 

− Versenytársak infrastrukturális fejlődése 

(Miskolctapolca, Debrecen, Harkány, 

Zalakaros, Gyula) 

− A fenntartási költségek emelkedése 

− Kibontakozó gazdasági válság 

(energiaválság, infláció, reálérték 

csökkenés), fizetőképesség csökkenése 
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5 Pénzügyi terv 

 

A kft. főkönyvi kivonata alapján az alábbi táblázatokban részletezzük a Hajdúszoboszlói 

Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi bevételi- és költségtervét.   

 

5.1 Bevételek 2024. 

 

 
 

 

 

 

 

Szlaszám
Tevékenységek

költségkategóriák
Bázis  2023 Terv 2024 Terv/Bázis %

9 AZ ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE, BEVÉTELEK

91 BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE 43 403 146 Ft 42 221 077 Ft 97,28%

911 Belföldi értékesítés árbevétele 43 403 146 Ft 42 221 077 Ft 97,28%

9112 Nyomtatott kiadvány bevétele 787 402 Ft

481235 Nyomtatott kiadvány elhatárolás 787 402 Ft

967

szálláskatalógus kiadvány 2023/2024 

elhatárolás feloldása 787 402 Ft

9115 Marketing tevékenység bevétele 38 292 125 Ft 37 795 275 Ft 98,70%

9116 Webes hirdetés 4 472 621 Ft 3 000 000 Ft 67,07%

9117 Információ szolgáltatás bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%

9118 Bérleti díj, színpad bérbeadás 60 000 Ft 60 000 Ft 100,00%

92 BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%

921 Belföldi értékesítés árbevétele 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%

9212 Belföldi értékesítés árbevétele/ Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109,68%

9214 Ajándéktárgy ért.árbev 8 335 413 Ft 8 850 000 Ft 106,17%

9215 Jegyértékesítés bevétele 4 475 810 Ft 4 500 000 Ft 100,54%

9216 Közvetített turisztikai szolgáltatások bev. 109 134 Ft 110 000 Ft 100,79%

9217 Kerékpár bérbeadásának árbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59%

96 EGYÉB BEVÉTELEK 55 653 595 Ft 61 500 200 Ft 110,51%

96712 Szochó túlfizetés 97 246 Ft 0 Ft

967211 Alapítóktól kapott támogatások 55 450 000 Ft 61 000 000 Ft 110,01%

9672261

Tourinform iroda felújítás elhatárolás 

időarányos feloldása 106 200 Ft 500 000 Ft 470,81%

969 Különféle egyéb bevételek 149 Ft 200 Ft 134,23%

97 PÉNZÜGYI MŰVELETEK BEVÉTELEI 19 Ft 100 Ft 526,32%

ÖSSZES BEVÉTEL 112 730 218 Ft 117 951 377 Ft 104,63%
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5.1.1 Tervsorok magyarázata - bevételek 

 

Számlaszám 9112 Nyomtatott kiadvány bevétele 

A HFVE Egyesület szálláskatalógusának költségét - 787.402 Ft - 2023 év végén átutalta, az 

előkészítő munka elkezdődött, így a kiadvány bevétele 2024-re lett elhatárolva, amikor a 

tényleges költségek felmerülnek. 

Számlaszám 9115  Marketing tevékenység   

Számlaszám 9116  Webes Hirdetés  

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának 

Turisztikai és Nemzetközi kapcsolatokért felelős bizottsága által átadott városmarketing 

feladatok ellátásának díja szerepel bruttó 48 millió forintértékben. Tekintettel arra, hogy ez a 

tétel nem támogatásként, hanem átszámlázott összegként kerül át a szervezethez, az üzleti 

tervezés során kizárólag a nettó összeggel tudunk tervezni, azaz nettó 37.795.275 Ft-tal. Az 

összeg felhasználásának bemutatása a marketing kommunikációs tervben szerepel.  

Előző évben mind a marketing tevékenység, mind a webes hirdetés bevétele a várható 

bevételekhez képest megnövekedett a SZÉP kártyákon maradt összegekért folytatott 

szolgáltatói összefogással megvalósított kampány miatt. Üzleti tervünkben többször is 

hangsúlyozzuk, hogy a piaci körülményekre való gyors regálást és a szolgáltatói összefogást 

nagyon fontosnak tarjuk a marketing keret hatékony felhasználása szempontjából. 

Számlaszám 9118 Bérleti díj, színpad bérbeadás  

A Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtárral kötendő tartós bérlet szerződés 

tervben van, a konkrét szerződéskötésig a 2023-as év bevételével számoltunk. 

 

Számlaszám 9212, 9214, 9215, 9216, 9217 

Számlaszám   2023 2024 
Tervezett 

változás  

92 BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE 13 673 458 Ft 13 730 000 Ft 100,41% 

921 Belföldi értékesítés árbevétele 13 673 458 Ft 13 730 000 Ft 100,41% 

9212 
Belföldi értékesítés árbevétele/ 
Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109,68% 

9214 Ajándéktárgy értékesítés bevétele 8 335 413 Ft 8 850 000 Ft 106,17% 

9215 Jegyértékesítés bevétele 4 475 810 Ft 4 500 000 Ft 100,54% 

9216 Közvetített turisztikai szolgáltatások bev. 109 134 Ft 110 000 Ft 100,79% 

9217 Kerékpár bérbeadásának árbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59% 

 

Az értékesítésből származó bevételek minimális növekedésével számoltunk, mert 2023-ban a 

bázis értékek nagyon magasak: a 2023-as évben a 2022-es évhez képest az „Ajándéktárgy 

értékesítés árbevétele” 123%, a „Jegyértékesítés bevétele” 160% a „Közvetített turisztikai 

szolgáltatások bevétele” 136% volt. 
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Számlaszám 9672      Szociális hozzájárulási adó túlfizetés 

A Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. 2023-ban is a Berettyóújfalui SZC Közgazdasági 

Technikum turisztikai technikus szakmai képzése során 4 tanuló számára biztosította az 

egybefüggő nyári gyakorlati helyet, duális képzőhelyként. Ennek eredményeként a SZOCHO 

kedvezmény érvényesítésével túlfizetésünk keletkezett. 

 

Számlaszám 9672 Alapítóktól kapott támogatások 

Önkormányzati támogatás 

Önkormányzati támogatás bevételek sor tervezésénél a TDM működésére, a Tourinform iroda 

üzemeltetésére 46 millió forint összeggel számoltunk. 

Hungarospa Zrt. támogatás 

A Hungarospa Zrt., mint a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. tulajdonosa támogatása 

soron a 2013. évi szindikátusi szerződésben rögzítettek szerint terveztünk bázis alapon. 

HVE támogatás 

A Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete, mint a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. 

tulajdonosa támogatása soron a 2013. évi szindikátusi szerződésben rögzítettek szerint 

terveztünk bázis alapon. 

HFE támogatás 

A Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete, mint a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit 

Kft. tulajdonosa támogatása esetében a 2013. évi szindikátusi szerződésben rögzítettek szerint 

terveztünk bázis alapon. 

Hungarospa, HVE, HFE támogatás mindösszesen 3 millió Ft. 

Célfeladatokra kapott támogatás aktuális év 

Hajdúszoboszló város Önkormányzatának 2024. évi költségvetésében szakmai feladatra 12 

millió forintos támogatás szerepel városi forgalom élénkítő kampány címen.  

 

Számlaszám 9672261  

Tourinform iroda felújítás elhatárolás időarányos feloldása a számviteli szabályoknak 

megfelelően történt. 

 

Számlaszám 97  Pénzügyi műveletek bevételei 

A külföldi számlák banki átutalásánál keletkező árfolyam nyereségét mutatják, ami minimális 

lehet. 
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5.2 Költségek, ráfordítások 2024. 

 

 

 

Szlaszám
Tevékenységek

költségkategóriák
Bázis 2023 Terv 2024 Terv/Bázis %

5 KÖLTSÉGNEMEK 102 792 248 Ft 108 958 652 Ft 106,00%

51 ANYAGKÖLTSÉG 765 705 Ft 900 000 Ft 117,54%

52 IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 58 903 890 Ft 59 279 402 Ft 100,64%

523 Javítási, karbantartási költségek 331 740 Ft 400 000 Ft 120,58%

524 Hirdetési, reklám-propaganda költség 39 918 568 Ft 39 000 000 Ft 97,70%

525 Oktatási, továbbképzési költségek 640 000 Ft 500 000 Ft 78,13%

526 Utazási- és kiküldetési költségek 162 032 Ft 216 000 Ft 133,31%

527 Postai, távközlési költségek (posta, telefon, internet)617 245 Ft 900 000 Ft 145,81%

529 Egyéb igénybevett szolgáltat. ktg-ei  Ʃ 5291-529817 234 305 Ft 18 263 402 Ft 105,97%

5292 Szemétszállítási díj, Ép. tető takarítási díj 118 285 Ft 200 000 Ft 169,08%

5293 Számviteli, könyvvizsgálói szolg. Díja 960 000 Ft 1 020 000 Ft 106,25%

5294 TDM Szöv+Hajdúk Vidékfejl. Egyesületetagdíj 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%

5296 Üzemorvosi szolg. díja 52 800 Ft 0 Ft 0,00%

5297 Pályázati díj 100 000 Ft 100 000 Ft 100,00%

5298 Jogi képviselet díja 138 000 Ft 160 000 Ft 115,94%

5299 Egyéb igénybevett szolgáltatás   Ʃ 52991-52998 15 798 220 Ft 16 716 402 Ft 105,81%

52991 Egyéb szolgáltatás költsége 933 750 Ft 1 150 000 Ft 123,16%

52992 Jegyértékesítéshez kapcsolódó szolg. 4 046 832 Ft 4 050 000 Ft 100,08%

52993 Nyomtatott kiadványok költsége 0 Ft 787 402 Ft

52995 Marketing feladathoz kapcs szolgáltat. díja 7 430 738 Ft 10 200 000 Ft 137,27%

52996 Weboldal, mobilapplikáció frissítés díja 2 860 716 Ft 0,00%

52998 Kerékpárbérlés szolg díja 526 184 Ft 529 000 Ft 100,54%

53 EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 700 958 Ft 846 250 Ft 120,73%

531 Hatósági díjak, illetékek 10 000 Ft 15 000 Ft 150,00%

532 Bankköltségek 506 069 Ft 600 000 Ft 118,56%

533 Biztosítási díjak 184 889 Ft 231 250 Ft 125,08%

54 BÉRKÖLTSÉG 33 486 076 Ft 38 509 000 Ft 115,00%

55 SZEMÉLYI JELLEGŰ KIFIZETÉSEK 2 837 725 Ft 3 263 000 Ft 114,99%

56 BÉRJÁRULÉKOK 3 792 797 Ft 4 361 000 Ft 114,98%

57

ÉRTÉKCSÖKKENÉSI LEÍRÁS                                         

Terv szerinti értékcsökkenés lineáris 2 305 097 Ft 1 800 000 Ft 78,09%

8 AZ ÉRTÉKESÍTÉS ÖNKÖLTS. ÉS RÁFORDÍTÁSOK 7 368 826 Ft 6 312 860 Ft 85,67%

81

ANYAGJELLEGŰ RÁFORDÍTÁSOK                     

Eladott áruk beszerzési értéke 5 993 122 Ft 6 112 860 Ft 102,00%

86

EGYÉB RÁFORDÍTÁSOK     Tárgyi eszközök 

terven felüli értékcsökkenése        + 

kerekítési különbözet                 1 095 866 Ft 200 000 Ft 18,25%

87 PÉNZÜGYI MŰVELETEK RÁFORDÍTÁSAI 279 838 Ft 280 000 Ft 100,06%

ÖSSZES KÖLTSÉG 110 161 074 Ft 115 271 512 Ft 104,64%
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5.2.1 Tervsorok magyarázata – költségek, ráfordítások 

 

Számlaszám 51 Anyagköltség 

765 705 Ft 900 000 Ft 117,54% 

A működéshez szükséges anyagköltségeken kívül, az eszközeink karbantartásához szükséges 

anyagköltséget is jelenti. 

Számlaszám 523 Javítási, karbantartási költségek  

331 740 Ft 400 000 Ft 120,58%                                                                                                                                   

az eszközeink karbantartásán kívül a Tourinform iroda járófelületének javítása is szükséges.  

Számlaszám 524         Hirdetési, reklám-propaganda költség                                                          

39 918 568 Ft   39 000 000 Ft    97,70% 

Hirdetési, reklám-propaganda költség 2,3%-kos csökkenését az indokolja, hogy a 2023-ban 

rendkívüli szolgáltatói összefogással plusz bevételből valósult meg a SZÉP kártyákon maradt 

összegekért folytatott kampány, ami a költségek növekedésében is megmutatkozott. 

Számlaszám 525 Oktatási, továbbképzési költségek 

640 000 Ft 500 000 Ft  78,13% 

2023-ban a tervezettnél 28%-kal többet költöttünk képzésre, mert az MTÜ által év közben 

felkínált képzésen is részt vettünk. A kollégáink képzése olyan területeken is szükséges, 

amelyen nincs MTÜ képzés (leginkább marketing területen) 

Számlaszám 526 Utazási- és kiküldetési költségek 

162 032 Ft 216 000 Ft 133,31%  

A 2024-es évben ugyan utazási kiállításokkal, vásárokkal nem tervezünk, viszont 

kitelepüléseken, workshopokon képviselni fogjuk Hajdúszoboszlót. 

Számlaszám 527 Postai, távközlési költségek (posta, telefon, internet)                                                               

617 245 Ft 900 000 Ft 145,81% 

Az éves kb. 15%-os inflációs növekedés mellett az ezen a soron jelentkező plusz növekedést 

az indokolja, hogy a Tourinform iroda telefonköltségén kívül két további előfizetést is 

vállaltunk, hogy a TDM back-office munkatársai a továbbiakban ne a saját telefonjaikat 

használják a munkavégzéshez. 

Számlaszám 5292 Szemétszállítási díj, Ép. tető takarítási díj          

118 285 Ft 200 000 Ft 169,08% 

                                          

A Tourinform, TDM irodát változatlanul magunk takarítjuk, de a TDM és reptéri ingatlan 

tetőzetének éves letakarítására külső szolgáltatást is igénybe kell vegyünk. Ez a 2023. évet 

érintő tevékenység átcsúszott a 2024-es évre, (a jó idő miatt későn hulltak le a falevelek) 
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Számlaszám 5295 Üzemorvosi szolgáltatások díja  

52 800 Ft 0 Ft 

Kétévente esedékes az üzemorvosi vizsgálat, így legközelebb 2025-re fogunk tervezni. 

Számlaszám 5297 Pályázati díj 

100 000 Ft 100 000 Ft 100,00% 

A 2024. évben, amennyiben lesznek megfelelő pályázatok a kft. szeretne élni a lehetőséggel. 

Számlaszám 5298 Jogi képviselet díja                                                                                                                             

 138 000 Ft 160 000 Ft 115,94% 

Az inflációnövekedést figyelembe véve terveztünk. 

Számlaszám 52992 Jegyértékesítéshez kapcsolódó szolgáltatás 

4 046 832 Ft 4 050 000 Ft 100,08% 

A 2024-re tervezett költség arányos a 2024-re tervezett bevétellel. 

Számlaszám 52993 Nyomtatott kiadványok költsége 

2023-ra nem terveztünk új nyomtatott kiadványt, 2024-ben787 402 Ft a 2023. évi bevételből 

elhatárolt szálláskatalógus kiadvány költsége. 

 

Számlaszám 52995 Marketing feladathoz kapcsolatos szolgáltatások díja  

Számlaszám 52996 Weboldal, mobilapplikáció frissítés díja 

 

Megkerülhetetlen volt 2023–ban a turisztikai honlap és mobil applikáció fejlesztése egyrészt 

a Google és az Apple felhasználási-, műszaki feltételei és jogszabályi változások miatt, 

másrészt, hogy igazodjon a változó informatikai kihívásokhoz és igényekhez, ezért egy 

nagyobb összeget különítettünk el erre a célra. 2024-ben fejlesztéseink kisebb volumenűek, 

és az aktuális marketing célokkal lesznek összhangban, ezért ezeket a „Marketing feladathoz 

kapcsolatos szolgáltatások díja” soron szerepeltetjük. 

 

Számlaszám 52998 Kerékpárbérlés szolgáltatás díja  

526 184 Ft 529 000 Ft 100,54% 

A tervezett bevételnövekedéssel arányos költségnövekedéssel terveztünk. 

 

Számlaszám 53 EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI                                                                

700 958 Ft 846 250 Ft 120,73%      

A szolgáltatások árának várható inflációs rátájával számoltunk. 

52995 Marketing feladathoz kapcs szolgáltat. díja 7 430 738 Ft 10 200 000 Ft 137,27%

52996 Weboldal, mobilapplikáció frissítés díja 2 860 716 Ft 0,00%



 

14 
 
 

 

Számlaszám 54    BÉRKÖLTSÉG                        33 486 076 Ft 38 509 000 Ft 115,00% 

Számlaszám 55     SZEMÉLYI JELLEGŰ KIFIZETÉSEK   2 837 725 Ft      3 263 000 Ft 114,99% 

Számlaszám 56      BÉRJÁRULÉKOK                           3 792 797 Ft 4 361 000 Ft 114,98% 

A bérek tekintetében 15%-os növekedéssel számoltunk. 

Számlaszám 57 Értékcsökkenési leírás                                                                                                          

2 305 097 Ft 1 800 000 Ft 78,09% 

2023-ban több a működéshez szükséges kis értékű eszköz vásárlása történt, aminek a terv 

szerinti értékcsökkenés számítása a számviteli szabályoknak megfelelően megtörtént. 

Számlaszám 81 Anyagjellegű ráfordítások - Eladott áruk beszerzési értéke 

5 993 122 Ft 6 112 860 Ft 102,00% 

Az ajándéktárgyak értékesítésénél az előző évi magas bázis érték miatt 2024-re hasonló 

bevétel- és költségtételekkel számoltunk. 

Számlaszám 86 EGYÉB RÁFORDÍTÁSOK    Tárgyi eszközök terven felüli értékcsökkenése        

1 095 866 Ft 200 000 Ft 18,25% 

2023-ban az elavult, javíthatatlan tárgyi eszközök leselejtezésre kerültek, az értékcsökkenés 

számítása a számviteli szabályoknak megfelelően megtörtént. 

 

Számlaszám 87 PÉNZÜGYI MŰVELETEK RÁFORDÍTÁSAI                                                                

279 838 Ft 280 000 Ft 100,06%                                                                                                                              

A ráfordítás várható összege az árfolyammozgások függvénye.  
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6 2024. évi üzleti terv táblázat 

 

Tevékenységek

költségkategóriák
Bázis  2023 Terv 2024 Terv/Bázis %

AZ ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE, BEVÉTELEK

BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE 43 403 146 Ft 42 221 077 Ft 97,28%

Belföldi értékesítés árbevétele 43 403 146 Ft 42 221 077 Ft 97,28%

Nyomtatott kiadvány bevétele 787 402 Ft

Nyomtatott kiadvány elhatárolás 787 402 Ft

szálláskatalógus kiadvány 2023/2024 elhatárolás 

feloldása 787 402 Ft

Marketing tevékenység bevétele 38 292 125 Ft 37 795 275 Ft 98,70%

Webes hirdetés 4 472 621 Ft 3 000 000 Ft 67,07%

Információ szolgáltatás bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%

Bérleti díj, színpad bérbeadás 60 000 Ft 60 000 Ft 100,00%

BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS ÁRBEVÉTELE 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%

Belföldi értékesítés árbevétele 13 673 458 Ft 14 230 000 Ft 104,07%

Belföldi értékesítés árbevétele/ Tourinform 136 761 Ft 150 000 Ft 109,68%

Ajándéktárgy ért.árbev 8 335 413 Ft 8 850 000 Ft 106,17%

Jegyértékesítés bevétele 4 475 810 Ft 4 500 000 Ft 100,54%

Közvetített turisztikai szolgáltatások bev. 109 134 Ft 110 000 Ft 100,79%

Kerékpár bérbeadásának árbevétele 616 340 Ft 620 000 Ft 100,59%

EGYÉB BEVÉTELEK 55 653 595 Ft 61 500 200 Ft 110,51%

Szochó túlfizetés 97 246 Ft 0 Ft

Alapítóktól kapott támogatások 55 450 000 Ft 61 000 000 Ft 110,01%
Tourinform iroda felújítás elhatárolás időarányos 

feloldása 106 200 Ft 500 000 Ft 470,81%

Különféle egyéb bevételek 149 Ft 200 Ft 134,23%

PÉNZÜGYI MŰVELETEK BEVÉTELEI 19 Ft 100 Ft 526,32%

ÖSSZES BEVÉTEL 112 730 218 Ft 117 951 377 Ft 104,63%

KÖLTSÉGNEMEK 102 792 248 Ft 108 958 652 Ft 106,00%

ANYAGKÖLTSÉG 765 705 Ft 900 000 Ft 117,54%

IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 58 903 890 Ft 59 279 402 Ft 100,64%

Javítási, karbantartási költségek 331 740 Ft 400 000 Ft 120,58%

Hirdetési, reklám-propaganda költség 39 918 568 Ft 39 000 000 Ft 97,70%

Oktatási, továbbképzési költségek 640 000 Ft 500 000 Ft 78,13%

Utazási- és kiküldetési költségek 162 032 Ft 216 000 Ft 133,31%

Postai, távközlési költségek (posta, telefon, internet) 617 245 Ft 900 000 Ft 145,81%

Egyéb igénybevett szolgáltat. ktg-ei  Ʃ 5291-5298 17 234 305 Ft 18 263 402 Ft 105,97%

Szemétszállítási díj, Ép. tető takarítási díj 118 285 Ft 200 000 Ft 169,08%

Számviteli, könyvvizsgálói szolg. Díja 960 000 Ft 1 020 000 Ft 106,25%

TDM Szöv+Hajdúk Vidékfejl. Egyesületetagdíj 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%

Üzemorvosi szolg. díja 52 800 Ft 0 Ft 0,00%

Pályázati díj 100 000 Ft 100 000 Ft 100,00%

Jogi képviselet díja 138 000 Ft 160 000 Ft 115,94%

Egyéb igénybevett szolgáltatás   Ʃ 52991-52998 15 798 220 Ft 16 716 402 Ft 105,81%

Egyéb szolgáltatás költsége 933 750 Ft 1 150 000 Ft 123,16%

Jegyértékesítéshez kapcsolódó szolg. 4 046 832 Ft 4 050 000 Ft 100,08%

Nyomtatott kiadványok költsége 0 Ft 787 402 Ft

Marketing feladathoz kapcs szolgáltat. díja 7 430 738 Ft 10 200 000 Ft 137,27%

Weboldal, mobilapplikáció frissítés díja 2 860 716 Ft 0,00%

Kerékpárbérlés szolg díja 526 184 Ft 529 000 Ft 100,54%

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 700 958 Ft 846 250 Ft 120,73%

Hatósági díjak, illetékek 10 000 Ft 15 000 Ft 150,00%

Bankköltségek 506 069 Ft 600 000 Ft 118,56%

Biztosítási díjak 184 889 Ft 231 250 Ft 125,08%

BÉRKÖLTSÉG 33 486 076 Ft 38 509 000 Ft 115,00%

SZEMÉLYI JELLEGŰ KIFIZETÉSEK 2 837 725 Ft 3 263 000 Ft 114,99%

BÉRJÁRULÉKOK 3 792 797 Ft 4 361 000 Ft 114,98%

ÉRTÉKCSÖKKENÉSI LEÍRÁS                                         

Terv szerinti értékcsökkenés lineáris 2 305 097 Ft 1 800 000 Ft 78,09%

AZ ÉRTÉKESÍTÉS ÖNKÖLTS. ÉS RÁFORDÍTÁSOK 7 368 826 Ft 6 312 860 Ft 85,67%

ANYAGJELLEGŰ RÁFORDÍTÁSOK                        

Eladott áruk beszerzési értéke 5 993 122 Ft 6 112 860 Ft 102,00%

EGYÉB RÁFORDÍTÁSOK     Tárgyi eszközök terven 

felüli értékcsökkenése        + kerekítési 

különbözet                 1 095 866 Ft 200 000 Ft 18,25%

PÉNZÜGYI MŰVELETEK RÁFORDÍTÁSAI 279 838 Ft 280 000 Ft 100,06%

ÖSSZES KÖLTSÉG 110 161 074 Ft 115 271 512 Ft 104,64%

EREDMÉNY 2 569 144 Ft 2 679 865 Ft 104,31%
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6.1 Adózás előtti eredmény 

Az előzőekben megjelenített tervezési megfontolások alapján a cég várható adózás előtti 

eredménye körülbelül 2 679 865.- forint, ami a 2023. bázis 2 569 144.- forint összegéhez 

viszonyítva 104,31%, egy óvatosan bizakodó tervezés eredménye. 

 

7 Összegzés 

A Magyar Turisztikai Ügynökség, a Központi Statisztikai Hivatal és a Magyar Szállodák és 

Éttermek Szövetségének elnöke által 2023 októberében tartott sajtótájékoztatón Guller 

Zoltán, a Magyar Turisztikai Ügynökség elnöke szerint „Mesterségesen volt magas szinten 

tartva a belföldi, illetve alacsonyan tartva a külföldi turizmus, a Covid miatt lezárt 

országhatárok azonban már kinyíltak, és megindult a kiutazó turizmus világszerte. Sokkal több 

magyar ment idén külföldre, és sokkal több külföldi turista érkezett, így fokozatosan helyreállt 

a korábbi, egészséges egyensúly” 

2024. január végi sajtótájékoztatójában Guller Zoltán még bizakodóbb: 

„2024-ben várhatóan tartós növekedési pályára áll a turizmus, a nemzetközi trendekkel 

összhangban hazánkban is ez évre várható a pandémia előtti beutazóforgalom teljes 

visszarendeződése.” 

Az Utazási és Turisztikai Világtanács (World Travel & Tourism Council, WTTC) globális 

fogyasztói felmérése szerint, bár itt a válság és a recesszió, a nemzetközi utazási kedv mégis a 

világjárvány kezdete óta mért legmagasabb szinten van, igaz még így sem éri el a korábbi 

szintet. Válaszul a világgazdasági környezet változásaira, leginkább a magas inflációra a 

turisták többsége a megfelelő ár-érték arányokat keresi. 

A világjárvány nemcsak az emberek utazási módját változtatta meg, hanem gyökeresen 

átformálta az embereket is: életvitelüket, szenvedélyeiket és preferenciáikat.  

A korlátozások feloldása után az utazók nemcsak a normális életbe akarnak visszatérni, hanem 

szintet akarnak lépni mind az élmények, mint az utazás megélésének szempontjából, a pozitív 

élményekre összpontosítanak, beleértve a testi és lelki megújulást is. Újra előtérbe kerültek a 

regeneráló wellness utazások, mely szemléletnek Hajdúszoboszló is nyertese lehet. 

A szakma képviselői óvatos optimizmussal várják az új esztendőt, mindezzel együtt nem 

szabad félvállról vennünk a bennünket körülvevő gazdasági környezet hatását, az ukrán-orosz 

háború, az energiaválság okozta nehézségek még inkább fontossá teszik a helyi szolgáltatókkal 

történő egyeztetés és együttműködés folytatását, költséghatékony üzleti terv megalkotását, 

a körülményekhez igazodó, rugalmas megvalósítását. Az üzleti terv elválaszthatatlan részét 

képezi a marketing kommunikációs terv, mely külön dokumentumként kerül csatolásra a 

beadott üzleti tervhez, melyben részletezzük marketing aktivitásainkat. 


