2/A melléklet
JÁRÓBETEG-ELLÁTÓ CENTRUM, HAJDÚSZOBOSZLÓ
A KISTÉRSÉGI  KÖZPONTI ORVOSI ÜGYELETI SZOLGÁLATI
ÉS MŰKÖDÉSI RENDJE


Az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. /V. 14./ EszCsM. rendelet szerint a sürgősségi betegellátó rendszer részeként  -  a  háziorvosi-, valamint a házi  gyermekorvosi  feladatok rendelési  időn  kívüli  ellátására -

ügyeleti szolgálatot  kell  szervezni. 

"KÖZPONTI ÜGYELET: Az érintett háziorvosi körzetek lakosságának folyamatos vagy meghatározott időben történő alapellátási szintű sürgősségi ellátása az adott területet ellátó mentőszolgálattal együttműködve."(47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet.

Az 1997. évi CLIV. ún. egészségügyi törvény a betegjogok között határozza meg a sürgősségi egészségügyi ellátáshoz való jogot, mely szerint minden betegnek joga van:
· sürgős szükség esetén az életmentő, illetve a súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátáshoz, fájdalmának csillapításához, szenvedésének csökkentéséhez,
· az egészségi állapota által indokolt, megfelelő, folyamatosan hozzáférhető és az egyenlő bánásmód követelményének megfelelő egészségügyi ellátáshoz.
   Hajdúszoboszlón a 9 felnőtt-háziorvosi körzet és a 4 gyermek-háziorvosi körzet ellátási körébe tartozó lakosság ellátására azonos telephelyű alapellátási vegyes ügyelet lett megszervezve és kialakítva. 

   A négy települést /Hajdúszoboszló, Ebes, Nagyhegyes, Hajdúszovát/ összefogó rendszerben a három utóbbi település háziorvosai is a hajdúszoboszlói központi telephelyhez tartoznak.

  Az Alapellátási Kistérségi Háziorvosi Ügyeleti Szolgálat működtetése kötelező jellegű önkormányzati feladat.
   A Járóbeteg-Ellátó Centrum a hajdúszoboszlói, az ebesi, a  nagyhegyesi és a hajdúszováti   Önkormányzattal kötött feladat-átadási szerződésnek megfelelően látja el az ügyelet kötelező személyi és tárgyi feltételeinek biztosítását.

   Az ellátási területünkön működő vállalkozó háziorvosok az illetékes Önkormányzattal, és a  Járóbeteg-Ellátó Centrum Intézménnyel  kötött   m e g á l la p o d á s alapján  látják el az  ügyeleti  szolgálatot. 

Felelős:   

az intézmény (JEC) mindenkori igazgató főorvosa  

Finanszírozó:   
A Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (régebben OEP) finanszírozza, és 2007 májusától, a megalakulásától kezdve a csatolt települések Önkormányzata kétoldalú megállapodás szerinti Ft/fő/hó kiegészítő támogatást nyújt.  
Az ellátási terület:
Hajdúszoboszló városra, és a környező településekre (Ebes, Nagyhe-gyes, Hajdúszovát) terjed ki.  A Hajdúszoboszlóra ügyelő orvosnak a közigazgatási határon belül élőkön, tehát az állandó lakosokon kívül el kell látni a közel hasonló számú hajdúszoboszlói üdülővendéget is.

Helye:
Az Ügyeleti Szolgálat helye a JEC „régi épület”-ének földszintjén lett kialakítva, azzal a céllal, hogy éjjel ne kelljen a főépületet nyitva tartani. Az ügyeleti traktus városközponti elhelyezkedésű, akadálymentesen megközelíthető, minden szükséges paraméterrel rendelkezik, klimatizálási és energetikai szempontból a főépülettől független, gyalogosan és gépjárművel jól megközelíthető, a mentőforgalom akadálytalan.
Betegfogadási rend:
A háziorvosi rendelések befejeződésétől a következő munkanapi rendelőintézeti munkavégzés kezdetéig tart.

Hétközben:
 19:00 órától másnap reggel 07:00 óráig,

Hétvégén:
 /szombat, vasárnap, ünnepnap/ 24 órás folyamatos      
I. Alapvető feladatok:

   Az ügyeleti szolgálatban a háziorvosoknak kizárólag a sürgős  - a következő nappali rendelési időig nem halasztható – orvosi tevékenységet kell biztosítani.

   A háziorvosi-,  házi gyermekorvosi ügyelet keretében az ügyeletes orvos az ellátásra jelentkező betegeket az ügyeleti rendelőben, illetve  indokolt esetben a  beteg otthonában vagy a tartózkodási helyén látja el.

   A csatolt települések orvosai a velük történt megegyezés szerint saját gépkocsival keresik fel a betegeket, ezért otthon tartózkodnak, és minden esetben házhoz mennek. Szükség esetén a központi ügyeleti helyiség és a személyzet a rendelkezésükre áll. 

   Az ügyeletes orvos szükség esetén gondoskodik a beteg betegségének és állapotának megfelelő egészségügyi szolgáltatóhoz történő utalásáról, lehetőség szerint figyelembe véve a területi ellátási kötelezettséget. 

   Az ügyeletet teljesítő orvos gondoskodik arról, hogy másnap a beteg kezelőorvosa megfelelő tájékoztatást kapjon az általa nyújtott ellátásról.

   Az ügyeleti szolgálatban történtekért, az adminisztráció megfelelő részletességű vezetéséért (halottvizsgálati lap, látlelet, írott és elektronikus ambuláns lap stb.) és az ápolónő ténykedéséért a mindenkori ügyeletes orvos a felelős.

Az 1997. évi CLIV tv 27. § (1). meghatározza, hogy:
A beteg és hozzátartozói a jogaik gyakorlása során kötelesek tiszteletben tartani más betegek jogait. Azaz a betegek nem hívhatják fölöslegesen az ügyeletet, mert ezzel más betegek egészségét, életét veszélyeztethetik!
II. Ügyeleti beosztás:

   Egy 12 órás ügyeleti szolgálatba 2 orvos, 1 ápoló(nő) és 1 gépjárművezető  

van beosztva, Hajdúszoboszló  területére  ügyeletes  gépjármű  van  biztosítva.

Hétvégén, és ünnepnapokon nappalra biztosítva van még egy takarítónő is, 

6 órában. 

Az Ügyeleti Szolgálatban köteles részt venni minden vállalkozó háziorvos, és a vállalkozásokban alkalmazott szakdolgozók,  ápolónők.

               Az ügyeletben résztvevők szakképesítési előírásait a  4/2000. /II.25./ Eü.M. rendelet tartalmazza és szabályozza.  

        A havi beosztást az előző hónap 20. napjáig közzé kell tenni / ügyeleti 

      rendelőben, az  igazgatói  irodában, a települések honlapján, ÁNTSZ felé stb.)
                    A beosztástól eltérni, vagy külső helyettest beállítani csak az illetékes vezető     

                tudtával, és engedélyével lehet.

Akadályoztatás esetén az ügyeletes orvos a vezető háziorvossal együttműködve biztosítja az ügyeleti ellátást.
                    Az ügyeleti beosztás elkészítéséért és annak teljesítéséért felelős a szakmai 

                és jogi  megfelelőség   alapján: 

- az orvosoknál



 vezető háziorvos,

                       - a szakdolgozók vonatkozásában

 vezető asszisztens,


- a csatolt települések esetében

 igazgató - főorvos 

Az orvosi ügyelet NEM helyettesíti a háziorvosi rendelést. 

Feladata kizárólag a háziorvosi rendelési időn kívüli, alapvetően sürgősségi ellátás. 

III. Működési  feltételek biztosítása

A szükséges tárgyi feltételeket az Intézmény biztosítja /gép-műszerpark, gyógyszer-kötszer, egyszer-használatos eszközök, takarítás, mosatás, veszélyes hulladék-kezelés, mobiltelefonos összeköttetés, WIFI, védőoltások, stb. /
   Állandó ügyeleti gépkocsi rendelkezésre állása segíti  az ügyeleti ellátást  Hajdúszoboszló területén. 
   A napi események nyomonkövetésére, a hiányosságok jelzésére és az ésszerű gyógyszerfelhasználás ellenőrzésére a vezető asszisztenst kértük meg.                     A zavartalan működéshez napi szintű kapcsolattartás szükséges az ügyeletet ellátó orvosok, a gazdasági hivatal, és a vezető asszisztens között.

Felelős:
 üzemeltetési és finanszírozási vezető
                   vezető asszisztens 
IV. Az ügyelet  díjazása:

   A 233/2000. /XII.23./ Korm. rendelet határozza meg az ügyeleti szolgálat díja-

zásának mértékét, és formáját.

A szakfeladat fontosságára tekintettel, és a törvény adta lehetőséget kihasználva Intézményünkben egy „kialkudott” és közösen elfogadott összeget fizetünk az      ügyeleti  szolgálatért.


         Külön állapítjuk meg az összeget a hétközbeni, hétvégi és ünnepnapokra, mind


      az orvosi  szolgálatnak,  mind az  ápoló személyzetnek. 

Rendszeresen felülvizsgáljuk az ügyeleti díjazást, és azt, ha a körülmények és a finanszírozás, a bevételi és a kiadási oldal engedi, módosítjuk.
      Az orvosok díjának kifizetésére a háziorvosi vállalkozásokkal kötött „három

oldalú” megállapodás ad alapot. A háziorvosok számla alapján kapják a pénzt, a nekik megfelelő időzítésben.

     Az ápolónőkkel és az ápolókkal külön-külön megbízási szerződést kötünk. 


      Felelős:
 igazgató főorvos

                                     Munkaügyi előadó 
V. Egyebek:

a./
Az ügyeleti szolgálatot teljesítő helyi orvos köteles mindvégig az ügyeletes  

rendelőben tartózkodni – kivéve a házhoz történő, vagy baleseti helyszínre történő hívást.

b./
Az ügyeleti szolgálat rendjét /nyitva tartás/ és elérhetőségét /cím, telefonszám/ az Intézmény főépületében és az ügyeleti váróban is ki kell függeszteni.


      c./
Rendkívüli  helyzetben  a  12  órás  ügyeleti időn túl is köteles  az  orvos a  

                       szolgálatot  ellátni  a  veszélyhelyzet elmúltáig.  Pl. katasztrófa helyzet, tömeges sérülés, tűz és vagyonvédelem, járványveszély (lásd a JEC új Közegészségügyi válsághelyzeti Tervének szövegét).
 
d./ A hétvégi injekciózásra  az egyes háziorvosok a külön erre a célra               rendszeresített  füzetbe jegyzik be,  hogy  körzetükből kinek és milyen            injekció beadását rendelik el. A bejegyzést aláírásukkal és bélyegzőjükkel 
                       hitelesítik.


     e./
Intézményünkben az Önkormányzat és a vállalkozó gyermekgyógyász   

      háziorvosok  közötti megállapodás alapján külön gyermekorvosi  ügyelet 

is működik,  ennek finanszírozása a központi ügyeleti ellátásra biztosított forrásból történik.


      
 Ideje:
      minden szombaton délelőtt


 Díjazás :  a  felnőtt háziorvosokéval  megegyező összeg.  

f./
 Az  ügyeleti  szolgálatot  teljesítők  részletes feladatait a  munkaköri  leírá-

     sok  tartalmazzák.
Hajdúszoboszló,  2018…………………… .







    _________________________




                                               /:  Dr Varga Tamás  :/

             
   





    igazgató főorvos

