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1 VezetGi 6sszefoglalo

A HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. a 2022-es évre egy kicsit bizakoddbban
tervez, bar a koronavirus-jarvany valtozatlanul negativan hat a gazdasagi életre, és ezen belll
is az egyik legjobban érintett a turizmus.

Az Uzleti terv a szdmadatokban és a tervezett marketing tevékenységekben figyelembe veszi
a 2021-es év tapasztalatait, az el6zetes dnkormanyzati- és a Magyar Turisztikai Ugyndkség
altal rendelkezésiinkre bocsatott, a vendégek korcsoport szerinti megoszlasat bemutatd
statisztikai  adatokat, illetve Hajduszoboszl6 2021-2025 id&szakra  vonatkozd
Turizmusfejlesztési Stratégidjanak megallapitasait.

A stratégia, mely a statisztikai adatok, valamint a szakmai szolgaltatdk, a vendégek és a helyi
lakossag korében végzett kutatasokra is éplil, megallapitja, hogy ,HajduszoboszId célpiaci
szegmentacidja megfelel6 volt, és f6bb irdnyvonalai a jov6ben is kdvetenddk.”

A marketingtevékenységlink kozéppontjaba valtozatlanul a belfoldi turistakat helyezziik, de
fontos az aktiv nemzetkozi jelenlétiink is, hiszen az el6zetes 6nkormanyzati adatok szerint az
0sszesen 797.700 vendégéjszakabdl 176.880, azaz 22% kulfoldi vendégéjszaka generaldodott.

A HajduszoboszIldi Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan 2021-ben is kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugynékség , kiemelt partnere” statuszt,
mely a jévére nézve elénydket biztosit az MTU nemzetkdzi kampanyaiban valé részvételkor.
Céglink a korabbi kiemelt partnerség soran mar két sikeres study-tourt szervezett lengyel és
ukran utazdsi iroddk részére melynek egylttmikodési eredményei a 2022-es évben
realizaldodnak. A szakmai tanulmdnyut a jarvanyhelyzet ellenére nagy érdekl6déssel zajlott le,
és rendkivil pozitiv visszajelzéseket kaptunk a helyi szolgaltatéktdl, a kiilfoldi partnerektdl, és
atamogatd MTU részérél is. Az Magyar Turisztikai Ugyndkség az idei év februdrjaban is szervez
nemzetkozi study-tourt Hajduszoboszléra, melyben mar egyeztetéseket kezdeményeztek
céglinkkel.

A 2022 évi nemzetkozi marketing aktivitdsokat koltséghatékonyan a Hungarospa Zrt-vel
egyeztetve és egylittm(ikodve, illetve a turisztikai szolgaltatok bevondsaval tervezzik.
Mindemellett a partnervdrosainkhoz f(iz6d6 és egyéb személyes kapcsolatainkat is apoljuk,
illetve er@siteni szeretnénk, és a kiilfoldi marketing szolgdlatdba allitjuk. Ennek érdekében a
Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt.-hez benyujtott két 6nkormadanyzati palyazat el6készitésében is
kozremUikodtiink, melyben a Kovacs Maté Varosi MlvelS6dési Kozponttal is folytatjuk a kozos
munkat a nemzetkozi kapcsolatok terén.



A HajduszoboszIéi Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamdra sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatokat
vonzzanak és szamukra az ott tartézkodas ideje alatt tokéletes utazdasi éiményt biztositsanak,
illetve el6nydssé tegyék a latogatdforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsait a desztinacio
kozOssége szdmdra rovid- és hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerdre épllé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgdltatasokat, amik a varosba latogatok igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztinacids
menedzsment a komplex turisztikai terméket koordinalja és tamogatja. Feladatai kdzé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavu meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgdltatdk
érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.

A Hajduszoboszloi Turisztikai Kdézhasznu Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitasaval és a turizmushoz kapcsolédé valamennyi szolgdltatoé vagy akar
civilek bevonasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénziigyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet létrehozasakor nem
gazdasagi érdekek - nyereség termelése és osztalék kivétele - vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak 0Osszehangoldsa, varosmarketing feladatok elldtdsa, vendégelégedettség
nyomon kovetése, illetve a vendégek és a vendégéjszakdk szamanak novelése a
fenntarthatdsag figyelembevétele mellett.

1.1 Atarsasag alapadatai

A Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. 2009. oktéber 16-an alakult a helyi
Onkormdnyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszléi
Vendéglatdk Egyeslilete és a HajduszoboszIoi Fizetévendéglatok Egyesiilete 6sszefogasaval.

A varos vezetése ezt kovetben a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkciékat — a Tourinform iroda mikodtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasdg a tevékenységét azéta a taggylilés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajduszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megdGrizni jelenlegi pozicidjat - vezetS szerepét a turisztikai desztinaciok kézott -
illetve tovabb er@siteni. Ezt természetesen fenntarthatd- és hosszu tavra torténd tervezés altal
kivanja megvaldsitani, ezt szolgalja a HajduszoboszIl6 Varos Képvisel6testiilete altal elfogadott
,Hajduszoboszlé Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2021-2025” dokumentum.



A Kft. Turisztikai Desztindci6 Management feladatokhoz kapcsoldoddan ellatja a varosi
Tourinform iroda lzemeltetését is. A Tourinform iroda a hagyomdanyos feladatokon tul
tandcsadast nyudjt a Hajduszoboszldi Fizet6vendéglatok Egyesiletének tagjai részére,
bevételszerz6 tevékenységeket folytat, mint ajandékbolt-, webshop- (izemeltetés,
biciklikblcsonzés, jegyértékesités.

A Kft. szorosan egyittm(ikédik HajdUszoboszlé Varos Onkormdanyzatdval és annak
bizottsagaival (Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért FelelGs Bizottsag; Kulturdlis, Nevelési
és Sport Bizottsag; Pénzligyi és Gazdasagi Bizottsag). A vdrosi koltségvetésben nevesitett
marketingkeretet a Kft. éves marketing terv alapjan Gtemezi, mellyel féléves id6k6zonként
szamol el. M(ikodését a tulajdonosi taggy(ilés mellett 3 f6s felligyelS bizottsag is ellenérzi az
éves munkaterv alapjan.

HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. f6bb adatai

A tarsasag (cég) neve HajduszoboszIéi  Turisztikai  Kdzhasznu
Nonprofit Kft.

Az gyvitel soran hasznalt cégnév | Hajdliszoboszléi  Turisztikai  Kdézhasznu

roviditése Nonprofit Kft.
A tarsasag székhelye 4200 Hajduszoboszlé, Jozsef Attila u. 2-18.
A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktdber 16.

A tdarsasdg mikodési megkezdésének | 2009. november 5.

idépontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tdarsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tarsasag adoigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09

Az alapité tulajdonosok megnevezése Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt,
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilte,
HajduszoboszIl6i Fizetévendéglatok
Egyesiilete

Az alapité székhelye 4200 HajduszoboszIlé HGs6k tere 1.

A tarsasag formaja Nonprofit Kft.

A tarsasdg idGtartama hatarozatlan

A tarsasdg kozhasznu f6tevékenysége 9412

A tarsasag TEAOR ’08 szerinti kozhasznu | Szakmai érdekképviselet
fétevékenysége




Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a térzst6ke nagysaga

. Tulajdonrész TorzstGke
Tulajdonos neve :
aranya nagysaga
Hajduszoboszlé Véros Onkorményzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
HajduszoboszIéi Vendéglaték Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszl6i Fizet6vendéglatdk Egyesilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.2 Atarsasag szervezete

A szervezet allomanyi létszdma 6 6, mely az alabbiak szerint tevédik 6ssze, 1 f6 ligyvezetd,
1 f6 cégvezetd, 1 {6 TDM menedzser - Tourinform iroda vezetd, 1 f6 értékesitési és lengyel
kapcsolati turisztikai referens, 2 f6 turisztikai informator/Tourinform irodai Gigyintézé.

A szervezet a nydri 2 hdnapos fészezoni id&szakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartdsdt munkaidGkeret bevezetésével és diakmunkadval kivdnja biztositani.
Targyaldsokat folytatunk nagyvaradi egyetemekkel ERASMUS programban részt vevé diakok
fogaddsara.

A Kft. konyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi szerz6dés
alapjan kilsé vallalkozék 1atjak el.

2 HajduszoboszId turizmusa

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gydgyturisztikai
desztinacioknak. A gydgyvizekben vald pdratlan gazdagsag miatt az egészségturizmus
képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

HajduszoboszIot nemzetkozileg is elismert hires gyégyhelyként jegyzik, az egészségturizmus
terliletén nagy multra visszatekinté hagyomanyokkal és kimagasld adottsagokkal rendelkezik.
JelentGsége orszagos viszonylatban is kiemelkedd, amit jél mutat, hogy a Kd6zponti Statisztikai
Hivatal (KSH) évrdl évre kozzétett végleges statisztikai adatai alapjan az Osszes
vendégéjszakaszam szerinti a legnépszerlbb tiz teleplilés rangsoraban az els6 harom
helyezett kozott talaljuk HajdUszoboszlét. HajdUszoboszIld el6kel§ helyezését szamos tényez6
indokolja, 6 turisztikai attrakcidja, Eurépa legnagyobb flird6komplexuma, valamint valtozatos
szallashelykinalata és egész éves programkinalata.



3 Aturizmus jelenlegi helyzete

Orszagos adatok:

Eredményes, a tavalyinal sokkal jobb évet zart a magyar turizmus— nyilatkozta 2021. év végi
podcastjaban a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigazgatdja.

Guller Zoltdn f6képp a belfoldi forgalom bévilésével magyarazta a fellendilést, hiszen
haromnegyed részben magyarorszagi vendégek érkeztek a szallashelyekre.

A csaknem 29 millié vendégéjszaka 24 szazalékos béviilést jelent 2020-hoz képest, a vidéki
vendéglatdknak rendkivil sikeres éviik volt, a nyari forgalom rekordot dontott — tette hozza.

A vendégszam kozel 10 millié, a 2021. évi 8 millid helyett, ebben elsésorban a belfoldi
vendégforgalomnak volt szerepe.

HajduszoboszI6 adatai:

Kihivasokkal teli év volt a 2021-es, az év els6 felében szinte zdrva volt az orszag, a majusi
nyitaskor védettségi igazolvanyhoz kotott volt az utazas és a flrd6k latogatdsa, és a kilfoldi
vendégeink is csak az adott orszagok védettségi igazolvanyainak elfogadasat kovetden
érkezhettek.

El6zetes Onkormanyzati adatok alapjan:

Hajduszoboszlon 241.686 vendég 797.700 éjszakat toltott, amib6l 620.820 magyar, a
vendégéjszakak 78%-a, 176.880 kuilfoldi, azaz a vendégéjszakak 22%-a. A kilfoldi
vendégéjszakak megoszlasa: 60.146 lengyel, 52.863 romdn, 18.450 szlovak, 13.126 német,
4.771 cseh, 14.813 ukran, 2.063 molddv, 1.718 orosz vendégéjszaka.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség altal rendelkezésiinkre bocsatott, a vendégeink korcsoport
szerinti megoszlasat mutatd statisztikai adatok:

2021

Korcsoportok Vendégszam Vendégek korcsoportonként |Vendégéjszakaszam

0-18 43167 18% 138 025
19-24 12 074 5% 33134
25-34 27 027 12% 73 569
35-44 39642 17% 118 520
45-54 42775 18% 130872
55-64 32999 14% 115998
65+ 35970 15% 165 693
Végosszeg 233654 775811




4 SWOT analizis (TDM)

Er6sségek

Gyengeségek

A TDM/Tourinform iroda
elhelyezkedése, megkozelithet&sége

kézponti

Bevételszerz6 lehet6ség ajandéktargy
értékesités, biciklikdlcsonzés révén

Meglévé jo szakmai kapcsolatok, stabil
partneri kor

Szakképzett, lokalpatriéta munkaeré

A varos vezetd turisztikai pozicidja

J6 kiépitett infrastruktura

Debreceni repllétér kdzelsége

Szezonalitas

Szponzori tdmogatdsok elmaradasa

A sajat bevétel részaranya alacsony a
mikodési koltségekre

Az elmult harom évben a romaniai
ERASMUS 06sztondijas diakok — mint nyari
munkaer6 - elmaradasa

Lehet6ségek

Veszélyek

Hajduszoboszlé nemzetkdzi kapcsolatai altali
jelenlét a kiild6piacokon

Meglévd, TDM altal
rendezvények, melyekre tovabb lehet

tdmogatott

épitkezni - egylttmikodés erdsitése a civil
szervezetekkel

A helyi vallalkozdkkal, tagokkal valé
egyluttmdikodés erGsitése

Pdlyazati lehetGségek

Folyamatos fejlesztések (Hungarospa Zrt,
Matyas kiraly sétany, Szent Istvan Park)
Kapcsolatteremtés - Kilféldi ERASMUS
Osztondijas didkok — mint nyari munkaeré -
szerz6dtetésére

ERASMUS programban résztvevs didkok
bevonasa a kutatasi tevékenységbe (pl.
kérdGivezés és kérdGivek feldolgozasa),
forditasi tevékenységekbe Facebook posztok
tobbnyelvivé tétele a kilfoldi kovetbk
érdekl6dése miatt

Lehet6ség megtartdsa az utazaskdzvetitésre,
kozvetitett szolgaltatasok értékesitése
Munkaeré tovabbképzése

A turizmus gyengébb teljesitménye kiilsé
tényez8k: jarvany, jarvanyugyi

korlatozdsok hatdsara

Szezonalitds ersodése a jarvany hatasara
(nyari idGszakon kivll bizonytalanabbul
lehet tervezni a jarvany er6s6dése miatt)

A fenntartasi koltségek emelkedése
Versenytdrsak infrastrukturalis fejlédése
(Miskolctapolca, Debrecen, Harkany,
Zalakaros, Gyula)




5 Pénzigyiterv

A KFt. f6konyvi kivonata alapjan az aldabbi tablazatokban részletezzilk a Hajduszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft 2022. évi bevételi- és koltségtervét. A tervszamok meghatdrozasanal

figyelembe vettiik a 2021. év tapasztalatait és a koronavirus-jarvany negativ hatdsait.

5.1 Bevételek 2022.

Szlaszam Tevékenységek Bazis 2021 Terv2opa | rerv/Bazis
koltségkategoriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK
91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 33631761 Ft| 34609659 Ft 102,91%
911(Belfoldi értékesités arbevétele 33631761 Ft] 34609659 Ft 102,91%
9111|Hirdetés bevétele nyomtatott 817 402 Ft 1500 000 Ft 183,51%
9113|Szallaskozvetitbi dij bevétele 5700 Ft 50000 Ft 877,19%
9115(Marketing tevékenység bevétele 29921259 Ft| 29921259 Ft 100,00%
9116|Webes hirdetés 2249000 Ft 2500000 Ft 111,16%
9117|Informacié szolgdltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%
9118|Bérleti dij sator + szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60000 Ft 100,00%
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 6497466 Ft| 6755000 Ft 103,96%
921|Belfoldi értékesités arbevétele 6 497 466 Ft 6 755 000 Ft 103,96%
9211(Belféldi értékesités arbevétele/ Tourinform 72995 Ft 75 000 Ft 102,75%
9214|Ajandéktargy ért.arbev 5630640 Ft 5800000 Ft 103,01%
9215|Jegyértékesités bevétele 136 902 Ft 200 000 Ft 146,09%
9216|Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 37 480 Ft 50000 Ft 133,40%
9217|Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 619 449 Ft 630 000 Ft 101,70%
96|EGYEB BEVETELEK 56 596 848 Ft| 57001 870 Ft 100,72%
9671|Allami ktgvetésbél kapott tdmogatasok 285 883 Ft
Stratégia 2020/2022, Tébbnyelv(i informacios
9631 |kiadvany 2021/2022 elhatérolas feloldasa 3000000 Ft 5762345 Ft 192,08%
967211|Alapitdktdl kapott tamogatasok 47000000 Ft| 49000000 Ft 104,26%
967212|Agazati bértamogatas 2160000 Ft 0,00%
967213|Tamogatas célfeladatokra MTU, study tourok, 3657926 Ft 0,00%
Tourinform iroda felljitas elhatdrolas
9672261|id6aranyos feloldasa 6 200 485 Ft 2189525 Ft 35,31%
481|Nyomtatott kiadvany koltsége elhatdrolds 2 762 345 Ft
48121 |Stratégia koltsége elhatarolas / 2020. év 3 000 000 Ft
969(Kulonféle egyéb bevételek 54 899 Ft 50000 Ft 91,08%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 2110Ft 2000 Ft 94,79%
OSSZES BEVETEL 96728 185 Ft| 98 368 529 Ft 101,70%




Eltérések magyardzata

Szamlaszam 9111 Hirdetés bevétele nyomtatott

Az el6zetes megrendelések alapjan, a szallaskatalégusban plusz informacidkkal valé hirdetésre
nagyobb érdekl6dés mutatkozik.

Szamlaszém 9113 Szdlldskézvetitdi dij bevétele

A jarvany miatti nehéz helyzetben |évé szolgaltatdk nagy része nem tudott fizetni a Normal és
Extra csomagban valé megjelenésért a www.hajduszoboszlo.hu weboldalon, igy az Alap/
ingyenes csomagban valé megjelenést valasztottak. Ebben a csomagban nem érhet6 el az
online foglaldsi lehetGség, ezért lett minimalis ez a bevétel. Terveink szerint az idei évben
nagyobb bevételre lesz lehet8séglink a szallas.hu-val térténé egylttmiikodésbdl.

Szamlaszdm 9115 Marketing tevékenység

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé6 Varos Onkormanyzatdnak
Turisztikai, és Nemzetkozi kapcsolatokért felelGs bizottsaga altal a varosmarketing feladatok
ellatasanak dija szerepel bruttd 38 millié forintértékben. Tekintettel arra, hogy ez a tétel nem
tdmogatasként, hanem atszamlazott 6sszegként keril at a szervezethez, az Uzleti tervezés
soran kizarélag a nettd Osszeggel tudunk tervezni, azaz nettd 29.921.259.- Ft-al. Az 6sszeg
felhasznaldsanak bemutatasa a marketing kommunikacids tervben szerepel.

Szdmlaszam 2021. 2022. Tervezett vdltozds
9116 Webes hirdetés értékesitése 2249000 Ft 2500000 Ft 111,16%
9214 Ajandéktdrgy értékesités drbevétele 5630640Ft 5800000 Ft 103,01%
9215 Jegyértékesités bevétele 136 902 Ft 200000 Ft 146,09%
9216 Kozvetitett turisztikai szolgdltatdsok 37480 Ft 50000 Ft 133,40%
9217 Kerékpdr bérbeaddsdnak drbevétele 619449 Ft 630000 Ft 101,70%

Az értékesitésbll szarmazd bevételek novekedésével szamoltunk, de még visszafogottan
terveziink a jarvanyhelyzet miatt.

Szdmlaszédm 9671 Allami kéltségvetésbél kapott tdmogatdsok

2021-ban 2 didk bérére tudtunk palyazni egy-egy hénapra, de még nincs informacio a 2022-es
év palyazati lehet&ségeire vonatkozdan.

Szamlaszédm 9631

A fenti soron a ,Hajdudszoboszlé Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2021-2025” dokumentum
2020-ban elhatarolt dijanak felolddsa 3 milli6 Ft és a tobbnyelvi informacids
kiadvany elkészitésének 2021-ben elhatarolt 6sszege szerepel 2 762 345 Ft.


http://www.hajduszoboszlo.hu/

Szamlaszam 9672 Alapitoktdl kapott tamogatdsok

Onkormdnyzati tdmogatds
Onkormanyzati tdmogatds bevételek sor tervezésénél Hajduszoboszlé  Véros
Onkormanyzatanak 2021. évi kéltségvetésében szerepls, a TDM miikédésére, a Tourinform
iroda Uzemeltetésére meghatarozott Osszeggel terveztiink, mely 33 millié forint, illetve
tovabbi 1 millié Ft-ra palydzunk a Tourinform iroda el6tt megvaldsitando , Térségiink kincsei”
nyari programra.

Hungarospa Zrt tdmogatds
A Hungarospa Zrt, mint a Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosa tamogatasa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

HVE tamogatds
A HajduszoboszIoi Vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

HFE tdmogatds
A HajduszoboszId6i Fizet6vendéglatdk Egyesiilete, mint a HajduszoboszIoi Turisztikai Nonprofit
Kft tulajdonosa tdmogatdsa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

Hungarospa, HVE, HFE tamogatas minddsszesen 3 millié Ft.

Célfeladatokra kapott tamogatds aktudlis év
Hajduszoboszlé véaros Onkorményzatanak 2022. évi koltségvetésében szakmai feladatra 12
millié forintos tamogatas szerepel varosi forgalom élénkité kampany cimen.

Szamlaszdm 967212
Agazati bértamogatasra csak 2021-ben, a jarvanyhelyzet miatt lehetett palyazni.

Szdmlaszdm 967213 Tédmogatds célfeladatokra MTU, study tourok
Jelenleg még nincs palyazati lehetGség.

Szamlaszam 9672261 Tourinform iroda felujitds elhatdrolds idéardnyos felolddsa
a szamviteli szabalyoknak megfelelGen tortént.

Szamlaszam 481 Nyomtatott kiadvdny kéltsége elhatdrolds 2762 345 Ft
a kiadvany szezonra elkészil

Szamlaszam 48121 Stratégia kéltsége elhatdrolds / 2020. év 3 000 000 Ft
a stratégia elkésziilt

Szdmlaszdm 97 PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI

A kulfoldi szamlak banki atutaldsanal keletkezd arfolyam nyereségét mutatjak, ami az idén
esetleg minimalis lehet.

10



5.2 Koltségek, raforditasok 2022.

Szlaszam Tevékenységek Bézis 2021 Terv2ozz | TerV/Bézis
koltségkategdriak %
5|KOLTSEGNEMEK 90223 323 Ft| 92 600 000 Ft 102,63%
51|ANYAGKOLTSEG 1098 379 Ft 690 000 Ft 62,82%
511|Vasarolt anyagok koltségei 505 612 Ft 150 000 Ft 29,67%
512(Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 200 000 Ft 150 000 Ft 75,00%
513|Egyéb anyag koltség 392 767 Ft 390 000 Ft 99,30%
52|IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 48 455996 Ft| 55012 000 Ft 113,53%
521|Szallitasi, rakodasi koltség OFt OFt
523|Javitasi, karbantartasi koltségek 149 600 Ft 250 000 Ft 167,11%
524|Hirdetési, reklam-propaganda koéltség 35245070 Ft| 35000000 Ft 99,30%
525|Oktatasi, tovabbképzési koltségek OFt 500 000 Ft
526|Utazasi- és kiklldetési koltségek 242 466 Ft 500 000 Ft 206,21%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, in 661420 Ft 700 000 Ft 105,83%
529|Egyéb igénybevett szolgdltat. ktg-ei X 5291-52 12 157 440 Ft| 18062 000 Ft 148,57%
5291|Vasar, kidllitas koltségek OFt OFt
5292 (Takaritasi koltség 4956 Ft 50000 Ft| 1008,88%
5293(Szamviteli, kbnyvvizsgaléi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%
5294(TDM Szév+Hajduk Vidékfejl. Egyestletetagdij 10000 Ft 262 000 Ft| 2620,00%
5295|Uzemorvosi szolg. Dija OFt 42 000 Ft
5296|Szemétszallitasi dij 27 524 Ft 30000 Ft 109,00%
5297|Palyazati dij 47 900 Ft 100 000 Ft 208,77%
5298|Jogi képviselet dija 88 000 Ft 120000 Ft 136,36%
5299|Egyéb igénybevett szolgaltatas ¥ 52991-52994 11019060 Ft| 16498 000 Ft 149,72%
52991 (Egyéb szolgdltatds koltsége 933 729 Ft 1 500 000 Ft 160,65%
52992 |Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas OFt 3500000 Ft
52993 (Nyomtatott kiadvanyok koltsége OFt 3500000 Ft
52994(Rendezvényekhez kapcsolddd szolg. Dija 705 262 Ft 750 000 Ft 106,34%
52995(Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 4 805 556 Ft 6300000 Ft 131,10%
52996|Weboldal izemeltetésének dija 327 500 Ft 400 000 Ft 122,14%
52998|Kerékparbérlés szolg dija 542 920 Ft 548 000 Ft 100,94%
52997|Rendezvényhez kapcs. szolg. Ukran study tour 1984 025 Ft OFt 0,00%
52998|Rendezvényhez kapcs. szolg. Lengyel study tg 1720068 Ft OFt 0,00%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 543 882 Ft 620000 Ft|  114,00%
531|Hatdsagi dijak, illetékek OFt 50 000 Ft
532(Bankkoltségek 379772 Ft 400 000 Ft 105,33%
533|Biztositasi dijak 164 110 Ft 170000 Ft 103,59%
54|BERKOLTSEG 26017034 Ft| 27600000 Ft| 106,08%
55|SZEMELY1 JELLEGU KIFIZETESEK 1903846 Ft| 2000000Ft| 105,05%
56|BERJARULEKOK 3605947 Ft| 3400000 Ft 94,29%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS
57|Terv szerinti értékcsokkenés linearis 8598 239 Ft 3278 000 Ft 38,12%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 5668026 Ft| 4750000 Ft 83,80%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK
81|Eladott aruk beszerzési értéke 5541 583 Ft 4 640 000 Ft 83,73%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszkozok
terven felili értékcsokkenése 120.000.-Ft
86|+ kerekitési kiillonbozet 981.-Ft 120981 Ft 100 000 Ft 82,66%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 5462 Ft 10000 Ft| 183,08%
OSSZES KOLTSEG 95 891 349 Ft| 97 350 000 Ft 101,52%
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Szamlaszam 511 Vasarolt anyagok kéltségei 505612 Ft 150000 Ft  29,67%
523 Javitdsi, karbantartdsi kéltségek 149 600 Ft 250 000 Ft 167,11%

2021-ben laptopok és egyéb irodai berendezések karbantartasat valdsitottuk meg, ott az
anyagkoltség magasabb volt, mint a javitasi koltség, viszont 2022-ben a TDM back-office
blutorzatdnak felujitdsa van tervezve, és ott a munkadij a magasabb, mint a varhaté
anyagkoltség.

Szamlaszém 525 Oktatdsi, tovdbbképzési koltségek O Ft 500 000 Ft

2021-ben a pandémia miatt csak az MTU 4&ltal szervezett online képzéseken vettiink részt, de
a kollégdink képzése olyan teriileteken is sziikséges, amelyre nem volt MTU online képzés
(példaul online marketing képzés, facebook és instagram marketing képzés)

Szamlaszdm 526 Utazdsi- és kiklildetési kbltségek 242 466 Ft 500 000 Ft 206,21%

A 2022-es évben ugyan utazasi kiallitdsokkal, vasarokkal nem terveziink, viszont tobb
alkalommal lesz sziikséges szakmai egyeztetések, workshop-ok, képzések miatti céges
utazadsokat lebonyolitani, mint pl: a Debrecen-Hajduszoboszlé-Hortobagy-Tisza-té kiemelt
turisztikai desztindcid térség fejlesztése és poziciondlasa projekt keretében, valamint a TDM
szervezet konzorciumi partner a Matyas kirdly sétany felujitasi projektben is, igy akar itt is
sziikséges lehet egyeztetések miatt utazni.

Szamlaszdm 5291 Vdsdr, kidllitds kéltségek

sorra idén sem terveztlink, mert a vasarok elmaradnak vagy bizonytalan a megszervezésiik,
helyette a Magyar Turisztikai Ugyndkség , kiemelt partnereként”, MTU tdmogatassal 2021.
Gszére - a 2022-es év elGkészitéseként egy lengyel és egy ukran utazdsi iroddk részére
szervezett study-tourt szerveztiink meg, ezek kiilon sorokon vannak feltlintetve, illetve egyéb
a marketinghez kapcsolddd rendezvények szervezésében vettlink részt. A 2022. évben a
Hungarospa Zrt-vel, illetve a turisztikai szolgaltatok bevonasaval tervezziink egy roman
Ujsagirdi study tourt. Mindemellett a partnervarosainkhoz fiz6d6 kapcsolatainkat is a kilfoldi
marketing szolgalataba allitjuk, ilyen aktivitast tervezlink a Kovacs Maté Varosi Mdvel6dési
K6zponttal.

Szamlaszdm 5292  Takaritdsi kéltség 4 956 Ft 50 000 Ft 1008,88%

A Tourinform, TDM irodat véltozatlanul magunk takaritjuk, de a TDM és reptéri ingatlan
tet6zetének éves letakaritasara 2022-ben kiils6 szolgaltatast is igénybe kell vegylnk.

Szamlaszam 5294 TDM Szévetség és Hajduk Vidékfejlesztési Egyesiilete tagdij

10 000 Ft 262 000 Ft 2620,00%
2021-ben a pandémiara valé tekintettel nem fizettiink TDM Szovetség tagdijat.
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Szdmlaszédm 5295 Uzemorvosi szolgdltatdsok Dija OFt 42000 Ft
2022. évi esedékes lizemorvosi vizsgalatok 6 fére

Szamlaszam 5297  Pdlyazati dij 47 900 Ft 100000 Ft  208,77%
A 2022. évben a Kft. tobb palydzaton kivan részt venni.

Szamlaszam 52992 Egyéb igénybevett szolgdltatds/Szaktandcsadds 0OFt 3 500 000 Ft
A megvaldsult Turismusfejlesztési Stratégia 3 millié Ft, illetve az értékesitési tevékenység
javitasara tervezett szaktanacsadas tervezett koltsége.

Szamlaszam 52993 Nyomtatott kiadvdnyok kéltséege O Ft 3 500 000 Ft
2022-ben megvaldsulé idegen nyelvi kiadvanyok koltsége

Szamlaszém 52995 Marketing feladathoz kapcs. szolg. dija
4805556 Ft 6300000Ft 131,10%

A novekedést a szolgaltatdi 6sszefogassal tervezett roman Ujsagirdi study tour indokolja.

Szamlaszdm 52997 Rendezvényhez kapcs. szolg. Ukran study tour
1984025Ft OFt 0,00% 2021-ben megvaldsult, és jelenleg
nincs MTU study tour palyéazati lehet8ség.

Szamlaszdm 52998 Rendezvényhez kapcs. szolg. Lengyel study tour
1720068 Ft OFt 0,00% 2021-ben megvaldsult, és jelenleg
nincs MTU study tour palyéazati lehet8ség.

Szdmlaszdm 57 ERTEKCSOKKENESI LEIRAS — Terv szerinti értékcsékkenés linedris
8 598 239 Ft 3278000 Ft 38,12%

A terv szerinti értékcsdkkenés szamitasa a szamviteli szabalyoknak megfelel6en tortént.

Szdmlaszdm 81 ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK
Eladott aruk beszerzési értéke 5541583 Ft 4640000 Ft 83,73%

Az ajandéktargyak értékesitésébdl szarmazé bevételndvekedést ugy szeretnénk elérni, hogy
elsGsorban a készleten 1évé arucikkek forgalmat noveljiik.

5.3 Addzas el6tti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontoldsok alapjan a cég varhatd addzas el6tti
eredménye korilbelil 1 018 000.- forint, ami koézel 22%-o0s ndvekedés a 2021. bazis évhez
viszonyitva.
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6. 2022. évi Uzleti terv tablazat

Szlaszam

Tevékenységek

Bazis 2021

Terv 2022

Terv/Bazis

koltségkategdriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK
91 |BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 33 631 761 Ft 34 609 659 Ft 102,91%
911 |Belfoldi értékesités arbevétele 33 631 761 Ft 34 609 659 Ft 102,91%
9111 |Hirdetés bevétele nhyomtatott 817 402 Ft 1 500 000 Ft 183,519
9113|SzallaskozvetitSi dij bevéetele 5 700 Ft 50 000 Ft 877,19%
9115|Marketing tevékenység bevétele 29 921 259 Ft 29 921 259 Ft 100, 00%%
9116|Webes hirdetés 2 249 000 Ft 2 500 000 Ft 111,16%
9117 |Informacio szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100, 00%
9118|Bérleti dij sator + szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60 000 Ft 100, 00%
92| BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 6 497 466 Ft 6 755 000 Ft 103,96%
921 |Belfoldi értékesités arbevétele 6 497 466 Ft 6 755 000 Ft 103,96%
o211 |Belfoldi értékesités arbevétele/ Tourinform 72 995 Ft 75 000 Ft 102,75%
9214|Ajandéktargy ért.arbev 5 630 640 Ft 5 800 000 Ft 103,012
o215|Jegyértékesités arbevétele 136 902 Ft 200 000 Ft 146,09%
9216 |Kbzvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 37 480 Ft 50 000 Ft 133,40%
9217 |Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 619 449 Ft 630 000 Ft 101,70%
96 |EGYEB BEVETELEK 56 596 848 Ft 57 001 870 Ft 100,72%
9671[|Allami ktgvetésbdl kapott tamogatasok 285 883 Ft
Stratégia 2020/2022, Tobbnyelvd informacids
9631|kiadvany 2021/2022 elhatarolas feloldasa 3 000 000 Ft 5 762 345 Ft 192,08%
967211 |Alapitdktdl kapott tamogatasok 47 000 000 Ft 49 000 000 Ft 104,26%
967212|Agazati bértdmogatas 2 160 000 Ft 0,00%
967213
967226 Tamogatas célfeladatokra MTU, study tourok, 3 657 926 Ft 0,00%
Tourinform iroda feldjitas elhatarolas idSaranyos
9672261 |feloldasa 6 200 485 Ft 2 189 525 Ft 35,31%
481 |Nyomtatott kiadvany koltsége elhatarolas 2 762 345 Ft
48121 |Stratégia koltsége elhatarolas / 2020. év 3 000 000 Ft
969 |Kulonféle egyéb bevételek 54 899 Ft 50 000 Ft 91,08%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 2 110 Ft 2 000 Ft 94,79%
OSSZES BEVETEL 96 728 185 Ft 98 368 529 Ft 101,70%
5|KOLTSEG NEMEK 90 223 323 Ft 92 600 000 Ft 102,63%
S51|ANYAGKOLTSEG 1 098 379 Ft 690 000 Ft 62,82%
511|Vasarolt anyagok kdltségei 505 612 Ft 150 000 Ft 29,67%
512|Egy éven bellul elhaszn. anyagi eszkozok 200 000 Ft 150 000 Ft 75,00%
513|Egyéb anyag kdltség 392 767 Ft 390 000 Ft 99,30%
52[IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 48 A55 996 Ft 55 012 000 Ft 113,53%
521 |Szallitasi, rakodasi kdltség O Ft O Ft
523 |Javitasi, karbantartasi koltségek 149 600 Ft 250 000 Ft 167,11%
524 |Hirdetési, reklam-propaganda koltség 35 245 070 Ft 35 000 00O Ft 99,30%
525|Oktatasi, tovabbképzési koltségek O Ft 500 000 Ft
526|Utazasi- és kikuldetési koltségek 242 466 Ft 500 000 Ft 206,21%
527|Postai, tavkozlési kdltségek (posta, telefon, intern 661 420 Ft 700 000 Ft 105,83%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei > 5291-5298 12 157 440 Ft 18 062 000 Ft 148,57%
5291 |Vasar, kiallitas koltségek O Ft O Ft
5292 |Takaritasi koltség 4 956 Ft 50 000 Ft 1008,88%
5293|szamviteli, kdnyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%
5294|TDM Szév+Hajduk Vidékfejl. Egyesuletetagdij 10 000 Ft 262 000 Ft 2620,00%
5295|Uzemorvosi szolg. Dija O Ft 42 000 Ft
5296|Szemétszallitasi dij 27 524 Ft 30 000 Ft 109,00%
5297 |Palyazati dij 47 900 Ft 100 000 Ft 208,77%
5298|Jogi képviselet dija 88 000 Ft 120 000 Ft 136,36%
5299|Egyéb igénybevett szolgaltatas I 52991-52998 11 019 060 Ft 16 498 000 Ft 149,72%
52991 |Egyéb szolgaltatas koltsége 933 729 Ft 1 500 000 Ft 160,65%
52992 |Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas O Ft 3 500 000 Ft
52993 |Nyomtatott kiadvanyok kdltsége O Ft 3 500 000 Ft
52994 |Rendezvényekhez kapcsolédd szolg. Dija 705 262 Ft 750 000 Ft 106,34%
52995|Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 4 805 556 Ft 6 300 000 Ft 131,10%
52996|Weboldal Gzemeltetésének dija 327 500 Ft 400 000 Ft 122,14%
52998|Kerékparbérlés szolg dija 542 920 Ft 548 000 Ft 100,94%
52997|Rendezvényhez kapcs. szolg. Ukran study tour 1 984 025 Ft O Ft 0,00%
52998|Rendezvényhez kapcs. szolg. Lengyel study tour 1 720 O68 Ft O Ft 0,00%
S53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 543 882 Ft 620 000 Ft 114,00%
531 |Hatdsagi dijak, illetékek O Ft 50 000 Ft
532|Bankkditségek 379 772 Ft 400 000 Ft 105,33%
533|Biztositasi dijak 164 110 Ft 170 000 Ft 103,59%
54| BERKOLTSEG 26 017 034 Ft 27 600 000 Ft 106,08%
55|SZEMELYI1 JELLEGU KIFIZETESEK 1 903 846 Ft 2 000 000 Ft 105,05%
56 BERJARULEKOK 3 605 947 Ft 3 400 000 Ft 94,29%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS
57| Terv szerinti értékcs6kkenés linearis 8 598 239 Ft 3 278 000 Ft 38,12%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 5 668 026 Ft 4 750 000 Ft 83,80%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK
81|Eladott aruk beszerzési értéke 5 541 583 Ft 4 640 000 Ft 83,73%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszk6z6k terven
felluli értékcsokkenése 120.000.-Ft + kerekitési
86| kulonbozet 981.-Ft 120981 Ft 100 000 Ft 82,66%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 5462 Ft 10 000 Ft 183,08%
OSSZES KOLTSEG 95 891 349 Ft 97 350 000 Ft 101,52%
EREDMENY 836 836 Ft 1 018 529 Ft 121,71%
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7. Osszegzés

A koronavirus-jarvany rdanyomja bélyegét a mindennapi életliinkre, az emberek utazasi
kedvére és nem utolsé sorban az anyagi helyzetikre.

A biztonsagérzet megrendiilése hatdssal van a fogyasztdi szokasok valtozdsara, a foglalas és
az utazas kozotti id6 rovidiilésére. Ez a turisztikai szolgdltatdktdl is rugalmassagot var el, de a
TDM Szervezettél is. A marketing tevékenységben is figyelembe kell venni a jarvanylgyi
intézkedések valtozasat is.

Mindezek a nehézségek még inkdbb fontossa teszik a helyi szolgdltatokkal torténd egyeztetés
és egylttmikodés folytatasat, koltséghatékony lzleti terv megalkotasat, a koriilményekhez
igazodo, rugalmas megvaldsitdsat. Az Gzleti terv elvdlaszthatatlan részét képezi a marketing
kommunikdcids terv, mely kiilén dokumentumként kerl csatolasra a beadott lizleti tervhez,
melyben részletezzlik marketing aktivitasainkat.
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