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Altalanos tajékoztaté

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztindcid menedzsment szervezet azon tevekenységek Osszességét
végzi, amely egy turisztikai fogadotérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a
térségbe latogatokat vonzzon €s szamukra az ott tartozkodas ideje alatt tokéletes
utazasi élményben legyen résziik, illetve a latogatoéforgalom gazdasagi ¢és
kornyezeti hatdsai a desztindcid kozossége szdmadara eldnydsek legyenek ma és
hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerdre épiil €s
tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A
helyi turisztikai desztindcids menedzsment a komplex turisztikai terméket
menedzseli. Feladatai koz¢ tartozik az elérendd célok meghatarozasa hosszua tavra,
a tervezés, fejlesztés, helyi szolgaltatok érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa,
igényeinek felmérése, marketing feladatok ellatasa.

A Hajdlszoboszloi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet megalapitasanak célja, hogy Hajdaszoboszlén hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés ¢&s turisztikai varosmarketing tevékenység
valosuljon meg egy szakmai szervezet iranyitasaval.

Fontos kdvetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovoben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatosag jellemezze.

A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszl61 Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete ¢s a Hajdiszoboszloi Fizetdvendéglatok
Egyesiilete 6sszefogésaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajdiszoboszlo olyan turisztikai bazis

srer

tavon 1s vezetd marad a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt természetesen
fenntarthato €s hosszatavra torténd tervezés altal kivanjak megvalositani.
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Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft. fobb adatai

A téarsasag (cég) neve

Az tigyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A téarsasag székhelye

A térsasag telephelye

A téarsasagi szerzodés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A téarsasag statisztikai szdmjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészama:

A tarsasdg  pénzforgalmi  jelzdszdma
(alszdmlaszam, E 10)

A tarsasdg adoigazgatasi jelzOszama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapitd székhelye

A téarsasag formaja

A tarsasdg idOtartama

A tarsasag kozhasznu fotevékenysége

A tarsasag TEAOR °’08 szerinti kozhasznu
fotevékenyseége

Hajduszoboszloi Turisztikai Kozhasznu

Nonprofit Kft

Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft
4200 Hajduszoboszld, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstoke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

: aranya nagysaga

Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 200.000 Ft
Hungarospa Hajdszoboszloi Zrt 20% 100.000 Ft
Hajdtszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete 20% 100.000 Ft
Hajduszoboszl6i Fizetdvendéglatok Egyesiilete 20% 100.000 Ft
Osszesen: 100% 500.000 Ft
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A gazdalkodas el6z6 évi alakulasa és a 2015 évi terve

Az alabb tablazatban van részletezve a Hajdiiszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft
el6zo évi gazdalkodasanak alakulasa, illetve a 2015 évi eldzetes tervszamai.

A tablazat eldzetes terv adatokat tartalmaz, mivel tobb tétel is az dnkormanyzati
koltségvetés, tamogatds ¢és feladatra megbizas fiiggvényében valtozhat. Ezen
adatok az elOzetesen a koltségvetés készitéséhez megkiildott, szakmai

szervezetliink altal kért, illetve javasolt Osszegeket tartalmazzak. Ezen tételek

esetleges valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

Elozetes
Tevékenységek - koltségkategoriak Tény 2014 Terv % 2015
Terv %

Pénztargép tamogatas -Ft - Ft 7090 Ft 0,0% -Ft 0,0%
EAOP palyazati tam. targyév dsszesen 17909 797 Ft 32940 000 Ft 38 768 489 Ft 117,7% 9448 514 Ft 24,4%
El16z6 évek elhatarolasok visszairasa 25 550 000 Ft 33000 000 Ft 33000000 Ft | 100,0% 27 700 000 Ft 83,9%
Onkormanyzat timogatas 24 655 000 Ft 24 600 000 Ft 24 600 000 Ft | 100,0% 28 000 000 Ft 113,8%
Hungarospa Zrt tdmogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 1900000 Ft | 100,0% 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1 000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft | 100,0% 1 000 000 Ft 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft | 100,0% 100 000 Ft 100,0%
Palyazati oner6 biztositasa tulajdonosoktol 11357 745 Ft -Ft -Ft 0,0% -Ft -
Hirdetési bevételek kiadvanyok 2288 753 Ft 3000 000 Ft 3549142 Ft| 118,3% 3800 000 Ft 107,1%
Hirdetési bevételek online 4235000 Ft 4200 000 Ft 5430752 Ft| 129,3% 5400 000 Ft 99,4%
Kiadvany készités bevétele 175 000 Ft 200 000 Ft - Ft 0,0% -Ft -
Informacios szolgaltatas bevétele 778 400 Ft 778 400 Ft 735 880 Ft 94,5% 580 000 Ft 78,8%
Kiallitas szervezés bevétele 998 509 Ft 1000 000 Ft 1173590 Ft | 117,4% 400 000 Ft 34,1%
Megbizasi dij bevétele 24 404 Ft - Ft - Ft 0,0% -Ft -
Marketing tevékenységek bevételei 15 748 033 Ft 24 400 000 Ft 24 866 142 Ft 101,9% 47 200 000 Ft 189,8%
Képzés bevétele, részvételi dij 392 914 Ft 200 000 Ft 204 252 Ft | 102,1% 300 000 Ft 146,9%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 2 852 454 Ft 2900 000 Ft 3166 066 Ft 109,2% 3000 000 Ft 94,8%
Bérleti dijak 125 614 Ft 200 000 Ft 282163 Ft | 141,1% 300 000 Ft 106,3%
Egyéb bevétel elszamolasi killonbozetek 5378 Ft 5000 Ft 250 138 Ft | 5002,8% 50 000 Ft 20,0%
Pénziigyi bevételek 980 536 Ft 700 000 Ft 408 736 Ft 58,4% 150 000 Ft 36,7%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 111077537 Ft| 131123400 Ft | 139 442 440 Ft 129 328 514 Ft

Bevétel idébeli elhatarolasok 33000 000 Ft 29 500 000 Ft 27 700 000 Ft 93,9% 18 950 000 Ft 68,4%
EAOP palyazati tim-bol targyévbél targyi eszkoz tam.elhat - Ft - Ft 16 581 326 Ft 0,0% - Ft 0,0%
TARGYEVRE ELSZAMOLT BEVETELEK OSSZESEN 78077537 Ft| 101623 400 Ft 95 161 114 Ft 110 378 514 Ft

Immaterialis javak 11 027 617 Ft 2000 000 Ft 1240 000 Ft 500 000 Ft

IMMATERIALIS JAVAK 11 027 617 Ft 2 000 000 Ft 1240 000 Ft 500 000 Ft

Ingatlanok és kapcsolddo vagyoni értékii jogok -Ft 20000 000 Ft 20112 238 Ft -Ft

INGATLANOK - Ft 20 000 000 Ft 20112 238 Ft - Ft

Eszkozbeszerzés 11 011 356 Ft 9 000 000 Ft 8394 900 Ft 500 000 Ft

TARGYI ESZKOZOK TARGYEVI NOVEKEDESE 11 011 356 Ft 9 000 000 Ft 29 747 138 Ft 500 000 Ft

Gézfelhasznalas 212 400 Ft 212 400 Ft 212400 Ft | 100,0% 212 400 Ft 100,0%
Aramdij 331200 Ft 331200 Ft 331200 Ft| 100,0% 370 000 Ft 111,7%
Alkatrész koltsége 47 986 Ft 50 000 Ft 34285 Ft 68,6% 50 000 Ft 145,8%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 117 479 Ft 400 000 Ft 11 558 Ft 2,9% 300000 Ft | 2595,6%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 77903 Ft 100 000 Ft 13 306 Ft 13,3% 50 000 Ft 375,8%
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Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 521 866 Ft 700 000 Ft 100 104 Ft 14,3% 600 000 Ft 599,4%
Viz, csatornadijak 34800 Ft 34 800 Ft 34800 Ft | 100,0% 100000 Ft |  287,4%
Tisztitoszerek koltségei 20170 Ft 25000 Ft 25942 Ft | 103,8% 40000 Ft | 154,2%
Munkaruha -Ft 165 000 Ft 6 149 Ft 3,7% 150 000 Ft | 2439,4%
Egyéb anyag koltségek 89 920 Ft 100 000 Ft 60 562 Ft 60,6% 100000 Ft |  165,1%
ANYAGKOTSEG 1453 724 Ft 2 118 400 Ft 830 306 Ft 39,2% 1972400 Ft | 237,6%
Szallitasi, rakodasi koltség 94 801 Ft 120 000 Ft 194 706 Ft | 162,3% 250000 Ft |  128,4%
Bérleti dijak 49 075 Ft 60 000 Ft 526 355 Ft | 877,3% 600000 Ft |  114,0%
Javitasi, karbantartasi koltségek 125 575 Ft 400 000 Ft 148 600 Ft 37,2% 300000 Ft | 201,9%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 20 637 128 Ft 38 000 000 Ft 34702 514 Ft 91,3% 45000000 Ft | 129,7%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 200 000 Ft 500 000 Ft 568 000 Ft | 113,6% 600000 Ft |  105,6%
Utazési- és kikiildetési koltségek 520 173 Ft 650 000 Ft 426 555 Ft 65,6% 700000 Ft | 164,1%
Posta koltség 49 805 Ft 80 000 Ft 87805 Ft | 109,8% 100000 Ft | 113,9%
Telefonkéltség 292 610 Ft 350 000 Ft 323978 Ft 92,6% 330000 Ft | 101,9%
Szakkonyv, folyodirat, napilap beszerzés 82 738 Ft 100 000 Ft 84 674 Ft 84,7% 100 000 Ft 118,1%
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 9633 028 Ft 8000 000 Ft 6 773 178 Ft 84,7% 7000000 Ft| 103,3%
Szamviteli, konyvvizsaléi szolg. dija 669 000 Ft 700 000 Ft 708000 Ft | 101,1% 1200000 Ft| 169,5%
Szakhatosagi dij + vagyonvédelmi dij 50 000 Ft 50 000 Ft 42 250 Ft 84,5% 70000 Ft| 165,7%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 4 266 898 Ft 8500 000 Ft 8774151 Ft | 103,2% 8 000 000 Ft 91,2%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 36 670 831 Ft 57 510 000 Ft 53 360 766 Ft 92,8% 64250000 Ft |  120,4%
Hatosagi igazgatasi dijak (illetékek) - Ft 50 000 Ft 25000 Ft 50,0% 200000 Ft |  800,0%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 525 239 Ft 600 000 Ft 626 143 Ft | 104,4% 700000 Ft | 111,8%
Biztositasi dijak 24 511 Ft 50 000 Ft 126 572 Ft |  253,1% 150000 Ft | 118,5%
Tagdijak 272 500 Ft 350 000 Ft 290 500 Ft 83,0% 300000 Ft | 103,3%
EGYEB SZOLGALTATASOK 822 250 Ft 1050 000 Ft 1068215Ft | 101,7% 1350000 Ft | 126,4%
Alapbérek, torzsbérek 16 893 968 Ft 17 650 000 Ft 17751743 Ft | 100,6% 19100000 Ft |  107,6%
Kiegészité fizetések 2417 180 Ft 2550 000 Ft 2111055 Ft 82,8% 2300000 Ft | 109,0%
Bérpbtlékok 523 253 Ft 550 000 Ft 408 919 Ft 74,3% 440000 Ft | 107,6%
Megbizasi dijak bérkoltség terhére 96 000 Ft 200 000 Ft 330900 Ft | 1655% 300 000 Ft 90,7%
BERKOLTSEG 19 930 401 Ft 20 950 000 Ft 20 602 617 Ft 98,3% 22140000 Ft | 107,5%
Gépkocsi koltségtéritések 1678 696 Ft 1800 000 Ft 1418 142 Ft 78,8% 1700000 Ft| 119,9%
Munkabajarasi koltségtéritések 93 420 Ft 110 000 Ft 102 600 Ft 93,3% 110000 Ft |  107,2%
Kikiildetési koltségtéritések 185 247 Ft 200 000 Ft 197 440 Ft 98,7% 300000 Ft | 151,9%
Egyéb koltségtéritések 151 021 Ft 150 000 Ft -Ft 0,0% -Ft -
Erzsébet utalvany értékhataron beliil 480 000 Ft 480 000 Ft 472 000 Ft 98,3% 480000 Ft | 101,7%
Reprezentacios koltségek 66 849 Ft 200 000 Ft 240 951 Ft 120,5% 300 000 Ft 124,5%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 459 600 Ft 500 000 Ft 364 468 Ft 72,9% 450 000 Ft |  123,5%
Kifizetét terheld szja 105 041 Ft 110 000 Ft 135735 Ft | 123,4% 150 000 Ft | 110,5%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 3219 874 Ft 3550 000 Ft 2 931 336 Ft 82,6% 3490000 Ft | 119,1%
Szocialis hozzajarulasi adé (Nyugdijbiztositasi jarulék ) 5404 701 Ft 5 680 000 Ft 5 590 680 Ft 98,4% 6000000 Ft| 107,3%
Egészségiigyi hozzajarulas béren kiviili 119 980 Ft 126 000 Ft 156 065 Ft |  123,9% 175000 Ft | 112,1%
Szakképzési hozzajaruls 300 682 Ft 316 000 Ft 310 598 Ft 98,3% 335000 Ft| 107,9%
BERJARULEKOK 5 825 363 Ft 6 122 000 Ft 6 057 343 Ft 98,9% 6510000 Ft | 107,5%
Ertékesokkenés 7 351 585 Ft 7 500 000 Ft 7417 444 Ft 7500 000 Ft

ERTEKCSOKKENES 7 351 585 Ft 7 500 000 Ft 7 417 444 Ft 98,9% 7500000 Ft | 101,1%
Anyagjellegii raforditasok 2706 704 Ft 2700 000 Ft 2394 388 Ft 2700 000 Ft

ANYAGIJELLEGU RAFORDITASOK 2706 704 Ft 2 700 000 Ft 2394 388 Ft 88,7% 2700000 Ft | 112,8%
Egyéb raforditasok 19 202 Ft 20000 Ft 157 Ft 20 000 Ft

EGYEB RAFORDITASOK 19 202 Ft 20 000 Ft 157 Ft 0,8% 20000 Ft | 12738,9%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 34 083 Ft 40 000 Ft 405 875 Ft 400 000 Ft

PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 34083 Ft 40 000 Ft 405875 Ft | 1014,7% 400 000 Ft 98,6%

(OSSZES RAFORDITAS

78 034 017 Ft

101 560 400 Ft

95 068 447 Ft

110 332 400 Ft
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Bevételek, értékesités arbevételek

Az EAOP palyazatunk targyévre esd tamogatasi osszege a palyazati terveknek és
iitemezésnek megfelelden fog alakulni.

Az Onkormanyzati tamogatas tervezett sora az eldzetesen a koltségvetés
készitéséhez megkiildott, szakmai szervezetlink altal kért, illetve javasolt
Osszegeket tartalmazza. Ezen tétel esetleges valtozdsa a teljes tervezést
befolyasolja.

Az offline, kiadvanyokban torténd hirdetési bevételeinknél +7%-0s novekedést
terveztiink.

Az online hirdetési bevételiinknél a 2014-es évben egy nagyobb emelkedést
realizaltunk, amely szinten tartasat tervezziik a 2015-6s évben.

A kiallitds szervezés bevételeinél a kiallitdsi terv alapjan, valamint a budapesti
utazas kiallitasi részvételtdl vald visszalépésiink miatt csokkenést terveztiink, ami
jelentdsen befolyasolja ezt a bevételi tételt.

A Ko6zéptava Egyiittmiikddési Megallapodas 7/d pontja alapjan az Onkormanyzat
Turisztikai Bizottsaga koltségvetési keretébdl (varosmarketing keret részébdl)
egyedi megrendelések alapjan feladatokat ad a Hajdaszoboszldi Turisztikai
Nonprofit Kft-nek és ehhez jaruld ellenértéket nyujt. Ez a tétel a marketing
tevékenységek bevételei soron mutatkozik. Az eldzetesen a koltségvetés
készitéseéhez megkiildott, szakmai szervezetiink altal keért, illetve javasolt
Osszegeket tartalmazza, amelyet a Turisztikai Bizottsag az 34./2014./12.16/TB.
szamu hatarozataval tdmogatott. Ezen tétel esetleges valtozasa a teljes tervezést
befolyasolja.

A képzés bevétele, részvételi dij soron a tagok részére 2015-ben tervezett
nyelvoktatas és informatikai oktatds tervezett bevételét tartalmazza, amelyet az
el6z0 évhez képest minimalis emelkedéssel kalkulaltunk.

Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei kozott jegy- €s ajandéktargy
értékesitési, bizomanyosi értékesitési és kerékpar kolcsonzési bevételek
talalhatoak. 2015-re kozel bazis értéket terveztiink.

A bérleti dijak kozott a rendezvénysatraink bérbeadasabol szdrmazo bevételeink,
illetve a reptéri rendezvény kiszolgald épililet hasznalatra atadasabol szarmazo
bevételek szerepelnek. +6%-o0s ndvekedést terveziink ezen a soron.

A pénziigyi bevételeink tervezett csokkenése a palydzati eldleg és Onerd

Osszegének felhasznalasa miatti kamatbevétel ¢és tOkegarantdlt értékpapir
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arfolyamnyereség csokkenésével magyarazhatd €és annak figyelembevétele mellett
tervezett.

Anyagkoltségek

Az anyagkoltségek kozott az épitési, karbantartasi koltség tervezett 0sszege tér el
jelentdsen a bazistdl. Ennek oka a TDM irodaépiilet homlokzatan, oszlopain és
belsd tereiben sziikségessé valt javitasi €s karbantartasi feladatok. A tablazatbol
lathato, hogy ez a feladat mar 2014 évre tervezve lett, de nem valosult meg. Ezt
szeretnénk 2015-ben a fészezon kezdete eldtt megvalositani.

A nyomtatvany, irodaszer beszerzés koltségeinek tervezésekor is hasonlod volt a
helyzet. A 2014-re tervezett beszerzések nem valosultak meg, de 2015-re ismét
tervezve lettek. Nagyobb tételt ezen a soron beliil a sajat eldallitasu plakatokhoz,
szoroanyagokhoz  hasznalt nagy  teljesitményli, szines, multifunkcios
fénymasolonk toner készlet beszerzései jelentik.

Az aramdij, vizdij, tisztitoszer koltségek Osszegének tervezett emelkedési oka a
reptéri rendezvény kiszolgalo épiilet hasznalatra atadasahoz kapcsolodd varhato
koltségek.

Az elmaradt munkaruha beszerzéseket is 2015 évre terveztiik.

Igénybevett szolgaltatasok

2014-ben a bérleti dijak nagy mértékben néttek az el6z6 évhez képest, aminek az
oka a kerékpar bérbeadasi tevékenységiink elinditasa volt. A tevékenységhez a
kerékparokat egy helyi vallalkozoval kotott szerzOdés alapjan béreljiik. Bizva a
novekvd igényekben, kis mértékben emelt koltséggel terveztiink ezen a soron.

A hirdetés, reklam-propaganda koltség novekedése a varosmarketing keret remélt
novekedésével van Osszehangolva, csakigy mint a vasar, kiallitds, rendezvény
koltségek és az ezekhez tartozd kikiildetési és szallitasi koltségek. A hirdetés,
reklam-propaganda koltségeknél palyazatbol —finanszirozott megjelenések,
valamint sajat bevételbdl tervezett megjelenések is iitemezve lettek.

A szamviteli, konyvvizsgaloi szolgaltatasi dija soron tortént magasabb tervszdm
oka, az EAOP-2.1.3-12-2012-0010 jeli palyazathoz kapcsolodd és abban
elszamolt kotelezd konyvvizsgaloi feladattal fiigg 6ssze.

Az egyéb igénybevett szolgaltatdsok soron szerepld 2014 és 2015 évi Osszegek

nagy része a palyazatunkbdl finanszirozott tevékenységekbdl all dssze. A tételek
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kozott szerepel kiadvanykészités, forditas, grafikai tervezés, daruzasi munka,
szaktanacsadas, web support feladatok.

A tervezett 6sszeg csOkkenése a bazishoz képest, a palyazati keretiink alacsonyabb
mértéke miatt varhato.

Egyéb szolgaltatasok

Ezen koltségesoporton beliill a hatosagi igazgatasi dijak (illetékek) jelentdsebb
emelése van tervezve, amelynek oka a palydzatunk egyik tevékenységéhez elvart
védjegyoltalmi bejegyzéshez kotodik.

A biztositasi dijak tervezett emelkedésének oka a reptéri rendezvény kiszolgalo
épiiletre kotott biztositas.

Bérkoltség, bérjarulékok, személyi jellegii kifizetések

A 2014-es évben ezen tételek a tervezettek szerint, s6t kis mértékben terv alatt
teljesiiltek. A 2015-6s évre vonatkozoan a munkaszervezeten beliil jelentOs
mértékll valtozas nincs tervezve, viszont a feladat és feleldsségi korok valtoztatasa
miatt minimalis korrigalasra sziikség van. Ez egy 3,7%-os differencialt
bérfejlesztéssel valosulna meg. A tervadatokban a feliigyeld bizottsag tiszteletdij
valtozésa is érvényesitve lett.

Eredmény
Az eredményiink az el6z0 évek szintjeinek, valamint a szervezet nonprofit

jellegének megfelelden lett tervezve. A 2015 évre 46 eFt eredménnyel tervezziik
az évet zarni.

A szervezet 2015 évben is folytatni kivanja az 6vatossag elve mentén a takarékos
¢s hatékony gazdalkodasat.
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Az EAOP-2.1.3-12-2012-0010 jelii palyazat 2015 évre tervezett tevékenységeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

2015 évi tervek

Fébb feladatok, prioritasok, tevékenység fokuszpontok

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. attrakciofejlesztés, szolgéltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai
szolgaltataisok megvalositasa, infrastrukturalis elemek meglévd
turisztikai attrakciohoz

2. Onkormanyzati turisztikai attrakcidfejlesztési projektmenedzsmenttel

valo egyiittmiikodés

a térségi, regiondlis vonzerdleltart megalapozd adatgyiijtés

4. felmérések/kutatasok készitése a desztinacid specializalodasat
meghatdrozo, dontés elokészitdé  kutatdsok €s  elemzések
elvégzése/elkészittetése

5. helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tAmogato,
vagy turisztikai célok tdmogatdsara is alkalmas forrasok
feltérképezése)

6. palyazati tanacsadds helyben (tagok részére, kiils6 szerepld felé
szolgaltatasként)

7. programtervezes, koordinalas, programok turisztikai hatdsvizsgalata

(kérdoives felmerések végzése)

az értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése

9. kornyezettudatos szemlélet ¢és kornyezettudatos magatartds a
desztinacidban, ill. a megoldashoz sziikséges teenddk ellatasa

w

oo

Turisztikai informacios rendszer miikkodtetése

1. Informaciés (Tourinform) iroda, tovabbi informacidés pontok
fenntartasa

2. latogatomenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zok stb.)

turisztikai, foglalast is lehet6vé tévd informécios honlap

4. az informécios rendszer adattartalmanak napra készen tartdsa a
szervezet feladatai szempontjabdl relevans informaciok feltoltésével

w
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Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel

2. potencialis tagsagi korrel vald kapcsolattartas

3. térségi (ill. a kovetkezd 1épcsds) TDM-ben valo részvétel

Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a
sajat bevételek novelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a
tag, ill. egyeéb szolgaltatok részére hatekonyabb hozzaférést,
megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi  fenntarthatosdg,  szemléletformalas  (turistabarat
szemléletmod  kialakitdsa ~a  desztindcioban  egyrészt a
szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a
helyben ¢él0knek)

2. tagok szamara szakmai képzés szervezése

Monitoring

1. a turizmus hatdsainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gytjtés, KSH
adatok, informatikai rendszer monitoring adatai)

2. a szervezet mikodésének értékelése érdekében kutatds-elemzés
(szolgéltator  felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai
rendszer adatai)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése

1. a visszajelzések beépitése a desztinacid kinalatfejlesztésébe
(fogyasztoi visszajelzésekre valdo reagalas, a kinalati elemek
fejlesztésének alatdmasztasdhoz, tervezéséhez)

2. az egyedi térségi arculatoz kapcsoldédd mindségbiztositasi
rendszerhez val6 hozzajarulés (tagok felé kommunikalas)

2015 év tervezett tevékenységei

Kiilfoldi kiallitasokon valo részvétel

Belfoldi kiallitasokon valo részvétel

Informécios és szordanyagok készitése

Turisztikai kiadvanycsalad készitése tobb nyelven

Informacios tablak karbantartdsa, frissitése a varosban (3 kiemelt tabla
térképpel és informacids feliilettel; 5 kisebb tdbla informacids és
tajékoztatasi feliilettel)

e Mobil informéciés pontok iizemeltetése
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Tourinform szolgaltatasbovités

Indirekt marketingakciok titemezése

Workshopok a tagok részére

Garantalt programrendszer kialakitasa

Weboldal tovabbfejlesztése, hirdetési rendszer bovitése

Turisztikai kutatas-felmérés folytatasa

Vendégelégedettségi monitoring-rendszer kialakitasa
Projektmenedzsment feladatok ellatasa

A fobb kiilfoldi kiildo piacokon marketingaktivitds és kampanyok
(Turisztikai Bizottsag feladatkiosztasa alapjan)

A nyertes ,,Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft., mint kiemelt gyogyhelyen
miikddé helyi TDM szervezet fejlesztése” cimii, EAOP-2.1.3-12-2012-0010 jelt
palyazat megvalositasa 2015 év elején még folytatodik.

A 2015 évre tervezett kiallitasi részvételeket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A 2015 évre tervezett varosi marketingkeret bontasat a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Hajduszoboszlo, 2015. februar 06.

Kabaly Zsolt
Ugyvezeto
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