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B E S Z Á M O L Ó 

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2017. évi átfogó értékeléséről
Tisztelt Képviselő-testület!

Tisztelt Bizottság!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi  XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 94.§ és a 96. §-a határozza meg a települési önkormányzat számára a gyermekek védelmének helyi ellátó rendszere kiépítésével, működtetésével, a gyermekek ellátásának megszervezésével kapcsolatos feladatait. 

A gyermekek védelmének rendszere a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek, helyettesítő védelmének biztosítása.
A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez.
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. 
Hajdúszoboszló Város Önkormányzat döntéshozói továbbra is egyetértenek abban, hogy a gyermek a jövő nemzedéke.  Rudolf Steiner szerint is „a legtöbb, amit a gyerekeinknek adhatunk: gyökerek és szárnyak”. Ezen feladat végrehajtásához minden jogszabályi és tárgyi, személyi feltételek biztosítása a cél.
A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló többször módosított 149/1997.(IX.10.) Korm. rendeletben meghatározott tartalmi követelmények figyelembe vételével. Az értékelést meg kell küldeni a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalához, mely az iratanyag kézhezvételét követő 30 napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat illetve az állami fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé. 
A gyermekvédelmi tevékenységekről a városban összképet csak úgy kaphatunk, ha a járási hivatalhoz e témában átkerült, illetve ottmaradt feladatokról, változásokról, ellátások alakulásáról tájékozódunk, melyhez (törvényi kötelezettség nélkül) a járási hivatal hivatalvezetője által készített tájékoztató ad útmutatást. A tájékoztató megfelelő részeit a beszámoló tartalmilag meghatározott részeihez illesztjük az anyagban. 

Előzetesen ahhoz, hogy a későbbiekben tárgyalt beszámolót értékelhessük a  területet érintő jelentősebb változásairól kell beszámolnunk. A központi jogszabályok alapján az alábbiak szerint: 
· A Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal Egészségügyi, Szociális Igazgatás szervezeti feladatellátása, személyi állományában a múlt évhez képest változás nem történt. 

· A Család- és Gyermekjóléti Központ (szervezeti struktúrája 2016. január 01-től)   feladatellátása két városra - Hajdúszoboszló és Nádudvar - és 3 községre- Ebes, Hajdúszovát, Nagyhegyes – terjed ki. A központon belül két szakmai egység működik, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és a Család- és Gyermekjóléti Központ. 

A szolgálat feladatellátása Hajdúszoboszló lakosságára terjed ki, valamint szakmailag Hajdúszovát és Nagyhegyes településekre, ahol helyben, önállóan látják el az alapszolgáltatást a jelen levő kollégák. 

A központ feladatellátása kiterjed a járás valamennyi településére a hatósági feladatokhoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, valamint a speciális szolgáltatások vonatkozásában. 

Személyi és tárgyi feltételek

	Család- és Gyermekjóléti Központ

1 fő központvezető

	Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

Ellátási területe: Hajdúszoboszló
	Család- és Gyermekjólét Központ

Ellátási területe: Járási (Hajdúszoboszló, Nádudvar, Nagyhegyes, Ebes, Hajdúszovát, Nagyhegyes) 

	1 fő szolgálatvezető 
	1 fő szakmai vezető 

	5 fő családsegítő
	3 fő esetmenedzser 

	
	2 fő asszisztens

	
	3 fő tanácsadó (pszichológus, jogász, pedagógus)


A két szakmai egység létszáma megfelel a jogszabályban előírt szakmai létszámnak. A központnál 4 esetmenedzser látja el a feladatot az öt településen ebből 1 fő szakmai irányításával. A szolgálatnál 6 családsegítő biztosítja a szolgáltatást ebből 1 fő szolgálatvezető irányításával. 

Mind a központ, mind a szolgálat munkatársai igen zsúfolt körülmények között dolgoznak, mely a szociális segítőmunka végzése, az adminisztráció teljesítése szempontjából nehézségeket okoz. Az épület adottságai továbbra is megnehezítik a zavartalan munkavégzést. Bár a központ ügyfélforgalma nem emelkedett, és az esetmenedzserek településekre való kijárása is tehermentesíti az irodákat, de a szolgálatnál, adományosztásnál jelentkező nagyobb forgalom fokozódó igénybevételt eredményez. 

2018. szeptembertől az óvodai és iskolai szociális segítő munka bevezetésével létszámbővülés várható, a munkafeltételek nem javulnak, újabb helyproblémával fogunk szembenézni. A jelenlegi épületünk nem teszi lehetővé további munkatársak elhelyezését, megfelelő munkakörülmények kialakítását, biztosítását, hiszen már most is nehézséget okoz egy íróasztal elhelyezése is. Az adományok kezelése és szétosztása is akadályokba ütközik egy megfelelő raktárhelyiség hiánya miatt. 

Tárgyi feltételeink adottak a munkavégzéshez a járás valamennyi településén, de a helyben történő családlátogatásokhoz elengedhetetlen lenne 1 kerékpár beszerzése. 
· A járási hivatal 2017. évi szervezeti változásai, feladat ellátási struktúrája

A járási hivatal feladat ellátási struktúrájában 2017-ben bővülés következett be, 2017.01.01. napjától fogyasztóvédelmi, igazságügyi, családi gazdaságokkal és mezőőri szolgálatokkal kapcsolatos feladatok kerültek a járási hivatal hatáskörébe. 

A gyámügyi, gyermekvédelmi feladatokat ellátó Hatósági, Gyámügyi, Igazságügy és Építésügyi Osztály illetékességi területe nem változott, továbbra is Ebes, Hajdúszoboszló, Hajdúszovát, Nádudvar és Nagyhegyes vonatkozásában láttunk el hatósági és gyámügyi feladatokat. 

Nádudvar településen 2017-ben is állandó kirendeltséget működtettünk, itt 2 fő hatósági és szociális, valamint 2 fő gyámügyi szakügyintéző fogadta az ügyfeleket a hét minden napján. Ebesen, Nagyhegyesen és Hajdúszováton ideiglenes ügysegédi rendszerben intéztük a hozzánk forduló ügyfelek ügyeit, rendszeres kihelyezett ügyfélfogadást tartva mindhárom településen hatósági és gyámügyekben egyaránt. Az ebesi és hajdúszováti hatósági és gyámügyekben az ügyfélfogadás mellett Hajdúszoboszlón történt az ügyintézés, míg a nagyhegyesi ügyek intézése a nádudvari kirendeltség szakügyintézőinek feladatkörébe került.

A kormányrendeletben meghatározott tartalmi követelmények alapján beszámolónkat az alábbiak szerint tesszük meg:

1.) A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 0-18 ÉVES KOROSZTÁLY ADATAIRA 
	
	2015.
	2016.
	2017.

	Lakosságszám:
	23834
	23880
	23987

	Születések száma:
	       113 fiú

         92 leány

összesen: 

205gyermek
	     139 fiú

       96 leány

összesen:

235 gyermek
	113 fiú
106 leány

összesen:

219 gyermek

	Korcsoport szerinti megoszlás:
	
	
	

	0-3 éves fiú
	408
	433
	463

	0-3 éves lány
	375
	385
	398

	4-6 éves fiú
	286
	292
	295

	4-6 éves lány
	266
	258
	286


	7-14 éves fiú
	881
	877
	838

	7-14 éves lány
	814
	824
	822

	15-18 éves fiú
	442
	442
	474

	15-18 éves lány
	420
	411
	394

	18 éven aluliak száma:
	3892
	3706
	3970


Az előző évek összehasonlításából kitűnik, hogy a születések száma az elmúlt évhez képest valamelyest csökkent (9,3 %).  2017-ben az előző évhez képest a lány gyermekek számának csökkenése megállt, sőt tovább növekedett. Ezzel ellentétben  a fiúgyermekek száma csökkenést mutat. 
A táblázatból kitűnik, hogy a lakosság számának csökkenése megállt, illetve némi növekedést mutat az elmúlt évhez képest 107 fővel több volt a város lakossága 2017. december 31-én.  A város összlakosságának számából csak 16,5 % a 18 éven aluli. Összességében a születések száma mivel nem növekedett, valószínűleg a városba betelepült kisgyermekes családok indokolják az emelkedést. 
2.)   AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA:
A szociális és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni kiadások előirányzata tavaly 87.464 e Ft, melyben benne van a 3.363 e Ft az önkormányzatok rendkívüli szociális pályázatán kapott összeg. A területhez tartozó két intézmény a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: HKSZK) működéséhez 100.791 e Ft-tal míg  a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde működéséhez plusz hozzájárulásként 121.123 e Ft-ot nyújtott a fenntartó. A továbbiakban az ellátásokról egyenként szeretnénk szólni.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Hajdúszoboszló városában 2017. évben 446 (2016. évben 564) gyermek volt jogosult (ebből 24 fő támogatott volt nagykorú) gyermekvédelmi kedvezményre, melynek jogán ingyenesen étkezhettek a bölcsödében, óvodában, általános iskolában, ingyenesen vehették igénybe a tankönyveket, valamint egyéb kedvezményekben részesülhettek.

Az említett természetbeni támogatásokon kívül e családok augusztusban és novemberben – 6.000.-Ft, vagy a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetűek 6.500.-Ft értékű - Erzsébet utalványban részesültek alkalmanként és gyermekeként. A jogosultsági feltételek évek óta nem változtak, (az egy főre jutó jövedelemahatár 37.050.-Ft/39.900.-Ft/fő) emiatt évről évre csökken a kedvezményben részesülők száma. 2018. évtől 5%-os emelést vezettek be. 
A hátrányos és a halmozottan hátrányos helyzet megállapítása 
2017. december 31. napján 71 (2016-ban: 85) hátrányos helyzetű és 220 (2016-ban: 239) halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket tartottunk nyílván.

A következő táblázatban látható az érintett gyermekek életkor és jogosultsági okok kapcsolata.
	
	jogosultak száma
	0-2 éves
	3-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	nagykorú

	Rgyvk-ban részesülő gyermekek száma
	446
	39
	55
	209
	114
	24

	HH gyermekek száma
	71
	6
	5
	31
	25
	4

	1.szülő/k alacsony iskolai végzettsége miatt
	19
	3
	2
	7
	6
	1

	2.szülő/k alacsony foglalkoztatottsága miatt
	17
	1
	0
	9
	6
	1

	3.elégtelen lakókörnyezet niatt
	35
	2
	3
	15
	13
	2

	HHH gyermekek száma
	220
	20
	37
	105
	46
	12

	1.szülő/k alacsony iskolai végzettsége és a szülő/k alacsony foglalkoztatottsága miatt
	14
	1
	0
	7
	5
	1

	2.szülő/k alacsony foglalkoztatottsága és elégtelen lakókörnyezet miatt


	33
	2
	7
	14
	7
	3

	3.szükő/k alacsony iskolai végzetts.ége és elégtelen lakókörnyezet
	138
	14
	28
	65
	25
	6

	HH családok száma
	36
	
	
	
	
	

	HHH családok száma
	95
	
	
	
	
	


A táblázatból egyértelműen kitűnik, hogy a családok hátrányos helyzetét elsősorban az alacsony iskolai végzettség, és az elégtelen lakókörnyezet alakítja ki. 

Beiskolázási támogatás

2017. évben 241 ( 2016-ban: 262) család gyermeke 3.363 e Ft összegben részesült beiskolázási támogatásban. A támogatott gyermekek 80 %-a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült.  A 19/2008.  /IX. 18/. Ör. sz. rendeletben meghatározottak szerint a támogatás összege a következő: általános iskolában tanuló 1-4. osztályosok l0. 000 Ft, 5-8. osztályosok 12. 000 Ft, középiskolákban, szakmunkásképzőkben tanulók 14. 000 Ft, felső oktatási intézményben tanulók esetében 25. 000 Ft összegű egyszeri támogatásban részesültek, gyermekenként. A helyi rendeletben foglaltak alapján azok a gyermekek, akik esetében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság feltételei fennálltak a meghatározott támogatási összeg 50 %-átkaphatták meg, azok pedig, akik nem részesültek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a teljes támogatási összegre, szereztek jogosultságot.

Étkezési térítési díj kedvezmény

2017. évben 84 gyermek részesült – 3.098 e Ft összegben - étkezési térítési díj kedvezményben.  

Megállapítható, hogy míg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma csökkent, addig a étkezési térítési díj kedvezményre jogosultak száma nőtt. E tény magyarázata a következő:

· a 2017-es évre továbbra is elmondható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapításánál figyelembe vehető értékhatár évek óta nem változott, a minimálbér növekedett, egyre több esetben magasabb lesz az egy főre jutó jövedelem, mint a megengedett,

· a helyi rendelet szabályozásai enyhültek, az egy főre jutó értékhatár megemelkedett

Szünidei étkeztetés
2016. január 01.-től bevezetésre került a szünidei gyermekétkeztetés, az 1997. évi XXXI. tv. 21/C §-a alapján. 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzata a szünidei gyermekétkeztetés lebonyolítását a Hajdúszoboszlói Gazdasági Szolgáltató Intézmény (HGSZI) és a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Család- és Gyermekjóléti Központ (HKSZK) együttműködésével hajtotta végre és a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére biztosított napi egyszeri meleg ételt. Kivétel a nyári szünidei étkeztetés, melyet vásárolt élelmezésként biztosított az önkormányzat/intézmény.
A tavaszi szünetben (3 nap) 123, nyári szünetben (55 nap) átlagosan 187, őszi szünetben (3 nap) 129, és a téli szünetben (7 nap) 171 gyermek étkezett. A tavaszi és az őszi szünetben az óvodába és bölcsődébe járó gyermekek az intézmények nyitvatartása alatt  a szolgáltatásra nem voltak jogosultak. 
Összességében a hátrányos, halmozottan hátrányos gyermekek a szünidei étkeztetést kb. 30 %-al többen vették igénybe. 
Babaköszöntő csomag

2014-évtől Hajdúszoboszló Város Önkormányzata babaköszöntő csomaggal üdvözli a város újszülöttjeit és szüleiket. A tavalyi évben – a védőnők hathatós segítségével- 177 család részesült babaköszöntő csomagban, 2.640 e Ft összegben. (az eltérést a születések száma és a babaköszöntő csomag, valamint a védőnői beszámolók között azért van eltérés, mivel több gyermek születésekor még éppen nem a városban élt, de egy év alatt bejelentett hajdúszoboszlói lakcíme keletkezett, és a népességi adatbázisban szerepel).
Kiskorúak élelmiszer és tisztasági csomagja

2016. február 1. napjától van lehetőség a támogatás megállapítására. Az eljárás hivatalból indul, a jelzéseket a HKSZK-hoz kell eljuttatni, melyet véleményezéssel együtt továbbítanak a Szociális Igazgatás részére. A támogatás természetbeni, mely alapvető tisztálkodási szereket, eszközöket, tisztítószereket, tápláló, egészséges élelmiszereket foglal magába. 

2017. évben 124 család részesült csomagban, melynek összértéke 1.540 e Ft. A visszajelzések alapján a családok nagyra értékelték és örömmel fogadtál a segítség ezen formáját. 
Rendkívüli települési támogatás keretén belül egyre bonyolultabb és összetettebb krízishelyzetet oldott meg a döntéshozó, 499 esetben, melyből több mint felénél kiskorú gyermekek érintettek voltak. A felhasznált összeg 5.747 e Ft.

2017-ben két új ellátási formáról döntött Hajdúszoboszló Város Önkormányzata, mely e területet érinti, de a támogatásokat 2018-tól lehet igényelni. A két támogatás:

1. Az iker és többes iker gyermekek támogatása
2. Bárány himlő elleni védőoltás biztosítása
Véleményük szerint a gyermekvédelem helyi szereplői együttműködnek, ez egyre szorosabbnak mondható, említésre méltó a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapításához szükséges környezettanulmány elvégzése. Probléma felmerülése esetén rendkívül gyorsan, hatékonyan, összefogva sikerül megoldani a krízis helyzeteket. A Hajdúszoboszlói Egyesített Óvoda, a veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer munkatársaival rendszeresen – telefonon és személyesesen - megbeszéléseket tartottunk.

· A járási hivatal által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása

Ezen feladatkörében eljárva a Hajdúszoboszlói Járási Hivatal a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) alapján pénzbeli és természetbeni ellátásokat biztosított, illetve hatósági intézkedéseket foganatosított. 

Pénzbeli és természetbeni ellátások: gyermektartásdíj megelőlegezése és otthonteremtési támogatás

· A gyermektartásdíj megelőlegezésének célja a gyermek neveléséhez, ellátásához, oktatásához szükséges anyagi hozzájárulás biztosítása abban az esetben, ha a gyermektartásdíj fizetésére kötelezett szülő fizetési kötelezettségének nem tesz eleget.

A Gyvt. szabályai alapján gyermektartásdíj megelőlegezésének akkor van helye, ha

· a bíróság a tartásdíjat jogerős határozatában már megállapította és

· a gyermektartásdíj összegének behajtása átmenetileg lehetetlen, továbbá

· a gyermeket gondozó szülő vagy más törvényes képviselő nem képes a gyermek részére a szükséges tartást nyújtani, feltéve, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi átlagjövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét (2016-ban: 57.000.-Ft-ot).

Nincs helye a gyermektartásdíj megelőlegezésének, ha a kötelezett

· lakóhelye olyan államban van, ahol a tartásdíj nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján nem érvényesíthető, vagy

· külföldi tartózkodási helye ismeretlen, vagy

· a jogosulttal közös háztartásban él, vagy

· részösszegű megfizetés vagy részösszegű behajthatóság esetén, vagy

· lejárt gyermektartásdíj esetén.

A megelőlegezett gyermektartásdíjat annak fizetésére kötelezett szülő a Polgári Törvénykönyvben meghatározott kamattal az államnak köteles megtéríti. A megelőlegezett gyermektartásdíjnak meg nem térült összegét adók módjára kell behajtani.
A járási hivatal 2017-ben 7 kérelmező részére állapított meg jogosultságot állam által megelőlegezett gyermektartás folyósítására, 12 gyermek jogán. Így éves szinten 44 fő részére került folyósításra megelőlegezett gyermektartásdíj, 54 gyermek jogán. Ez a szám 2016. évhez képest emelkedést mutat, akkor ugyanis 37 fő részére, 42 gyermek jogán került folyósításra az ellátás.

A megállapított összeg átlagosan 9.500.-Ft, a legalacsonyabb összeg 5.000.-Ft, a legmagasabb 14.250.-Ft volt.

Nehézséget jelent az ellátás megállapítása során, hogy egyre több az élettársi kapcsolat felbomlása, ebben az esetben ugyanis nincs megfelelő hivatalos (bírósági) dokumentáció, mely alapjául szolgálna az jogosultság megállapításához.

· Az otthonteremtési támogatás célja, hogy a nevelésbe vételből kikerült fiatal felnőtt lakáshoz jutását, tartós lakhatása megoldását elősegítse. A támogatást a gyámhatóság a központi költségvetés terhére biztosítja.

Az otthonteremtési támogatás igénybevételének lehetőségéről a gyámhatóság a gyermeket nagykorúságának elérése előtt 6 hónappal tájékoztatja. A kérelmező a nagykorúvá válást követően, de legkésőbb a 30. évének betöltéséig nyújthatja be igényét. 

Otthonteremtési támogatásra jogosult az a fiatal felnőtt, akinek

· legalább hároméves időtartamú folyamatos – gondozási helyén töltött – nevelésbe vétele a nagykorúvá válásával szűnt meg és

· készpénzének, biztosításra vagy más célból lekötött betétjének, vagy ingatlan vagyonának értéke a nagykorúvá válásakor nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének hatvanhétszeresét (2016-ban: 1.909.500.-Ft), azzal, hogy az öregségi nyugdíj legkisebb összegeként az otthonteremtési támogatás megállapítása időpontjában érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegét kell figyelembe venni.

A támogatás Magyarország területén használható fel

· részben vagy egészben a fiatal felnőtt tulajdonába kerülő vagy már a fiatal felnőtt tulajdonában lévő lakás, családi ház, tanya lakhatóvá tételére,

· részben vagy egészben a fiatal felnőtt tulajdonába kerülő építési telek, életvitelszerű lakhatásra alkalmas lakás, családi ház, tanya vásárlására, építésére, tulajdon- vagy tulajdonrészszerzéssel járó felújítására vagy bővítésére,

· bérleti jogviszony létesítéséhez szükséges összeg megfizetésére, lakás, családi ház, tanya bérleti díjának kifizetésére,

· önkormányzati bérlakás felújítására,

· államilag támogatott lakás-előtakarékossági programban való részvételre, ha a fiatal felnőtt vállalja, hogy legalább az Ltv.-ben meghatározott, az állami támogatásra való jogosultság megszerzéséhez szükséges ideig részt vesz a programban,

· otthonteremtést elősegítő hitelintézeti kölcsön egyösszegű törlesztésére,
· indokolt esetben a tartósan beteg vagy fogyatékos fiatal felnőtt megfelelő ellátását biztosító, az Szt. hatálya alá tartozó bentlakásos szociális intézménybe fizetendő egyszeri hozzájárulásra vagy belépési hozzájárulásra.
A támogatás mértékét a folyamatos nevelésben eltöltött évek és a jogosult készpénz és ingatlan vagyonának együttes értéke alapján kell megállapítani, összege 1.339.500.-Ft és 1.909.500.-Ft között lehet.

Lehetőség van az otthonteremtési támogatás összegének részletekben történő kifizetésére is, ha a fiatal felnőtt a támogatást bérleti díjának kifizetésére, államilag támogatott lakás-előtakarékossági programban való részvételre vagy ingatlan felújítására, bővítésre használja fel.

Az otthonteremtési támogatást 2017-ben 1 fő hajdúszoboszlói lakos részére állapította meg a járási hivatal. Az állami gondoskodásból kikerülő fiatal felnőtt Hajdúhadházon szerzett ingatlantulajdont a részére megállapított támogatási összegből. 2016-ban szintén 1 fő hajdúszoboszlói lakos részesült ebben a támogatásban.

3.) AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA AZ ALÁBBI SZEMPONTRENDSZER SZERINT:
· család és gyermekjóléti központ és szolgálat biztosítása, bemutatása 
· alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben lévő várandós anyák, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszerrel együttműködők tapasztalatai

· gyermekek napközbeni ellátása 
· a gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások szervezése és igénybevétele, máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást, s az ezzel összefüggő tapasztalatok, valamint a

 Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Hajdúszoboszlói Járási Hivatal Járási Gyámhivatalának tájékoztatója a hatáskörébe utalt feladatokról. 
A gyermekjóléti alapellátás célja, hogy a gyermek lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, mely az egészséges testi, lelki fejlődéséhez, jólétéhez szükséges. A gyermekjóléti alapellátások intézményi keretek között működik a városban. A HKSZK-n belül Gyermekjóléti szolgálat és Gyermekjóléti központ formájában, valamint a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde (továbbiakban: bölcsőde), és a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Hajdúszoboszlói Járási Hivatala.
· HKSZK Család és Gyermekjóléti Központ
Család- és Gyermekjóléti Központ

Gondozási tevékenység:

A központnál az esetmenedzserek a hatósági ügyekhez kapcsolódó gyermekjóléti szolgáltatási feladatok esetmenedzselését látják el. (Javaslattétel hatósági intézkedésre, védelembe vétel esetén szociális segítőmunka végzése és koordinálása, családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, utógondozás, családba visszahelyezett gyermek beilleszkedésének támogatása, segítése.)

Az ügyfél gondozási típusától illetve a korától (nevelésbe vétel) függően felülvizsgálatok vannak évente, félévente vagy rendkívüli esetekben. Öt településre vonatkozóan kell figyelni a tevékenységekre, tárgyalási időpontokra, esetkonferenciákra, esetmegbeszélésekre, konzultációkra, adatlapokra, válaszlevelekre, javaslattételekre, bírósági, rendőrségi meghallgatásokra, egyszóval mindenre, amit a törvény és végrehajtási rendelet előír. 

2017-ben összesen 4208 (2016-ban 4468) forgalmi napló bejegyzés van, amely 523 (2016-ban 447) ügyfelet, 350 (2016-ban 279) háztartást érintett.  1279 gyermeket érintő családlátogatás történt.
104  írásbeli javaslat született  és több mint 100 tárgyalás volt. 

A szakemberek felkészültsége, döntéshozatali képessége, a családdal kapcsolatban álló szakemberekkel való együttműködése, megfelelő team munka kialakítása mind-mind segíti a gyermek érdekét szem előtt tartó legmegfelelőbb javaslattétel kidolgozását. 

Azt elmondhatjuk, hogy az egy esetmenedzserre jutó gondozott családok száma éppen nem haladja meg a jogszabály által tapasztalatunk szerint igen magasan meghatározott 50 család/esetmenedzser számot. 

Gondozási adatok: 

	Gondozási esetek
	2017. 
	2018.

	Család
	210
	268

	Gyermek
	398
	512

	Ebből: 
	Gyermek
	Gyermek

	Védelembe vétel
	219
	293

	Nevelésbe vettek
	98
	107

	Utógondozottak
	2
	3

	Családbafogadás
	50
	67

	Ideiglenes elhelyezések
	29
	42


Települések szerinti megoszlás: 

	Gondozási forma


	H-szoboszló
	Nádudvar
	Hajdúszovát
	Ebes
	Nagyhegyes

	
	Gyermek

2016
	Gyermek

2017
	Gyermek

2016
	Gyermek

2017
	Gyermek

2016
	Gyermek

2017
	Gyermek

2016
	Gyermek

2017
	Gyermek

2016
	Gyermek

2017

	Védelembe vétel
	119
	148
	54
	86
	26
	40
	4
	6
	16
	14

	Nevelésbe vettek
	25
	30
	53
	53
	15
	17
	2
	1
	3
	6

	Utógondozott
	1
	0
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Családbafogadás
	19
	28
	6
	12
	18
	20
	1
	1
	6
	6

	Ideiglenes elhelyezések
	16
	18
	9
	17
	2
	5
	2
	2
	-
	-

	Összesen: 
	180
	224
	123
	170
	61
	82
	9
	10
	25
	26


(# ) Egy gyermek több gondozási típusban is szerepelhet.
A felmerülő problémákkal kapcsolatban az alábbi tapasztalatokról számolhatunk be: 

A Gyermekjóléti Központ szakmai egység tevékenysége során - néhány kivétellel - azokkal a családokkal működik együtt, akikkel kapcsolatban a felmerülő problémák, súlyos veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedést rendeltek el, ilyen esetekben az együttműködés kötelező. A kötelezően együttműködő családoknál nagyon gyakori a „történés”, folyamatosan, napról-napra változnak a dolgok. Gyakori a szökés, csavargás, verekedésbe keveredés, erőszak áldozatává vagy elkövetővé válás, családi konfliktus szemtanúi vagy okozói. Előfordul a szabálysértésbe vagy bűncselekménybe keveredés, fiatalkori alkohol-, drogfogyasztás, prostitúció. 

A családokkal végzett munka során elmondható minden településen, hogy a problémák általában nem önállóan jelennek meg a családokban, hanem halmozódnak. Az anyagi nehézségekből következnek a családon belüli konfliktusok, melyek agresszióhoz vezethetnek, megjelenhet az alkoholfogyasztás és egyéb deviáns magatartási formák. 

Ki kell emelni azokat a krízishelyzeteket, amelyek során a központ ideiglenes hatályú elhelyezésre tesz javaslatot. Erre az elmúlt évben 38 esetben került sor, mely nagyon komoly lelki megterhelést, sok energiát, adminisztrációt, sok-sok egyeztetést, időt vett igénybe.

Anyagi nehézségek: 

Évről évre komoly problémaként van jelen a velünk kapcsolatban álló családoknál az anyagi probléma. Jellemző a közüzemi díjhátralékok, az önkormányzati bérlakások bérleti díjának felhalmozódása. Az alacsony családi bevételből a családnak sokszor választania kell, vagy a számlákat fizeti ki, vagy élelmiszert vásárol. Víz-gáz, villanyszámla elmaradások, valamint banki hitelek törlesztési problémái is előfordulnak.

Jellemző, hogy a családok anyagi nehézségeik megszüntetését egy újabb gyermek vállalásától remélik, még nagyobb szegénységbe taszítva ezzel magukat és gyermekeiket.
A szegénység, mélyszegénység egyre szélesebb körben jelenik meg. Ezekben az esetekben próbáljuk rendszeres pénzbeosztási tanácsadással ellátni az érintett szülőket.
Gyermeknevelési, magatartási problémák:

A problématípusok közül mindenképpen ki kell emelni a gyermeknevelési-, magatartási problémákat. 

A gyermeknevelési problémák erőteljesebben, hangsúlyosabban jelentkeznek minden településen. A szülők egyre tehetetlenebbek, főként a kamasz gyerekekkel kapcsolatban. A gyermeknevelésben egyre több a probléma, a gondozások során azt tapasztaljuk, hogy sokszor a gyermekek erősebbek, mint a szülők. A szülők nem elég következetesek, a mindennapi megélhetésért folytatott küzdelemben fáradtak, ezért nincs energiájuk. Inkább ráhagyják a gyermekekre a helytelen viselkedést, mert az sokkal egyszerűbb, nem veszik észre, hogy ezáltal átadják az irányítást a gyermekük kezébe és elveszítik a kontrollt. Hiányoznak a közös családi programok, a ténylegesen együtt eltöltött minőségi  idő. 

A gondozások során tapasztalt problémák településenként: 

Hajdúszoboszló: 

Az életviteli problémák szenvedélybetegség, szülői felelőtlen, gyermeket veszélyeztető magatartás, szülők konfliktusos kapcsolata, felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülő megbízhatatlansága, lakókörnyezet, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, higiéné hiánya., a leggyakoribb okai a védelembe vételeknek.

Tapasztalataink alapján szinte az egyik legnehezebb feladat változtatni a családok szemléletén, gondolkodásmódján. Amennyiben sikerül is, csak nagyon apró lépésekben lehet haladni és sajnos az is előfordul, hogy ideig-óráig tart a változás és újra és újra elölről kell kezdeni a változáshoz szükséges lépéseket. 

A fiatalkorú szabálysértés, bűnelkövetés az elmúlt  két évben nem volt jellemző a településen. Előfordult azonban a már családjából kiemelt gyermekek esetében - lakásotthonból és nevelőszülőtől egyaránt - több alkalommal szökés.  

Az azonnali ideiglenes elhelyezési javaslat 16 gyermek esetében különböző okok miatt történt. A tizenévesek körében a drogfogyasztás, csavargás, iskolakerülés, illetve tudomásunkra jutott  szexuális bántalmazás gyanúja, amely egy esetben bizonyított is lett. A kiemelések indokai közöttt szerepelt még a szülő körülményeinek, vagy személyiségének alkalmatlansága, melyet egy esetben szakértői vizsgálatok is alátámasztották. Előfordult még szülők közötti veszekedés, családon belüli erőszak, valamint volt egy olyan eset is, amikor a kiskorú volt az erőszak elkövetője, akit az óta letöltendő büntetésre ítéltek.

Nádudvar: 

A problémajelzések jelentős számát az iskolai jelzések teszik ki, 

Továbbra is jellemző, hogy a szülők a nevelési feladatokat a családban egyre nehezebben tudják ellátni.  

Egyaránt érzékelhető a családon belüli és az iskolán belüli tanácstalanság a fokozódó magatartás problémák kezelésével szemben. Sok esetben a szülőnek semmilyen eszköz nincs a kezében a felmerülő magatartási problémával szemben, külső segítséget vár iskolától, családsegítőtől, pedagógiai szakszolgálattól.

Az ideiglenes elhelyezési javaslat 2017-ben 15 gyereket érintett 7 háztartásban.

Az elhelyezésekre súlyos szülői elhanyagolás, családon belüli erőszak, a gyermek súlyos magatartási problémája és pszichiátriai betegsége, mely alapján már magára és másokra is veszélyes volt, szülő pszichiátriai betegsége, gyermekbántalmazás, újszülött fogadására nem megfelelő lakhatási lehetőség miatt került sor.

A településre továbbra is jellemező, hogy az iskola nagyon komolyan és intenzíven teszi meg a jelzéseit a gyermekek magatartásával és hiányzásával kapcsolatosan, valamint a gyermekorvosok jelzőrendszeri aktivitása is figyelemre méltó. 

Hajdúszovát:

A védelembe vételek okaként az iskolai igazolatlan hiányzás, a magatartási probléma, korai gyermekvállalás, gyermekbántalmazás,  életviteli probléma, családi konfliktus és a szülői elhanyagolás szerepel. A településen igen jelentős a munkanélküliség, így az anyagi nehézségek mindennaposak, annak ellenére, hogy a település a maga eszközeivel mindent megtesz, hogy enyhítse a problémát. 

Ideiglenes elhelyezésre 2017-ben 5 esetben tettünk javaslatot, az alábbi problémák miatt: újszülött fogadására nem volt megfelelő a lakhatási lehetőség, a szülő külföldön vállalt munkát, szenvedélybetegség, családon belüli konfliktus, a gyermek súlyos magatartási problémája és pszichiátriai betegsége, mely alapján már magára és másokra is veszélyes volt, a gyermekek csavargásai, drogfogyasztás.

Ebes és Nagyhegyes települések a központ számára továbbra is csak kevés számú család esetében adnak feladatot, de annál inkább komoly és esetenként szélsőséges problémák miatt kerül sor a központ bevonására, hatósági beavatkozásra. 

Ebesen 2 ideiglenes hatályú kiemelés történt az elmúlt évben, az egyik az anya pszichiátriai betegsége, a másik az apa nem megfelelő életvitele miatt. 

Nagyhegyesen 1 esetben történt ideiglenes hatályú kiemelés, 1 hajdúszoboszlói utógondozott gyermek szexuális bántalmazás áldozatává válása miatt.

Szakmai feladatok, speciális szolgáltatások
A jelzőrendszer működtetése: 
A törvényi előírásnak megfelelően minden településen működik a jelzőrendszer. A eredményes működés érdekében a települések jelzőrendszeri felelősei és a járási jelzőrendszeri koordinátor folyamatosan konzultálnak a felmerülő problémák hatékonyabb megoldásáért. 

A gyermekek nagyobb csoportját érintő probléma esetén a települések szakemberei azonnal reagáltak, rendkívüli megbeszélést hívtak össze a megoldásban érintett szakemberek részvételével. Sor került ilyen megbeszélésre Hajdúszováton igazolatlan hiányzások miatt az egészségügyi szakemberekkel, Nádudvaron  pedig valamennyi jelzőrendszeri tag részvételével a „kék bálna” internetes jelenség miatt. Hajdúszoboszlón a rendőrséggel, gyámhatósággal, óvodákkal és a védőnői szolgálattal is volt külön szakmai egyeztetés. 

A települések előre betervezték a jelzőrendszeri megbeszélések időpontját, így többnyire részt tudott venni a járási koordinátor vagy az adott település esetmenedzsere szinte majdnem minden alkalommal (szabadság, vagy egyéb elfoglaltság kivételével).

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok és a Család- és Gyermekjóléti Központ szorosan együttműködik a minél hatékonyabb szakmai munka megvalósulása érdekében. 

Mindenképpen fontos megemlíteni, hogy a hatékonyabb működés elérése nem csak a szolgálaton illetve a központon múlik, minden jelzőrendszeri tag felelőssége és kötelessége. 

A szakmaközi megbeszélések mellett, rendszeresek az esetmegbeszélések és az esetkonferenciák. Esetkonferencia tartása szakmai szempontok alapján elvárt a segítő folyamat során a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek, a család részvételével. 

Elvárt összehívni: 

· eredménytelen alapellátás, védelembe vétel esetén,

· védelembe vétel felülvizsgálatot megelőzően,

· két évet meghaladó védelembe vétel esetében, 

· ideiglenes hatályú elhelyezést követően,

· egy éve tartó átmeneti gondozás esetén.

Az elmúlt évben megtörtént a szakmaközi megbeszéléseken a jelzőrendszer működtetésével kapcsolatos protokollok közös megbeszélése, feldolgozása.

A heti jelentések tapasztalatai: 

 Az év során beérkezett heti jelentésekből statisztikát készítettünk, hogy közösen tudjuk megbeszélni a felmerülő problémákat, hasznosítani tudjuk a tapasztalatokat, javaslatokat fogalmazhassunk meg a működés javítására. 

	Jelzések


	2016
	2017

	Hajdúszoboszló
	121
	155 

(95szolg.+60közp.)

	Nádudvar
	435
	380

	Ebes
	16
	

	Hajdúszovát
	 26
	42

	Nagyhegyes
	19
	25


Közvetelnül a központhoz beérkező jelzések: 

	Jelzést küldő szerv:
	Gyermeket érintő

	Köznevelési intézmény
	23

	Rendőrség
	19

	Védőnők
	5

	Személyes gondoskodást nyújtó szolg.
	2

	Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók
	10

	Kórház
	-

	Gyermekorvos
	1

	Összesen:
	60


Speciális szolgáltatások:

	Szolgáltatás típusa
	Alkalom 
	Fő 

	jogi tanácsadás
	93
	81

	készenléti telefon hívások 
	76 
	33 

	pszichológiai tanácsadás
	247
	67

	kapcsolattartási ügyelet
	125
	10

	felzárkóztatás, korrepetálás
	145
	13

	Összesen
	516
	157


A speciális szolgáltatások hozzáférhetőségét a járás valamennyi településén biztosítani kell. Az a tapasztalat, hogy a szolgáltatásokat elsősorban Hajdúszoboszlón veszik igénybe.

Készenléti Szolgálat:
Egy állandóan hívható - a helyi médiákban meghirdetett, illetve a szolgálatoknál kifüggesztett információs táblán - mobiltelefonszámon biztosítjuk a szolgáltatást. A hívásokat fogadó kollégák előre elkészített beosztás alapján biztosítják a szolgáltatást heti váltásban.   A minél hatékonyabb segítségnyújtást egy általunk összeállított speciális adatbázis segíti. A készenléti szolgálathoz beérkező hívások adminisztrációja és az intézkedés leírása a hívást követően megtörténik. Jelenleg 7 munkatárs látja el a feladatot a készenlét idejére, a Munka Törvénykönyve szerinti díjazás ellenében. 
A készenléti szolgálat működtetésével az intézmény nyitvatartási idején túl is lehetőség nyílik - krízishelyzetben - a jelzőrendszer tagjainak, illetve a járás lakosságnak egy szakembert elérni. A szolgálatot ellátó munkatárs információt, tájékoztatást, tanácsadást tud nyújtani, illetve akár hivatalos személy mozgósítását is kezdeményezheti. 

76 alkalommal érkezett telefonhívás a készenléti telefonra, ebből 43 Nádudvarról, 33 Hajdúszoboszlóról. A hívások elsősorban kapcsolattartási problémák, illetve egyeztetések,  mentális problémákból adódó családi konfliktusok, lakhatási problémák miatt történtek. 

A megjelent szakmai protokollok a készenléti szolgálatra vonatkozóan még mindig nem adnak pontos iránymutatást. A különböző rendezvényeken, szakmai fórumokon elhangzó információk alapján nem egységes a szolgáltatás működtetése országosan. Van olyan település, ahol csak telefonon fogadják a megkereséseket és van olyan település, ahol helyszínre is kimegy a szakember, ha úgy ítéli meg a helyzetet. A mi jelenlegi álláspontunk szerint fogadjuk a telefonhívásokat, de helyszínre nem megyünk ki, mivel a településekre való kijutás, főként a késő délutáni, éjszakai időpontokban nem kivitelezhető, illetve további költségvetést érintő kérdéseket vetne fel. Amennyiben megjelenik egy egységes módszertani útmutató, akkor annak megfelelően módosítjuk a szolgáltatás szakmai tartalmát!

Kapcsolattartási ügyelet:

A Gyermekjóléti Szolgálat eddig is működtette szükség esetén a kapcsolattartási ügyeletet munkaidőben, előre egyeztetett időpontban. 2016 januárjától kötelező feladatként kell ellátni, mely szükség szerint hétvégi nyitva tartást is jelenthet. A kapcsolattartás helyszíneként a bíróság, gyámhivatal leginkább a szülők, nagyszülők kapcsolatának elégtelensége miatt jelölik ki a Család- és Gyermekjóléti Központot. 

A felügyelt kapcsolattartások alatt a szakember feladata elősegíteni, hogy a gyermekek számára a szülők közötti konfliktusok minél kevesebb feszültséget, megterhelést jelentsenek.

A szolgáltatást elsősorban Hajdúszoboszló, Kossuth 15. szám alatt biztosítjuk nyitvatartási időben, illetve szombaton 9 – 12 óráig (kivéve ünnepnapon). A kapcsolattartás szabályozása esetén egy megállapodást kötünk az érintettekkel és a találkozásokat minden alkalommal külön dokumentáljuk. 

Jelenleg 6 család esetében szabályozta bíróság vagy gyámhatóság a központhoz a kapcsolattartást, minden esetben felügyelet mellett (7 gyermeket érint). Szakellátásban nevelkedő 19 gyermek esetében pedig intézményünk helyszínt biztosít a kapcsolattartás zavartalan lebonyolításához.

A szabályozott kapcsolattartások alakulása: 

	Szabályozás


	Érintett gyermekek száma
	Családok száma

	Gyámhivatal határozata alapján
	4
	3

	Bírósági végzés alapján
	3
	3

	Szülő kezdeményezése
	-
	-

	Szakellátott gyermekek esetében
	19
	9


Utcai szociális munka: 

Szakmai programunk része a csellengő, kallódó fiatalok felkutatása, illetve az utcán, közterületen tartózkodó egyének, csoportok segítése. Az  elmúlt évben gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatban nem merült fel ezen tevékenység szükségessége.

Minden település kiemelt figyelmet fordít a hajléktalanok megsegítésére. A települések nagyságának köszönhetően a természetes támaszt jelentő lakossági odafigyelés is működik. Téli időszakban pedig minden települési önkormányzat igyekszik lehetőséget teremteni az éjszakai tartózkodásra.  

Pszichológiai tanácsadás:

A tanácsadást az év első felében heti 10 órában egy pszichológus biztosította, majd 2017. 09. 01-től kezdődően  teljes munkaidőben van foglalkoztatásban a pszichológus szakember.

A járás településeiről néhány esetben volt igény a szolgáltatásra, ezekben az esetekben a családok bejöttek a településre a tanácsadás igénybevétele érdekében. 

Ebesen a korábbiaknak megfelelően változatlanul havi 20 órában van pszichológus, Nádudvaron csökkentették a pszichológusi szolgáltatás óraszámát havi 10 órára. 

A járás többi települése igény szerint veszi igénybe a pszichológusi szolgáltatást, bár a pedagógiai szakszolgálat pszichológusa - a gyermekek vonatkozásában - minden településen jelen van. 

A pszichológiai tanácsadást általában a családsegítő, esetmenedzser javaslatára veszik igénybe a gyermek és a szülő, de van, hogy kifejezetten csak ezt a szolgáltatást kéri az érintett.

Jogi tanácsadás:

A jogi tanácsadás heti egy alkalommal (csütörtökönként) továbbra is elérhető az ügyfelek számára. Az ügyfelek többnyire válási, gyermekelhelyezési, kapcsolattartási, tartásdíj ügyekben kérnek segítséget.
Pedagógiai tanácsadás:

Az a tapasztalat, hogy a félévi értékeléseket követően megnő azon tanulók száma, akik igénybe veszik a tanulásban való segítségnyújtást. Elsősorban felső tagozatos tanulók járnak, mivel az iskolaotthonos rendszer miatt az alsó tagozatosok többnyire csak késő délutáni órákban tudnának megjelenni. A rendszeresen eljáró tanulók eredményében egyértelmű javulás mutatkozott meg, kevesen kerültek pótvizsgára, illetve egy teljes jegyet javítottak.

Szociális diagnózis:

A Család- és Gyermekjóléti Központ a családok szociális helyzetének átfogó vizsgálata érdekében elkészíti az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A központ a szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem járásszékhely településen működő család- és gyermekjóléti szolgálatokat. A feladatot jelenleg az EFOP-1.9.4.-VEKOP-16 project keretében egy fő látja el, akit a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság foglalkoztat. Intézményünk biztosítja számára a munkavégzéshez szükséges helyet és technikai feltételeket. A későbbiekben olyan törvényi változások bevezetését tervezik, mely szerint a szolgáltatások igénybevételének, és biztosításának is feltétele lesz a szociális diagnózis megléte.  

Középiskolások közösségi szolgálata: 

Az év folyamán egy - egy tevékenységbe (gyermekétkeztetés, egy - egy szabadidős tevékenység, iskolai korrepetálás) be tudtak kapcsolódni a középiskolások is az 50 órás közösségi munkájuk letöltése érdekében. 
Továbbképzések:
Az idei évben is részt vettünk a Módszertani Központunk által szervezett szakmai napokon, sőt egy alkalommal helyet is adtunk a rendezvénynek. A szociális diagnózis felvételével kapcsolatos Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság által szervezett szakmai napon is részt vettünk. 

Keressük azokat az alkalmakat, ahol lehetőségünk nyílik gyakorlati segítséget, információt kapni és azt a mindennapokba beépíteni. Ezen kívül a környék központjaival is személyes kapcsolatokat ápolunk és szükség esetén egymással is konzultálunk kérdések felmerülése esetén. 

· Család- és gyermekjóléti szolgálat

Immáron két éve végezzük a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatát is. Ügyfeleink jelentős része önként keresi fel a szolgálatot és veszi igénybe a szolgáltatást, kivéve azokat a családokat, melyek védelembe vannak véve, velük a szociális segítő munkát a központ felkérésére végezzük. A szolgálat ügyfélfogadás és családlátogatás keretében végzi munkáját. Az eseteink jelentős részénél elég egyszeri találkozás, és megoldódik a hozott probléma, nincs szükség további együttműködésre, de vannak esetek, melyeknél szükség van folyamatos, támogató segítő munkára.

Néhány fontosabb statisztikai adat a szolgálat munkájáról:
	
	2016
	2017

	A szolgálat ügyfélforgalma
	5490
	6404

	Ügyfeleinknek élelmiszer adomány kiadására esetben került sor a központ asszisztense által
	4961
	6839

	A szolgáltatást igénybe vevők száma 
	861 fő
	1028 fő

	Gondozások száma (együttműködési megállapodás alapján együttműködők száma) 
	290 fő /231 család 
	296 fő/ 
137 család

	Védelembevétel melletti szociális segítő munka végzése
	28 család/59 gyermeket érintett
	41 család /96 gyermeket érintett

	Központ felé közvetített esetek száma (javaslat védelembevételre)
	17 esetben tettünk javaslatot védelembe vételre 
	11 esetben tettünk védelembe vételre

	Közvetlenül hatósági intézkedésre javaslat ( központ értesítése mellett)
	1
	0

	A szolgálatnál nyilvántartott kiskorú veszélyeztetettek száma, családok száma melyben a veszélyeztetett kiskorú él.
	195 fő/132 családot érint
	128 fő/ 70 családot érint

	Családlátogatások száma
	433
	611 esetben tettünk családlátogatást


A fenti táblázatból is kiderül, hogy a szolgálat ügyfélforgalma és az igénybe vevők száma is emelkedett az elmúlt évben, valamint a családlátogatások száma is nőtt.

Veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése: 
Fogadjuk a beérkező jelzéseket, felvesszük az érintettekkel a kapcsolatot, és a jelzésekre írásban válaszolunk.

Az elmúlt évben is megszerveztük hat alkalommal a jogszabály által meghatározott jelzőrendszeri megbeszéléseket. Az éves munkatervnek megfelelően végeztünk munkánkat. 

Megtartottuk a szakmai tanácskozást 2017. február 23-án, melynek anyagát eljuttattuk a Képviselő-Testület felé. A jelzőrendszeri tagok beérkezett írásos tájékoztatója és a tanácskozáson elhangzott javaslatok alapján elkészítettük a jelzőrendszeri intézkedési tervet. Mindenképpen szükség van a jelzőrendszer tagjaival erősíteni az együttműködést, a hatékonyabb munkavégzés érdekében. Minden jelzőrendszeri tag leterhelt, mi is, az idő szűkössége miatt nem tudunk elég időt fordítani a felmerülő problémák megbeszélésére. A jövőben is tervezünk közös családlátogatásokat, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciákat és szakmai konzultációkat egy-egy szakmacsoporttal, ahogyan az elmúlt évben is tettük. 

Beérkezett jelzések: 
	Jelzést küldő szerv:
	Gyermeket érintő

	Középiskola
	22

	Általános Iskola
	21

	Rendőrség
	14

	Védőnők
	10

	Gyámhatóság
	9

	Magánszemély
	6

	Saját intézmény
	4

	Személyes gondoskodást nyújtó szolg.
	2

	Önkormányzat
	1

	Óvoda
	2

	Kórház
	1

	Háziorvos
	1

	Gyermekorvos
	1

	Ügyészség
	1

	Összesen:
	95

	Jelzésekkel érintettek száma:
	74


Legjelentősebb számban előforduló hozott problémák:
Anyagi, megélhetéssel összefüggő problémák: munkanélküliség, alacsony jövedelem, nem megfelelő pénzkezelés, lakhatást érintő problémák, magas albérleti díj, rezsiköltség).

Gyermeknevelési problémák: magatartási gondok, kamaszkorú gyermekkel való nevelési nehézségek, iskolai hiányzás, túlzott engedékenység, szigor.

Életviteli problémák: a kiskorút nevelő felnőttek felelőtlen-, a gyermeket veszélyeztető magatartása, a felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülők konfliktusos kapcsolata, illetve válása, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, személyes higiéné hiánya, a szülők alkoholproblémái.
Családi-kapcsolati konfliktus: párkapcsolati, gyermeknevelési, anyagi nehézségek, munkanélküliség, különböző gondolkodási mód, ízlés, igény, életvitel stb. Optimális esetben a családban gyermekként tanuljuk meg azokat a mintákat, melyeket későbbi életünkben hasznosítani tudunk az adódó konfliktusok megoldására. A konfliktusok kialakulásában, fenntartásában, de megoldásában is rendkívül nagy jelentősége van a kommunikációnak. 
Ezen probléma kezelése nagy kihívást jelent a szakemberek számára, hiszen ezek a mélyen gyökerező problémák megoldása hosszabb időt, összefogást igényelnek, a szülők aktív részvételével és több szakember együttes segítségnyújtásával enyhíthetők. 

Sajnos munkánk során egyre gyakrabban találkozunk olyan élethelyzetben lévő, egyedül élő személyekkel, akiknek egészségi állapotuk jelentős mértékben megromlott, vagy idősek, nem képesek magukat ellátni. Olyan személyekkel is kapcsolatba kerülünk, akiknek lakhatásuk nem megoldott, vagy olyanok a körülmények, hogy gondozásukhoz nincsenek meg a legalapvetőbb feltételek. Ha kórházi kezelésük nem indokolt, nem tarthatják bent őket, hazaengedik, ha van hova. Szerencsés esetben találunk hozzátartozót, aki hajlandó és tud is segíteni, de több esetben egyáltalán nincs rokon. A rossz egészségi állapot mellé gyakran társul az anyagi probléma. A legtöbb ilyen helyzetbe került ügyfeleink időskorúak járadékában, foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülnek, vagy semmilyen ellátást nem kapnak. 

Problémát jelentett az elmúlt évben, hogy előszeretettel keresik fel a települést olyan egyének, családok, akik a városhoz nem kötődnek, nincs ellátásuk, jövedelmük, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, de itt szeretnének élni. Igénybe veszik a krízisszállót, ahol megtapasztalják, hogy az átlagosnál lényegesebben jobb körülmények vannak és vonzzák a településre a hasonló sorsú embereket. Oly módon próbálunk segítséget nyújtani számukra, hogy  helyzetükre a legjobb megoldás szülessen.

Szünidei gyermekétkeztetés: 
Az elmúlt évben is aktívan részt vett szolgálatunk a szünidei gyermekétkeztetések (tavaszi, nyári, őszi és téli) lebonyolításában. 

A szünetekben az étel kiosztása két helyen történt, a kiosztást minden nap mindkét helyen felügyeltük, vezettük a szükséges dokumentációt és folyamatosan egyeztettünk a hivatal munkatársával. Ez a tevékenység sok időt és energiát igényel mind az előkészületek során, mind az étkeztetés idején, amikor napi kb. 2 órában két munkatárs dolgozik tevőlegesen is a feladat ellátásában a mindennapi munkavégzése mellett. 
Környezettanulmány készítése: 
A Polgármesteri Hivatal Egészségügyi, szociális irodájának munkatársai a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapításához szolgálatunkat 138 esetben kérte fel környezettanulmány elkészítésére. 

Szabadidős programok:
Jogszabály által előírt feladatunk, hogy elősegítsük a gyermekek családban nevelkedését, támogassuk a gyermekek szocializációját, és megelőzzük a veszélyeztetettség kialakulását.

Úgy gondolom, hogy a szabadidős programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez való hozzájutás segítése az elsődleges prevenció egyik legfontosabb eszköze. 

Szerveztünk alkalmakhoz kötődő szabadidős programokat, rekreációs (kulturális, játékos, mozgásos tevékenység) foglakozásokat az alábbiak szerint:

· ünnepekhez kötődő játszóházi programok

· „Mozogj velünk” elnevezésű programsorozat melynek keretében volt családi nap, a Magyar Vöröskereszt Hajdú-Bihar Megyei Szervezete pályázatának köszönhetően a helyi Vöröskereszt munkatársainak részvételével és együttműködésével, zumba, bringózás, stb. 

· Rió játszóházi programok

· "Mindenki karácsonya".

Hajléktalan személyeknek történő segítségnyújtás:
A település vezetői, szakemberei mindent megtesznek azért, hogy ne forduljon elő a településen, hogy bárki kihűlés, megfagyás áldozatává váljon. 

Immáron negyedik éve, hogy az Igazgatási, Egészégügyi Szociális Bizottság felkérésére intézményünk működteti a téli időszakban a krízis szálláshelyet. A szálláshely elsősorban a helyi, életvitelszerűen utcán tartózkodó személyek befogadására szolgál. az ellátottak nagy része tényleges hajléktalan, de igénybe veszi olyan személy is, aki saját otthonában volt veszélyben, nem tudta megoldani a fűtést. Az elmúlt év két időszakot foglal magába, 2017. év eleje és 2017 év végi időszakot is. 

A kihasználtság ezen a télen volt a legmagasabb, átlagosan 8-11 fő tartózkodott bent. Összességében elmondható, hogy a korábbi évekhez képest a lehetőséget igénybe vevők lényegesen nehezebben tartották be a szálló szabályait, viselkedésük gyakran normaszegő (alkoholfogyasztás, droghasználat, agresszivitás, személyi higiénia hiánya stb.) volt. Több rendkívüli esemény is történt, melynek során a rendőrség segítségét is igénybe kellett venni. 

A szálló a Gönczy Pál u. 6-8. szám alatt található, mely az éjszakai tartózkodást biztosítja. A hajléktalan személyek segítésében együttműködés valósul meg intézményünkön belül is, és az Arany Középút Egyesület között. A Gondozási Központ biztosítja a napi egyszeri meleg étkezést, tisztálkodási lehetőséget, illetve ruháik, ágyneműik mosását, szárítását, az Arany Középút Egyesület pedig a nappali órákban való melegedés, ebéd elfogyasztásának lehetőségét.

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a szálló működésére folyamatosan biztosítja az anyagi támogatást. 

A pénzügyi és szakmai munkáról szóló beszámolót intézményünk már eljuttatta a Város Önkormányzatának Gazdasági Bizottsága, valamint az Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi Szociális Bizottság felé. 

Kályha használatba adása:

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi, Szociális Bizottsága jóvoltából 2017 őszén 9 db kályhát tudtunk használatra kiadni. Összesen 11 kályhánk van, egy kályha teljesen használhatatlan, egy kályha nincs kiadva, krízishelyzet esetére tartalékoltuk. Három kályhára jeleztek megvásárlási szándékot. 

A fűtőeszközöket a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a nehéz anyagi körülmények között élő ügyfeleinek, szociálisan rászoruló egyéneknek és családoknak adtuk ki használatra, akiknek nem volt megoldva a fűtésük, és önerőből, külső segítség nélkül nem tudtak kályhát vásárolni. A fűtési szezonra bocsátottuk ügyfeleink rendelkezésére a kályhákat, de egyedi esetben (újszülött, illetve kisgyermekes családok, főzés megoldatlansága stb.) a kályhák használatát meghosszabbítottuk. A használatra történő átadást írásban rögzítettük, a kályhákat 2018. május 15-ig kell visszahozni az intézménybe. A fűtési idény előtt valamennyi kályhát szakemberrel átnézettünk, így került sor három tűzhely samottozására, melynek költségeit az intézmény állta. 

Tapasztalataink szerint ügyfeleink elkényelmesedtek, nem hozzák vissza a szerződésben meghatározott időre a fűtőeszközöket, illetve az állagmegóvásra sem sok figyelmet fordítanak. A munkatársaknak személyes megkeresés és postai értesítés útján is igen nehezen tudták elérni az ügyfeleket, visszaszállítani a kályhákat. Mivel nem az eredeti elképzelés szerint történik a kríziskályhák kiosztása, megfontolandó, hogy ebben a formában adjuk e ki a kályhákat a továbbiakban, vagy más módon, az eredeti elképzelésnek megfelelően csak krízishelyzet esetén.

Adományozás:
A város lakossága részéről továbbra is folyamatosan, jelentős mennyiségű adományok érkeznek. Kiemelkedő jelentősége van a 2015. november 01. óta működtetett Örömdoboz-adományláda facebook-os zárt csoportnak, melynek 4306 tagja van jelenleg. Ez a járás valamennyi településén ismert, és elismert színtere az adományok gazdára találása szempontjából. 

Ruhaosztókat heti-kétheti rendszerességgel tartunk, a felajánlott adományok mennyiségétől függően. A beérkező adományokból lehetőség van juttatni a társult településeknek, főként Hajdúszovát rászoruló lakosainak, ahol ennek a kézzelfogható segítségnek kiemelkedő jelentősége van. 

A Magyar Élelmiszer Bank által kínált „Élelmiszerbank - TESCO adományszétosztási együttműködés” pályázati felhívással éltünk, pályázatunk sikeres lett. A kenyér és zöldség-gyümölcs adomány jóvoltából, napi szinten tudunk osztani – érkező mennyiségtől függően - alkalmanként kb. 5-25 embernek/családnak. 2017-ben 51 861 kg zöldség-gyümölcs és pékáru került kiosztásra az ügyfelek között.
2017. június 19-től a RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 azonosító számú, a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretében segélycsomagot osztanak a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság HBM. Kirendeltségének munkatársai a 0-3 éves korú intézményi ellátásban nem részesülő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak részére. A szolgálat munkatársai a névre szóló meghívók időben történő eljuttatásáról gondoskodnak. Az első hónapokban elég sok időt, vett igénybe az érintett családok személyes felkeresése. Az idő múltával sikerült az érintett ügyfelek címéről, telefonszámaikról egy pontos adatbázist készíteni, melynek segítségével lényegesen lerövidül az értesítésükre fordított idő. A csomagosztásban érintett családok nagy része értékeli a segítséget, de vannak olyanok is, akik nem veszik a fáradtságot, hogy átvegyék a csomagot. 

A veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer működtetése

· A Család és Gyermekjóléti Szolgálat jelentése lásd. 22. oldal, 

· Család és Gyermekjóléti Központ lásd 16-17. oldal.
· A járási hivatal és jelzőrendszer tagjai közötti együttműködés bemutatása

A Hajdúszoboszlói Járási Hivatal kiemelten fontos területként kezeli a gyermekek védelmét biztosító hatósági terület működésének megfelelő biztosítását, hiszen ez az állam által végzendő feladatok egy kiemelt területe.

Kiemelt figyelmet fordítunk az önkormányzatokkal, a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival és az ügyfelekkel történő együttműködésre. A jelzőrendszeri megbeszéléseken, gyermekvédelmi tanácskozásokon aktívan részt veszünk, hiszen a felnövekvő generáció biztonsága, védelme közös ügy. A hatékony együttműködésnek az ideiglenes hatályú kiemeléseknél jut különösen fontos szerep, ugyanis a kiemelésre döntően a jelzőrendszer tagjai által küldött jelzések alapján kerül sor.

A járási hivatal gyámügyi területén az ügyfelek zökkenőmentes kiszolgálása érdekében a korábbi években kialakított rendszerben, azaz betűrend szerinti felosztásban fogadtuk az ügyfeleket Hajdúszoboszlón. A járás más településein igyekeztünk megtartani az ügyfelek által korábban megszokott helyi ügyfélfogadási szokásokat, illetve próbáltunk alkalmazkodni a helyi sajátosságokhoz. Mivel valamennyi gyámügyi ügyintéző végzi valamennyi, a jogszabályok által a járási hivatalhoz delegált feladatot, így szabadságolások, esetleges betegségek esetén a helyettesítés megoldott, az ügyfelfogadás folyamatos.

Az ügyfélfogadási idő a 2016-os évhez képest változatlan volt, továbbra is hétfőtől csütörtökig 8-12 óra között, pénteken ügyeleti rendszerben fogadtuk a gyámügyekben hozzánk forduló ügyfeleket. Azonnali intézkedést igénylő, sürgős esetekben a gyámügyi szakügyintézők azonban ügyfélfogadási időn túl is elérhetők voltak.

· Gyermekek napközbeni ellátásáról a Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde 2017. évi tájékoztatója alapján

A bölcsőde működését a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1993. évi XXXI. törvény és ennek végrehajtási rendelete, a 15/1998. NM rendelet szabályozza. 2017. január 1-jétől jogszabályi szintre emelkedett az új Országos bölcsődei alapprogram, mely a 15/1998. NM. rendelet 10. mellékletében található meg. Így a bölcsőde szakmai szabályzói már nem módszertani levélként, egyfajta ajánlásként él, hanem rendeleti szintűvé vált.

A bölcsőde gyermekjóléti alapellátást végző szociális intézmény, mely a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosítja. Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig maradhat a bölcsődében.

Ezen felül a bölcsőde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is, legfeljebb hatéves korig, ám ennek megvalósítása integráltan nagyon nehéz.

Bölcsődei ellátásra azon gyermekek jogosultak, akiknek szülei/törvényes képviselői munkavégzésük, tanulmányaik, betegségük vagy egyéb ok miatt a napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. Ezeket az okokat minden esetben igazolni kell.

Intézményünkben 7 gyermekcsoport működik, 90 férőhellyel, az alábbi bontásban:

A bölcsődei csoportok férőhelyszáma jogszabály alapján 12 fő. Azokban a csoportokban, ahol minden gyermek életkora 2 év fölött van, a felvehető létszám 14 főre nő. Ezt 3 csoportban tudjuk biztosítani.

Napocska csoportunk igény esetén sajátos nevelési igényű gyermek ellátását is vállalja azonban ez azzal jár, hogy 1 SNI-s gyermek bekerülése esetén már csak 10 gyermek vehető fel oda, ami kettővel csökkenti a létszámot. Ha két speciális igényű gyermek van, már csak nyolcan lehetnek abban a szobában. Előfordul olyan is, hogy év közben derül ki egy gyermekről a sajátos nevelési igény, ilyenkor a gyermek a saját, megszokott csoportjában, a saját kisgyermeknevelőjével marad, hiszen az alapprogram szerint az egyik legfontosabb szakmai alapelv a személy- és csoportállandóság.

Személyi feltételek:

Dolgozói létszám 31 fő.

1 fő intézményvezető-kisgyermeknevelő, 1 fő intézményvezető-helyettes-élelmezésvezető és 1 fő szakmai vezető-kisgyermeknevelő felel az intézményben folyó szakmai munkáért és a megfelelő működtetés biztosításáért.

16 fő kisgyermeknevelő (és a két vezetői megbízással rendelkező kisgyermeknevelő) dolgozik a bölcsődében. Két gondozónőnk tartós távolléte miatt (gyermeknevelés, fizetés nélküli szabadság) két helyettesítő kolléganő volt szerződéssel foglalkoztatva a tavalyi évben. Minden szakdolgozónk szakképzett. 

A 18 kisgyermeknevelőből 3 fő főiskolai végzettséggel, 13 fő felsőfokú szakképesítéssel, 2 fő középfokú végzettségű szakképesítéssel rendelkezik.

Egy kisgyermeknevelőnk a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyógypedagógiai Karán másodéves, várhatóan jövőre szerzi meg a diplomáját.

Az egyik középfokú végzettségű kisgyermeknevelő 2017-ben megkezdte felmentési idejét, 2018. áprilisától már nyugdíjas.

Tárgyi feltételek:

Intézményünkben 7 csoportszoba van, a hozzá tartozó fürdőszobákkal és átadókkal, valamint 100 férőhelyes konyhát működtetünk. Bölcsődénkhez nagy játszókert is tartozik.

Bár intézményünk pályázatból néhány éve bővült és felújításra került, mégis akadnak gondok.

A pincerészben lévő mosoda és a hozzá tartozó raktárhelyiségek falai a 2016-os szigetelés javítása ellenére is folyamatosan vizes, a padlón esős időben áll a víz, a falak térdmagasságig nedvesek, erős dohos szag van.
Állandó, évek óta folyamatos problémánk a parkolóhely hiánya, ami különösen a reggeli és délutáni órákban okoz komoly fennakadást. Mind a szülők, mind a kollégák, valamint a környező munkahelyekre érkezők közül is sokan gépkocsival közlekednek. Csak az egyirányú Rákóczi utcán lehet parkolni, ami az Aprónép Óvoda közelsége miatt is rendszeresen telített, illetve a bölcsőde épületének végén, a garázssor mellett van még lehetőség, de emiatt rendszeres a konfliktus a garázstulajdonosokkal, amikor a szülők elállják a bejáratot. Gyakran van, hogy a bölcsőde előtti járdán parkolnak, akik nem tudnak a közelben megállni. Ezt a problémát a szülői elégedettségi kérdőívben is sokan jelezték. Már a garázssor előtti füves rész lebetonoztatása is sokat jelentene, de az közterület, így a bölcsőde megcsináltatni azt nem tudja.

A gyermekellátásban az udvari gyermekmosdó hiánya jelent komoly akadályt. Mivel intézményünk nem típusbölcsőde, így a játszókertek nem közvetlenül az egyes gondozási egységekhez kapcsolódnak, hanem az udvarig hosszú utat kell megtenni. Az átépítés során egy gyermek WC került kialakításra az új épületrész pincerészében, 90 gyermek számára! Ráadásul az az egy kis WC is a hátsó udvarról csak hosszú úton közelíthető meg. A szobatisztaságot éppen gyakorló gyermekek számára ez a távolság nagy ahhoz, hogy ne történjenek „balesetek”, ami viszont nem segíti a szobatisztaság kialakulását, sőt, negatívan hat a gyermekek fejlődésére, énképére.

Az érvényben lévő építészeti szabványok és a szakmai előírás azt mondja ki, hogy a gyermek-fürdőszobákból a csoportszobák beláthatóak legyenek, hiszen a nap reggeli és délutáni részében egy kisgyermeknevelő van a csoportban 12-14 gyermekkel, akik még nem tudnak önállóan mosdóba menni, egy-egy pelenkázás azonban időbe kerül. A mi fürdőszobáinkból a csoportszobába nem lehet belátni, van, hogy a pelenkázó konkrétan háttal van a szobának, mert a fürdőszoba méretei nem tesznek lehetővé más elrendezést. Ez a probléma továbbra is megoldásra vár.

A bölcsőde kihasználtsága:

2017-ben a bölcsődébe járó gyermekek összlétszáma 146 fő volt, újként 69-en nyertek felvételt.

Bár – szerencsére – a gyermekeink szüleinek túlnyomó része munkába való visszatérés miatt kerül bölcsődébe, minden évben van családgondozói, védőnői jelzés miatt felvételre kerülő gyermek is.

2017-ben 7 olyan kisgyermeket vettünk fel, aki ilyen módon érkezett, 8 fő pedig az előző évben került felvételre, így összesen 15 gyermeket vettünk fel a társszakmák jelzésére. Hátrányos helyzetű gyermekünk nem volt, halmozottan hátrányos helyzetű 7 gyermek volt, közülük ketten nevelésbe vételük miatt számítanak annak.

 

1 fő sajátos nevelési igényű gyermeket gondoztunk a tavalyi évben, akinek fejlesztő foglalkozását a Pedagógiai Szakszolgálat látta el. Itt felmerült problémaként, hogy a szülők munkába állásuk miatt a gyermeket többször nem vitték el a foglalkozásokra. 

Több csoportunkban is van olyan gyermek, ahol a fejlődésben lemaradás tapasztalható, ott a kisgyermeknevelők és a szülők közösen igyekeznek megoldást találni. Több gyermekünket utalták be a Pedagógiai Szakszolgálat Szakértői Bizottságához, melynek eredménye 2018-ban lett meg, így jelenleg 3 sajátos nevelésű igényű gyermeket látunk el.

Felvételi nehézségeink továbbra is leginkább a tavaszi időszakkal kezdődtek, amikor a szezon beindulásával sokan kérték gyermekük azonnal felvételét, amit csak szakaszosan tudtunk teljesíteni, nyáron bölcsődei ellátást nem igénylő gyermekek helyére történő felvétellel tudtunk biztosítani, ami azonban csak júliustól jelentett valódi megoldást. Gyakori azonban az is, hogy a felszabaduló férőhelyre a törvény értelmében csak második évét betöltött gyermeket tudnánk felvenni, és a várólistán lévők azonban fiatalabbak.

 

Óvodába 54 gyermek ment a nevelési év végén, illetve decemberben-januárban. Egészségügyi vagy más családi ok miatt 7 gyermek gondozása szűnt meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 4 gyermek részesült, közülük 2 fő halmozottan hátrányos helyzetű volt. Tartósan beteg és sajátos nevelési igényű gyermek egy-egy fő volt.

Az újként felvett 69 gyermekből egy még nem töltötte be az 1. életévét, amikor bölcsődénkbe került, az egy és két éves kor között bölcsődénkbe kerülő gyermekek száma 35 fő volt. 
A felvett gyermekek nagy része ingyenesen étkezik. Többször előfordul, hogy ha a szülők nem minimálbéren dolgozik, és még kapja a gyed extrát, akkor néhány hónapig fizet az étkezésért, majd a két éves kor betöltése után, mikor már a gyest kapják, kérik a támogatást jövedelem alapján. 2017-ben 16 fő fizetett az étkezésért átlagban.

 

Gyermekvédelem:

Rendszeresen együttműködünk a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ családsegítőivel és esetmenedzsereivel, személyesen, telefonon és írásban is, különösen az általuk javaslatra felvett gyermekek tekintetében.

 Veszélyeztetettség miatt jelzést nem kellett tennünk, a családok jórészben együttműködőek a bölcsődével, a kisgyermeknevelőkkel. 

Egy esetben szóltunk a családgondozónak, hogy bár általuk jelzett gyermekeket vettünk fel, az anya alig két hét után mégis úgy érezte, hogy el tudja látni a gyermeket (holott előtte ő is kérte az ellátást), és nem szeretné bölcsődébe hordani. A megszüntetést csak családgondozói egyeztetés után engedélyeztük a szülőnek. 

Másik alkalommal egy gyermeket mindenféle értesítés nélkül hetekig nem hozták a bölcsődébe, telefonon sem tudtuk elérni a szülőt, ekkor kértük a Központ esetmenedzserének segítségét. 

A szolgálat által szervezett jelzőrendszeri értekezleteken és a Gyermekvédelmi tanácskozáson részt veszünk.

Bölcsődénkben Érdekképviseleti Fórum működik, melynek célja a gyermeki jogok védelme. Tagnak minden csoportból a szülők választanak maguk közül. Az elmúlt években nem volt olyan probléma, ami a Fórum összehívását indokolta volna.

Gyermekvédelmi felelősünk, Erdeiné Kircsi Edit kisgyermeknevelői munkája mellett látja el a gyermekvédelmi feladatokat. Rendszeresen részt vesz a jelzőrendszeri értekezleteken, kiemelt figyelmet fordít az egész intézményben a nehéz helyzetben lévő gyermekekre, rendszeresen megbeszélést tart a bölcsődei kisgyermeknevelőkkel.

Évente anonim szülői elégedettségi kérdőívet adunk a szülőknek, melyen elmondhatják, mi az, amivel elégedettek, és mik azok a területek, ahol esetleg nagyobb odafigyelésre, változásra van szükség.

A jelzett problémák sosem voltak olyan mértékűek, ami kirívó lett volna a szakmai munka vagy a működés szempontjából. A válaszokat kiértékeltük, és a kollégákkal együtt megbeszéltük, hogyan lehetne változtatni az esetleges gondokon.

Jó érzéssel tölt el, hogy sokan írják le, mennyire jól érzi magát a bölcsődében gyermekük, és milyen hálásak a bölcsőde dolgozóinak. Íme egy ilyen visszajelzés:

„Amennyire féltem és féltettem a lányomat a bölcsibe kerüléstől, annyira pozitív volt a csalódásom ( Szívem szerint el sem vinném oviba szeptemberben. Imádja a lányom és én is. Odaadó, kedves imádni való bölcsis nénikkel van, nap mint nap. Köszönet érte (”
Szabadidős programjaink, családokat támogató szolgáltatásaink:

Alapszolgáltatásainkon túl sóterápiát és játszócsoportot működtetünk. Bölcsődés gyermekeink évente két turnusban, ősszel és tavasszal járnak le délelőttönként a sószobába, míg a külsősöknek délutáni alkalmat biztosítunk, illetve, ha kevesen vannak, a bölcsődésekkel együtt, délelőtt várjuk őket.

A külsős sóterápia kihasználtsága alacsony, és nem gazdaságos, gyakran előfordul, hogy a kezdeti 8-10 fő pár nap után elmarad a gyermek betegsége, vagy egyéb ok miatt, a 3. héttől már nem jönnek el, így az előkészített só kárba megy. Sajnos a só a szárítására használt mikrohullámú sütőt és a takarításhoz használt porszívót is hamar tönkre teszi, ezek átlagosan évente cserére szorulnak. 

Játszócsoportunk egyre népszerűbb, bár vesznek részt bölcsődéseink közül is néhányan ezeken az alkalmakon, mégis többségük a városban élő, intézményi ellátást nem igénybe vevő gyermek. Többen vannak olyanok, akik a későbbiekben igénybe veszik a bölcsődei ellátást, és ismerkedni, érdeklődni, körülnézni jönnek el, de sokan csak közös családi programot szeretnének. Nagy örömünkre az édesanyák mellett az apukák is egyre többen eljönnek ezekre az alkalmakra.

Alapítványunk a tavalyi évben is nagy sikerrel rendezte meg Babavári Babazsúrját, ahol délelőtt bölcsődei szinten folyt a móka, majd délután a szülők, érdeklődők is bekapcsolódhattak a programokba. Volt ugrálóvár, arcfestés, csillámtetkó, pónilovaglás, csodabazár és sóliszt gyurmázás.

A gyermekvédelmi tevékenységek és a gyermekek napközbeni ellátása kapcsán véleményünk szerint a gyermekvédelmi tanácskozás alkalmával a Védőnői Szolgálat, az óvodák, a Pedagógiai Szakszolgálat, az általános iskolák, középiskolák és az Életes Mátyás Általános és Speciális Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon beszámolója mindenképpen része legyen a jelenlegi átfogó tájékoztatónak. Az alábbiakban ezért egyenkénti összefoglaló jelentésüket mutatjuk be:

· Védőnői szolgálat
8 körzetben látják el a feladataikat. A jelzéseket a gyermekorvosokkal előzetesen egyeztetve küldik meg. Elsősorban szociális veszélyeztetettség esetén éltek jelzéssel, de elhanyagoló szülői magatartás, gondatlanság, családon belüli erőszak, krízishelyzetben levő várandós anya észlelése miatti jelzés is előfordult 2017-ben.

A városban titkolt terhesség az elmúlt évben nem volt, kiskorú várandósság, pedig 3  esetben fordult elő. 2017-ben a születések 7%-a volt koraszülött, ez jó eredménynek számít, mivel 11 gyermek ikerszülésből született. 2017-ben csecsemőhalálozás nem volt. Az előző években történt csecsemőhalálozás, koraszülöttség és fejlődési rendellenesség következménye. 
Több családnál sor került, közös családlátogatásra a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársaival. A védőnői szolgálat tapasztalata szerint egyre nagyobb számban fordul elő egészségügyi veszélyeztetettség, anyagi nehézség, megélhetési probléma (élelem és tűzifa hiánya), de szülői gondatlanságot, védőnői gondozás megtagadását, gyermekelhanyagolást és családon belüli erőszakot is észleltek. A kismamák, testi, mentális állapota romlik, egyre gyakrabban találkoznak pszichiátriai gondozott várandóssal. A szakellátásban élő fiatalkorúak között az elmúlt évben is volt várandós, a velük való együttműködés is igen nehézkes. 

Az oktatási intézményekkel kapcsolatuk rendszeres, szűrővizsgálatok során előforduló és visszatérő probléma a fejtetvesség.
· Óvodák
A város gyermekei nyolc tagóvodába járnak. 

A legtöbb hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermek továbbra is a  Liget óvodába jár, mivel ez öleli fel a város perifériáján található „dűlőket”, ahol zömmel szegény családok élnek. Minden óvodában van gyermekvédelmi felelős, akinek személyéről és tevékenységéről a szülők tájékoztatása az összevont és a csoportban megtartott szülői értekezleten történik. 

A gyermekvédelmi felelősöknek általában van konkrét fogadóórájuk, de a legjobban bevált módszer a szülővel történő időpont egyeztetés, s ennek megfelelően kerül sor személyes találkozásra. Az óvodában megteremtik a bizalmas beszélgetés lebonyolítására a lehetőséget, valamint családlátogatás során veszik fel a kapcsolatot a szülőkkel.

Minden tagóvoda rendelkezik információs táblával, ahol a szülők értesülhetnek a szociális intézmények elérhetőségéről.

A gyermekvédelmi felelősök tapasztalatai szerint az óvodáskorú gyermekek esetében az alacsony jövedelemszint, a szülők válása és az ezzel járó lelki megpróbáltatások, a családban előforduló devianciák (italozó életmódja, bűnelkövetés, érzelmi, fizikai bántalmazás) jelentik a legnagyobb problémát.

Az óvodáskorú gyermekek önként még nem tudnak segítséget kérni, a problémákról általában az óvónők szereznek tudomást a gyermekek viselkedésén keresztül (kialvatlanság, véraláfutások a gyermek testén, figyelmetlen, dekoncentrált gyermek, higiéniai hiányosságok, nem az évszaknak megfelelő ruházat) illetve előfordul, hogy a szülők személyesen keresik fel a gyermekvédelmi felelőst.

Az elmúlt évben gyermekvédelemmel kapcsolatos továbbképzésen nem volt lehetőségük részt venni, viszont működik a „Gyermekvédelmi felelősök” munkaközössége, ahol meg tudják beszélni a felmerülő problémákat és segítséget tudnak egymásnak nyújtani.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé elsősorban azokban az esetekben jeleztek, amelyekben már pedagógiai eszközökkel nem volt megoldható a probléma (pl. anyagi nehézségek), illetve a veszélyeztetettség nem szüntethető meg (pl. válás, alkoholizáló életmód, elszegényedés, munkanélküliség, elhanyagoló nevelés, bántalmazás).

A gyermekvédelmi felelősök a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait ajánlják és javasolják a szülőknek.

· A Pedagógiai Szakszolgálat
A Hajdú- Bihar Megyei Pedagógiai Szakszolgálat Hajdúszoboszlói Tagintézménye Hajdúszoboszlón, Nádudvaron, Nagyhegyesen, Ebesen, és Hajdúszováton látja el az alapfeladatokat 28 szakalkalmazottal. 

A szakmai feladatok megvalósítása érdekében az ellátást önkéntes alapon vehetik igénybe a családok.

Szakmai feladatok ellátása: 

· Gyógypedagógiai tanácsadás, korai fejlesztés, oktatás, 

· fejlesztő nevelés,

· nevelési tanácsadás,

· logopédiai munka,

· gyógytestnevelés,
· iskolapszichológiai, óvodapszichológiai ellátás,
· kiemelten tehetséges gyermekek, tanulók gondozása,
· konduktív pedagógiai ellátás,
· tankerületi szakértői bizottsági tevékenység. 
Tapasztalataik szerint a szakszolgálathoz bekerülő, általuk hátrányos helyzetűnek ítélt, problémás gyermekek már mind kapcsolatban állnak a Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal.

Véleményük szerint a jelzőrendszer jól működik, rendszeres a konzultáció közös esetek, ügyfelek ügyében. 

· Az általános iskolák
Az általános iskolák tájékoztatása alapján  megállapítható, hogy az iskolák ifjúságvédelmi felelősei állandó kapcsolatban vannak a Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal. Igénybe veszik segítségüket, írásban vagy szóban jeleznek. Természetesen előbb saját hatáskörben intézményen belül próbálják megoldani a problémákat, ha nem sikerül, akkor fordulnak a Szolgálat munkatársaihoz. 

Általában igazolatlan hiányzás, válás, szülői elhanyagolás, kortárskapcsolati probléma, falcolás, lakhatási probléma, deviáns magatartás, családon belüli erőszak gyanúja miatt jeleznek. Az ifjúságvédelmi felelősök minden iskolában ajánlják a Szolgálat szolgáltatásait a szülőknek, gyerekeknek. Az intézmények faliújságokon, információs táblákon tájékoztatják a szülőket és a tanulókat a gyermekvédelmi és szociális intézmények elérhetőségeiről.

Minden intézményben van lehetőség a bizalmas beszélgetés lebonyolítására, a tanulók ismerik a panaszjogot minden iskolában. A fogadóóra minden iskolában van, de szükség esetén rugalmasan alkalmazkodnak a szülők igényeihez. 

A családlátogatások ritkábbak, általában az iskolában történik a szülőkkel való kapcsolattartás, előzetesen telefonon, vagy írásban egyeztetve a szülővel. A külterületen lakó gyermekek szüleivel a kapcsolattartás az átlagtól is nehezebb, a családokban általában nincs telefon.

Az iskolákban bő programkínálat van a tanulók szabadidejének hasznos eltöltésére. Különböző szakkörök, sportlehetőségek, nyári táborok gazdagítják az iskolai programokat.

A felzárkóztatásra szoruló tanulók korrepetálása minden intézményben biztosított, de a tehetséggondozásra is lehetőség van. Főállású gyermek-és ifjúságvédelmi felelős egyik iskolában sincs, a pedagógusok segítségével részmunkaidőben végzik feladataikat a kollégák. Igyekeznek bizalmas kapcsolatot kialakítani a szülőkkel, gyerekekkel.

Az általános iskolák tájékoztatása alapján néhány adat: 


Az iskolákban tanulók összlétszáma: 1610 fő (2016-ban1655)


Hátrányos helyzetű tanulók száma: 81 fő (2016-ban 79) 


Halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma: 109 (2016-ban 113 fő)


Magántanulók létszáma: 14 fő (2016-ban: 19)
· Az Éltes Mátyás Általános Iskola és Kollégium 
Az Éltes Mátyás Iskola és Kollégium közös igazgatású köznevelési intézmény. Sajátos nevelési igényű (enyhe fokban sérült értelmi fogyatékos, illetve ép értelmű, súlyos beszédfogyatékos) tanulókat lát el. A 2016/17-es tanévtől az autizmus spektrumzavarú, illetve középsúlyos értelmi fogyatékos tanuló fogadására is van lehetőség. A gyermekotthon szakmai irányítását már 3 éve a Debreceni Reménysugár Gyermekotthon végzi.

Tanulói összlétszám: 74 fő.

Magántanuló: 11 fő. 

Hátrányos helyzetű tanuló: 9 fő, 

Halmozottan hátrányos helyzetű 45 fő

Az iskolai tankönyvtámogatás rendjét törvény szabályozza, mely szerint a tartósan beteg és fogyatékos gyermekek ingyenes tankönyvre jogosultak. Ennek értelmében tanulók számára a tankönyv ingyenes. 

A sajátos nevelési igényű tanulók szociális hátrányának csökkentése, tanulási lemaradások mérséklése áthatja az iskola egészét. Ezt különösen elősegítik a délelőtti tanórai rendbe beépített habilitációk (évfolyamtól függően heti 3-4 óra). 

A kötelező délelőtti tanítási órákat különböző tanórán kívüli foglalkozások ( kutyás terápia, úszásoktatás, sportszakkör stb.) egészítik ki mind a napközis, mind a kollégista tanulók számára. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal rendszeres és élő a kapcsolat, a tavalyi évben 6 gyermek kapcsán 5 önkormányzat szolgálatával 15 esetben vették fel a kapcsolatot. Ezen túl az osztályfőnökök számos egyéb esetben is jeleztek problémákat. 

A jelzések legnagyobb része igazolatlan mulasztás miatt történt, de higiéniai hiányosság, kedvezőtlen anyagi helyzet, esetleg egyszerű adatszolgáltatás éppúgy szerepel a jelzések között.

Az ifjúságvédelmi felelős minden tanév elején jól látható helyen kifüggeszti a gyermekvédelmi és szociális intézmények, a gyermekjogi képviselő elérhetőségét.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat információs rendszere kiválónak mondható, ezért a szülők legnagyobbrészt már ismerik az intézmény szolgáltatásait, gyakran élnek is velük, de ajánlják is a fentieket.

A beszámolóban szerepel a családlátogatás jelentőségére való figyelemfelhívás.
· Középiskolák

	Iskola
	Tanulók létszáma
	Hátrányos helyzetű tanulók száma
	Halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma
	Tankönyvtámogatásban részesülők száma

	Közgazdasági Szakközépiskola
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	10
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	Hőgyes Endre Gimnázium
	530


	15
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A Hőgyes Endre Gimnáziumban a szabadidő hasznos eltöltéséhez a különböző sportrendezvények, szakkörök, és ünnepekhez kötődő programok szervezésével járulnak hozzá. A Közgazdasági Szakgimnáziumban tanulók a magas tantárgyi óraszámai miatt jelenleg nincs szakköri foglalkozás, illetve tábor vagy egyéb rendszeres szabadidős program. Időszakosan versenyfelkészítő csoportok működnek egy-egy tantárgyból.  

2017-ben továbbra is az igazolatlan hiányzás és magatartási probléma miatti jelzések fordultak elő elsősorban.  A dohányzás, alkoholfogyasztás nagy számban jellemző a gimnazisták körében, de droghasználat is előfordult egy-egy esetben. 

A szülőkkel való kapcsolattartás elsősorban fogadóórákon, szülői értekezleteken és szükség szerint családlátogatás formájában valósul meg. A szülők többsége segítőkész és együttműködő, előfordul azonban olyan helyzet is, amikor a szülő ténylegesen nem tud hatással lenni gyermekére és nem együttműködő a gyermeke érdekében. 

Közösségi szolgálat teljesítésével kapcsolatban elmondható, hogy már igen korán 9-10. osztályban teljesítik a diákok az 50. órát. 

· Gyermekek átmeneti elhelyezése
A Gyvt. 94. § (3) bekezdésének b) pontja értelmében húszezernél több állandó lakos esetén a városi önkormányzatok a gyermekek átmeneti otthonát kötelesek működtetni. Hajdúszoboszló város önkormányzata e kötelező feladatának nem tesz eleget, így folyamatosan jogszabályt sért. A 2017-es év sem adott olyan lehetőséget az Önkormányzat számára (pályázatok), melyet megragadva e feladatunknak is eleget tudtunk volna tenni. Több éve  kirajzolódott a fenntartó részéről az az elhatározás, hogy nem (új) intézményi formában kívánja ezen feladatát ellátni, hanem feladat-ellátási szerződést kötve megfelelő szolgáltatóval az ellátás biztosítása érdekében. Ennek érdekében több lehetséges szolgáltatót megkeresett az önkormányzat, de sajnos kapacitáshiány, illetve területi ellátási kötelezettség miatt eredmény nem született. Jelenleg a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Megyei Kirendeltségével állunk kapcsolatban, ahol a gyermekvédelmi szakellátási feladatokat látnak el és a Főigazgatóság központi szervét keresték meg állásfoglalás kérése céljából, hogy az önkormányzat számára milyen formában és módon lehetne ellátási szerződés keretében a gyermekek átmeneti otthona feladatot biztosítani számunkra.  
· A Járási Hivatal Gyvt-ben meghatározott hatósági intézkedések közül leggyakrabban a védelembe vétel, a nevelésbe vétel és az ideiglenes hatályú elhelyezés fordult elő 2017-ben.

a) Védelembe vételre akkor kerül sor, ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható. Ez az intézkedés a szülői felügyeleti jogot nem érint, mivel a gyermek családi környezetben marad, azonban a szülő részére a gyámhatóság előírja az együttműködést a gyermekjóléti központtal. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a gyámhatóság a veszélyeztetettség okának megszüntetése érdekében intézkedést tesz, így különösen
· kötelezi a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, az Nktv. hatálya alá tartozó iskolaotthonos nevelést-oktatást, illetve kollégiumi ellátást,
· kötelezi a szülőt, hogy gyermekével keressen fel valamely családvédelemmel foglalkozó személyt vagy szervezetet,
· kötelezi a szülőt arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségügyi szolgáltatásokat,

· kezdeményezi a háziorvosnál – súlyos veszélyeztetettség esetén bármely orvosnál – a betegsége, illetve szenvedélybetegsége következtében állandóan vagy időszakosan kóros elmeállapotú szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hozzátartozó orvosi vizsgálatát,

· intézkedik – az illetékes szervek bevonásával – a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megszüntetéséről,

· magatartási szabályokat állapít meg a gyermek számára a kifogásolt magatartás megszüntetése érdekében,

· figyelmezteti a szülőt helytelen életvezetésének, magatartásának következményére, és felszólítja annak megváltoztatására,
· kötelezheti a szülőt és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett más személyt arra, hogy a nevelési-oktatási intézményben előforduló erőszak miatt kialakult helyzet vagy más súlyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichológusi vizsgálaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segítő szolgáltatást.

A gyermek védelembe vétele a szülői felügyeleti jogot nem érinti, a szülő jogai és kötelezettségei teljes körűen fennállnak. Amennyiben azonban a védelembe vétel nem éri el a célját, a gyámhatóság a gyermek nevelésbe vételéről hoz döntést.

Hajdúszoboszlón 2017-ben 106 védelembe vett gyermek nevelkedett, az intézkedés 52 családot érintett. Ez a szám 2016-ban 75 gyermek volt 43 család kapcsán. 

A védelembe vétel oka továbbra is a felelős szülői magatartás hiánya, a nem megfelelő higiénés állapot volt, illetve emelkedő tendenciát mutatott a rendszeres iskolai hiányzások miatt elrendelt védelembe vételek száma.

A gyermekjóléti szolgálattal való együttműködés sikerét jelzi, hogy 2017 év végére 78 gyermek esetében születhetett védelembe vételt megszüntető végzés.

b) A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyújtó ellátásának és törvényes képviseletének biztosítása, amíg a gyermek

· családja képessé válik a gyermek visszafogadására,

· számára családbafogadó gyám rendelésére kerülhet sor,

· örökbefogadása megtörténik, vagy

· eléri nagykorúságát.
A nevelésbe vétel ideje alatt a szülői felügyeleti jog, az ehhez kapcsolódó jogosultságok és kötelezettségek szünetelnek. A gyermek számára a gyámhatóság ideiglenes gondozási helyet jelöl ki a Gyvt-ben foglalt szabályoknak megfelelően.

A nevelésbe vétel fenntartásának szükségességét a gyámhatóság az elrendelést követő 2 évben félévente, a 3. évétől évente felülvizsgálja és a felülvizsgálat eredményétől függően dönt annak további fenntartásáról, vagy megszüntetéséről.

2017-ben 26 hajdúszoboszlói gyermek volt nevelésben, 15 háztartásból, 5 gyermek esetében került sor a nevelésbe vétel megszüntetésére. Ez a 2016. évi adathoz hasonló képet mutat.

A nevelésbe vételek egyre gyakoribb oka, hogy a szülő nem tud hatni kiskamasz, kamaszkorú gyermekére, nem képes számára megfelelő mintát közvetíteni, ezáltal a gyermeknevelés terén eszköztelenné válik. Sajnálatos módon egyre többször kerül sor arra, hogy a szülő vagy a gyám maga kezdeményezi ezt az intézkedést.

c) Az ideiglenes hatályú elhelyezést abban az esetben alkalmazza a gyámhatóság, amennyiben a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges. Az ideiglenes hatályú elhelyezést megalapozó súlyos veszélyeztetettségnek minősül a gyermek olyan bántalmazása, elhanyagolása, amely életét közvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődésében jelentős és helyrehozhatatlan károsodást okozhat.
Mivel ez súlyos beavatkozás egy család életébe, nagy körültekintés igényel az elrendelése, a gyámhatóság arra törekszik, hogy a családon belül tartsa a gyermeket akár védelembe vétel, akár családbafogadás alkalmazásával. Amennyiben erre nincs lehetőség, a gyermek kikerül a szülő háztartásából, a szülő gondozási, nevelési joga szünetel, de a gyámhatóságnak lehetősége van pert indítani a szülői felügyeleti jog megszüntetése iránt is. 

Megállapítható, hogy az ideiglenes hatályú elhelyezések száma emelkedést mutat 2016-hoz képest, ekkor ugyanis 12 gyermeket kellett ily módon kiemelni a családjából, míg 2017-ben ez a szám 17 volt. Sikerként könyvelhető el, hogy 2017 végére 2 gyermek kivételével valamennyi kiemelt gyermek esetében megszüntetésre kerülhetett az ideiglenes hatályú elhelyezés.

Az intézkedések legfőbb oka továbbra is a gyermek bántalmazásának alapos gyanúja, veszélyeztetést elérő szintű elhanyagolása, testi, értelmi, erkölcsi fejlődését veszélyeztető körülmények fennállása. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben foglaltak alapján a járási hivatal, mint elsőfokú gyámhatóság a szülői felügyeletet közösen gyakorló szülők vagy a szülői felügyeletet gyakorló szülő kérelmére hozzájárulhat ahhoz, hogy 

· a szülő egészségi állapota, 

· indokolt távolléte vagy 

· más családi ok miatt a gyermeket más, általa megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy ez a gyermek érdekében áll.

A gyámhatóság ehhez akkor járul hozzá, ha a családba fogadó szülő személyisége és körülményei alapján alkalmas a gyermek gondozására, nevelésére, a gyámság ellátására, és e feladatok ellátását maga is vállalja. A családbafogadás ideje alatt a szülő szülői felügyeleti joga szünetel, azonban megilleti a kapcsolattartás joga és a gyermek sorsát érintő lényeges kérdésekben való együttes döntési jog. A családbafogadás feltételeinek fennállását a gyámhatóság évente felülvizsgálja és megszünteti, ha azt a szülő vagy a családba fogadó szülő kéri, vagy ha annak fenntartása a gyermek fejlődését veszélyezteti.

2017-ben 30 gyermek esetében került sor családbafogadás engedélyezésére, ez jelentős emelkedés 2016-hoz képest, ekkor ugyanis 8 gyermek esetében került sor az intézkedés alkalmazására. 2017 végére 10 esetben kerülhetett sor a családbafogadás megszüntetésére, így 20 gyermek esetében maradt hatályban. 

A családbafogadást általában a szülők maguk kezdeményezik anyagi, lakhatási nehézségek felmerülése esetén, illetve egyre gyakrabban fordul elő, hogy a szülő külföldi munkavállalási lehetősége miatt kívánja így rendezni kiskorú gyermekei sorsát, amíg meg nem teremti számukra a külföldi megélhetés feltételeit. A családbafogadó általában a nagyszülő vagy a testvér.

Az intézkedés megfelelő feltételek fennállása esetén alkalmas az ideiglenes hatályú elhelyezés elkerülésére, ezért is növekszik a száma.
A gyermekvédelmi szakellátások körében a gyámhatóság utógondozást is elrendelhet 
· a nevelésbe vétel megszüntetését követően legalább egy év időtartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének betöltéséig,

· a nevelésbe vétel megszűnését követően a fiatal felnőtt kérelmére legfeljebb egy év időtartamra,

· az otthonteremtési támogatás igénylésének, felhasználásának és elszámolásának időtartamára.

Az utógondozás célja, hogy elősegítse a gyermek, illetve a fiatal felnőtt családi környezetbe való visszailleszkedését, önálló életének megkezdését. 2017-ben nem került sor utógondozás elrendelésére Hajdúszoboszlón, 2016-ban erre 5 esetben került sor. A csökkenés oka a utógondozással járó követelményrendszer lehet, ugyanis az állami gondoskodásból kikerülő fiatal felnőttek sok esetben nem tudják vagy nem akarják betartani az előírt együttműködési szabályokat, így inkább nem is kérelmezik a megállapítást.
4.) A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYÁMHATÓSÁGI, GYERMEKVÉDELMI TERÜLETEN VÉGZETT SZAKMAI ELLENŐRZÉSEK TAPASZTALATAINAK, TOVÁBBÁ A GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTATÓ TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK MŰKÖDÉSÉT ENGEDÉLYEZŐ HATÓSÁG ELLENŐRZÉSÉNEK ALKALMÁVAL TETT MEGÁLLAPÍTÁSOK BEMUTATÁSA: 
A Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Család- és Gyermekjóléti Központ hatáskörébe tartozó ügyekben részleges és átfogó vizsgálat nem történt 2017-ben. 
Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde vonatkozásában az alábbi ellenőrzések történtek:
2017-ben több, átfogó, nagy ellenőrzésünk is volt mind szakmai, mind működtetési tekintetben.

A Hajdú-Bihar Megyei Gyámhivatal kezdeményezésére Kapusné Kun Katalin volt intézményünkben, valamint felkérésére a bölcsődei módszertani szervezet, a Magyar Bölcsődék Egyesületének képviseletében Papné Gyöngyösi Katalin, a DMJV Egyesített Bölcsődei Intézményének intézményvezetője, bölcsődei szakértő végezte el a szakmai ellenőrzést.

A Gyámhivatal a működést, az alapdokumentumokat áttekintette, azokat rendben találta, néhány kisebb javaslatot fogalmazott meg.

A szakmai felülvizsgálat alkalmával az összes csoportot, az ott folyó munkát megnézte a szakértő.

Ehhez kapcsolódóan a Hajdú-Bihar Megyei Tisztiorvosi Szolgálat is átvizsgálta az étlapot, a konyhát, a higiéniai feltételeket, melyeket rendben talált.

A nagy ellenőrzés után értesítés nélkül, szúrópróbaszerűen a NÉBIH képviselője is szemrevételezte a konyhát és az ahhoz kapcsolódó szolgáltatásokat. Kiemelkedő, 90%-os (jeles) minősítést kapott a konyhánk, melyre nagyon büszkék vagyunk. 
Köszönhető ez Szaifertné Sas Ágnes intézményvezető-helyettes-élelmezésvezetőnek, és a konyhai dolgozóinknak, akik aprólékos gondossággal készítik a legkisebbek és a dolgozók ételeit, emelgetik a hatalmas, nehéz lábasokat, emellett a rengeteg edény tisztítása, a konyha magas higiéniai követelményeinek betartása nehéz fizikai munka, és ők ezt a legnagyobb gondossággal végzik.

Novemberben a Hajdú-Bihar Megyei Katasztrófavédelem is tartott átfogó ellenőrzést, mely nem tárt fel jelentős hibát, jogszabálynak megfelelő matricával kellett ellátni a gáz főcsapot, illetve a menekülési útvonalon a főcsap helyét kellett átrajzolnia a tűzvédelmi megbízottnak. Ezek javítása megtörtént, az ellenőrző szerv elégedett volt a látottakkal. A beépített tűzriasztó berendezés a mindennapokban szokott gondot okozni, többször volt ismeretlen okból téves riasztás, de maximálisan próbáljuk betartani a jogszabályban előírtakat.

Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal jegyzőjének hatáskörébe tartozó ügyekben keletkezett iratok átfogó vizsgálata nem történt az elmúlt évben, de célvizsgálatként Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala témavizsgálat keretében tájékoztatást kért, és vizsgálta az önkormányzat jegyzője általi szünidei gyermekétkeztetéshez kapcsolódó, tájékoztatási kötelezettségének teljesülését. 
5.) JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA  A GYVT. ELŐÍRÁSAI ALAPJÁN
· Gyermekek átmeneti otthona, ellátásának/szolgáltatásának a biztosítása   

  ellátási szerződés alapján.
· Bölcsődére vonatkozó javaslatok:
-
2018-ban új pályázati lehetőségek lesznek bölcsődei férőhelyszám növelésére, ezek várhatóan év vége körül kerülnek kiírásra. A tavasszal rendszeresen jelentkező férőhely-gondokat egy új egység kialakítása javítaná, illetve a jelzőrendszer felől érkező igényeket is jobban tudnánk segíteni.

-
Akár pályázati lehetőséggel összekapcsolva, de feltétlenül szükséges gyermekmosdó kialakítása az udvar hátsó részében, ez szakmai szempontból kiemelt jelentőségű fejlesztés lenne a bölcsődében!

-
Új parkolóhelyek kialakítása

-
A csoportszobák és a fürdőszobák közötti átláthatóság megvalósítása 

-
A mosodában jelentkező vizesedés megszüntetése

-
A Pedagógiai Szakszolgálattal együttműködve 2018-tól helyben látja el a bölcsődei fejlesztő szobában 3 sajátos nevelési igényű gyermekünk fejlesztését egy gyógypedagógus. Ez a megoldás nagyon jó, mind a szülőknek, akiknek nem kell emiatt a munkából hiányozni, mind a kisgyermeknevelőknek, mert személyesen találkoznak a fejlesztő pedagógussal, tapasztalataikat megbeszélhetik, tanácsot kérhetnek.

-
Mivel évről évre mindig van sajátos nevelési igényű gyermek a bölcsődében, kiemelt fontosságú olyan továbbképzéseken részt vennie a csoportban dolgozó nevelőknek, ami segíti őket a fejlődési lemaradással küszködő gyermekek nevelésében, gondozásában.

· Hajdúszoboszlói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (HKEF) működési feltételeinek biztosítására és programjai támogatására pályázatot nyújtott be, mely pozitív elbírálást kapott. A pályázat összköltsége 1 M Ft, a pályázatban vállalt feladatok végrehajtására a 2018-as év szolgál, jelenleg időarányosan, folyamatosan végezzük (helyi drogstratégia készítése). Az alábbi rendezvényeket szerveztük és bonyolítottuk a fiatalok bevonásával 2017-ben:
- Tiszavasvári KEF szakmai rendezvényén való részvétel    - 2017. március  (irodavezető, alelnök, titkár)

- 2017. június 1-8-ig tartó  "Az Élet labirintusa" című, a drogfogyasztás veszélyét bemutató kiállítás.
- 2017. június 1.      A kiállítás megnyitóján Juhászné Koós Edit, a  Miskolc városban folyó "Legyetek jók, ha tudtok" komplex bűnmegelőzési projekt referense tartott előadást.
- 2017.   Családi nap megrendezése a HKSZK és a helyi Vöröskereszttel közösen, a megyétől pályázott 50.000 Ft összegből, ahol a KEF bemutatkozott, s aktívan részt vállalt a mozgás jelentőségét előtérbe helyezve a drogok helyett (internet, számítógépezés, stb.)

- Ugyanezen a napon este a Fürdő Parkba települt ki a KEF - kérdőívezés, szóróanyagok, tanácsadás, figyelemfelhívás.
- 2017. szeptember 9. a KEF kitelepülése az örömnapra, játékok biztosítása, figyelemfelhívás, kérdőíves felmérés.
- Gyógyulóban lévő szenvedélybetegekkel történő közös beszélgetés  (nagyon jól sikerült rendezvény volt, sokan keresték fel a sátrunkat, s játszottak a felkínált játékokkal, melyet a Bizottság támogatásával vásároltunk).
        - Lehetőség szerint pályázatok benyújtása, mely a szolgálat szakmai     

        munkájának színvonalát erősítheti, vagy tárgyi eszközeinket bővítheti. 

        - Az oktatási intézményekkel a személyes kapcsolat további erősítése,   

        szülői értekezleteken való részvétel, a szolgáltatásaink népszerűsítése. 

        - A velünk kapcsolatba álló gyermekek számára pályázati lehetőség 
        elindítása, a cél az együttműködés, a tanulás motiválása, a szabálykövető   

       magatartás erősítése.
- Továbbra is fontos jövőbeni cél a serdülő diákok és fiatal felnőttek oktatási intézményen belül, valamint a szülői szerep megerősítése érdekében, majd a családon belüli konfliktusok kezelésének megoldásához mediátorok alkalmazása. 
- Fiatal anyák felkészítése a gyermekvárásra és nevelésével kapcsolatos feladatokra, a védőnői szolgálat kifejezett közreműködésével.
- A kamasztanya nyári szünidőben való működtetése.
- Kamasz gyermekek szülei számára csoportfoglalkozás beindítása.
-Továbbra is sok a beszédhibával küzdő gyermek mely probléma megoldására a korai logopédiai fejlesztés megoldás lehetne. Jelenlegi pedagógiai szakszolgálat kapacitása erre továbbra sem elegendő.
· A Család és Gyermekjóléti Szolgálat az éves Gyermekvédelmi Tanácskozáson a szakemberek megfogalmazták a szakmai célokat, valamint a jelzőrendszer intézkedési tervét értékelték. A kitűzött célok és a megvalósítás összhangban volt, az elmúlt évi intézkedési tervvel, végrehajtása sikeresnek mondható. 
6.) A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM FŐBB PONTJAINAK BEMUTATÁSA, VALAMINT A GYERMEKKORÚ ÉS A FIATALKORÚ BŰNELKÖVETŐK SZÁMÁNAK AZ ÁLTALUK ELKÖVETETT BŰNCSELEKMÉNYEK SZÁMÁNAK, A BŰNELKÖVETÉS OKAINAK BEMUTATÁSA 
Az alábbiakban közöljük a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság kapitányságvezető által készített beszámolót.
A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.), a büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény, a körözési nyilvántartási rendszerről és a személyek, dolgok felkutatásáról és azonosításáról szóló 2013. évi LXXXVIII. törvény, a 23/2003. (VI. 24.) BM-IM együttes rendelete, valamint a 32/2007. (OT.26.) számú ORFK utasítás alapján végezte, illetve végzi a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tevékenységet. 

2017-ben összesen 140 gyermek esetében éltünk összesen 151 jelzéssel. A jelzések száma azért magasabb a gyermekek számánál, mivel egyes esetekben, mint például a büntetőeljárás indítása fiatalkorúval szemben, a gyámhivatalt és a gyermekjóléti szolgálatot együttesen kell értesítenünk, illetve vannak olyan veszélyeztetést észlelő jelzések, amikor szintén mindkét szervet értesítjük. A jelzések száma a 2016-os évhez képest, mely 235 volt, jelentős mértékben csökkent. A jelzések nagy részére idén is a lakásotthonokból történő szökés miatt került sor, 2017-ben 78 alkalommal jeleztünk a Gyámhivatal felé ezen okból.

A jelzésadás alapjául szolgál minden olyan magatartás, mulasztás, vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a kiskorú testi, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza. Értesítenünk kell a gyermekjóléti szolgálatot, illetve a gyámhatóságot abban az esetben is, ha fiatalkorúval szemben büntetőeljárás indul, illetve fiatalkorú sérelmére, szülő vagy törvényes képviselő által elkövetett bűncselekmény miatt büntetőeljárás indul. 

Kiskorú veszélyeztetése

Kiskorú veszélyeztetése miatt 2017-ben 27 hajdúszoboszlói gyermek esetében éltünk jelzéssel, ami 13 családot foglal magában. Ezen esetek többségében a gyermekek olyan szülői veszekedések szemtanúi voltak, melyek rendőrségi beavatkozást igényeltek. Új jelenségként jelent meg a szülő, elsősorban az édesanya öngyilkossági szándékának hangoztatása miatti rendőri intézkedés és jelzés, melyek a korábbi években nem voltak jellemzőek. Ezen esetekben nem feltétlenül az édesanya teszi a bejelentést, hanem hozzátartozók, akik kétségbeesésükben rendőri segítséget kérnek.

2017-ben is folytattunk körözési eljárást fiatalkorúak családból való szökése miatt. Három fiatalkorú lány szökött el otthonról több alkalommal. Ezen lányok egy-két nap elteltével hazamentek. Szökésük oka vagy szerelmi viszony volt, vagy egyszerűen bulizni szerettek volna.

Hajdúszoboszlón 11 esetben került sor ideiglenes megelőző távoltartás elrendelésére. A gyermekjóléti szolgálatot abban az esetben értesítjük, ha az elrendelés során kiskorúak is érdekeltek, a hozzátartozók közötti erőszaknak a kiskorú is szemtanúja volt, 3 ilyen esemény volt az elmúlt évben.

Szabálysértési eljárás

Szabálysértési eljárás 2017-ben 12 esetben 12 hajdúszoboszlói tartózkodási hellyel rendelkező kiskorú ellen indult, ebből 1 gyermekkorú volt. Ezen eljárások többsége kisebb értékű lopások voltak. Elektronikai cikkeket, bluetooth hangszórót, mobiltelefont tulajdonítottak el, illetve élelmiszert, szeszesitalt. Egy-egy esetben indult szabálysértési eljárás rongálás, jármű önkényes elvétele és sikkasztás miatt is.

Büntetőeljárás

9 hajdúszoboszlói fiatalkorúval szemben indult büntetőeljárás. Ezen eljárások közül 8 eljárás lakásotthonban nevelkedő fiatalkorú ellen indult, lopás, garázdaság, jogtalan elsajátítás és súlyos testi sértés kísérlete miatt. A fennmaradó eljárás lopás vétsége és rongálás miatt indult. 

Kábítószerrel kapcsolatos bűncselekmény elkövetése miatt a tavalyi évben hajdúszoboszlói fiatalkorúval szemben eljárást nem folytattunk. 

Gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai továbbképzésre 2017-ben nem került sor, azonban az iskolai bűnmegelőzési tanácsadó képzése folyamatos volt az elmúlt évben is.

2017-ben folytatódott a két hajdúszoboszlói középiskolában a bűnmegelőzési tanácsadás, melynek kiemelt célja az iskolába járó fiatalok bűncselekményekkel szembeni fokozott védelme, mind elkövetői, mind pedig a sértetti oldal tekintetében, kiemelt figyelemmel az internet veszélyeire, a családon belüli erőszakra, a kábítószerrel kapcsolatos bűncselekményekre, a manapság divatos designer drogok veszélyeire, az ifjúkori bűnelkövetésre, az alkoholizmus és a bűnelkövetés összefüggéseire.

A rendőrkapitányság kiemelt figyelmet fordít arra, hogy ne csak a középiskolásokhoz jussanak el ezek a fontos információk, hiszen a gyermekkorúak kiemelt kockázatú csoportnak számítanak az áldozattá válás szempontjából. Fiatal koruk és tapasztalatlanságuk miatt könnyen áldozattá válnak akár az utcán vagy az iskolában is. A gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények közül a testi sértés volt 2017-ben is a legjellemzőbb. Ezért fontos, hogy már az általános iskolások is megismerkedjenek a rendőrség D.A.D.A. programjával. Ennek érdekében folytatódott a hajdúszoboszlói általános iskolák 4. osztályában ez a program, így havonta 1 alkalommal tart ezekben az osztályokban előadást, illetve az 5-8. osztályosok részére félévente egy-egy bűnmegelőzési célú előadást a bűnmegelőzési tanácsadó.

Nyáron a Vöröskereszt által szervezett táborban az ott lévő gyermekek részére elsősorban közlekedésbiztonsági előadást tartott kollégánk.

Általánosságban elmondható, hogy a „mai fiatalok” olykor meglepően nagy magabiztossággal mozognak az interneten, sok esetben jártasabbak a számítástechnika világában, mint a felnőttek – de sajnos közel sem annyira elővigyázatosak, így jobban ki vannak szolgáltatva a rájuk leselkedő veszélyeknek, egyre fiatalabban csatlakoznak a közösségi oldalakhoz, szereznek maguknak virtuális barátokat.

A fiatalok többségére jellemző, hogy nem gondolják végig, hogy a közösségi oldalakon megosztott, általuk nyilvánosságra hozott képek, személyes információk milyen kockázatot jelentenek számukra és adott esetben akár környezetükre, családtagjaik számára is. Kiemelt figyelmet kell fordítani arra, hogy minél több fórumon, minél szélesebb körben, már az alsó tagozatos gyermekek részére is kerüljön sor figyelemfelhívó előadásokra.

A jelzett időpontokban megtartott jelzőrendszeri megbeszéléseken a Rendőrkapitányság munkatársai rendszeresen részt vesznek. A gyermekvédelmi rendszerben történő együttműködés tekintetében megállapítható, hogy mind a szociális szolgáltató központtal, mind a gyámhivatallal, mind más szervekkel, intézményekkel a rendőrség kapcsolata rugalmasan, közvetlenül és hatékonyan működik. A tavalyi évben is több ügy kapcsán sikerült olyan együttműködést megvalósítani, mely az adott ügyben résztvevők, eljárók szakmai felkészültségének, hozzáállásának volt köszönhető. 

2017. november 21-én szakmai konzultációra került sor a Hajdúszoboszlói Család- és Gyermekjóléti Szolgálat kezdeményezése révén, ahol az illetékességi területünkhöz tartozó Gyermekjóléti Szolgálatok munkatársai, illetve a Rendőrkapitányság részéről Kapitányságvezető Úr illetve az Osztályvezetők vettek részt. A konzultáció célja a hatékonyabb együttműködés, az intézmények részéről felmerült kérdések tisztázása volt. 

7.) A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN  MILYEN FELADATOK, SZOLGÁLTATÁSOK ELLÁTÁSÁBAN VESZNEK RÉSZT A CIVIL SZERVEZETEK: 
/alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb./
Az önkormányzat Gazdasági Bizottsága a tavalyi évben is kiírta a civil szervezetek működésének támogatásáról szóló pályázatot. Az alábbiakban felsoroljuk a területet érintő alapfeladatuk szerinti megbontásban a támogatott civil szervezeteket. A szervezetek támogatása ezen pályázat kapcsán 100.000.-Ft - 200.000.-Ft-ig terjedő összeg, de a területhez kapcsolódóan ezen civil szervezetek  külön  pályázatok útján az éves nagy rendezvényük, a város egész lakosságára kiterjedő programjaikhoz plusz támogatást is kaptak. 

Alapellátáshoz kapcsolódó szervezetek:

a) Magyar Vöröskereszt Hajdúszoboszlói Területi Szervezete

b) Szoboszlói Waldorf Egyesület (Családi Napközi)
c) Civilek Együtt Hajdúszoboszlóért

d) Hajdúszoboszlói Önkéntes Tűzoltó

e) Magyar Rákellenes Liga (10 éves fennállásának szakmai konferenciája,  Fakanál Klub, Orvos-beteg találkozók, középiskolások számára szakmai előadások)

f) Hajdúszoboszlói Roma Nemzetiségi Önkormányzat

g) Hajdúszoboszlói Polgárőr Közhasznú Egyesület

h) Hajdúszoboszlói Református Egyházközség

i) Hajdúszoboszlói Német Nemzetiségi Önkormányzat

j) Hajdúszoboszlói Görög Katolikus Egyházközség

k) Hajdúszoboszlói Baptista Gyülekezet

l) Civilek Együtt Hajdúszoboszlóért

Szakellátáshoz kapcsolódó szervezetek:
a) Látássérültek Észak-alföldi Regionális Egyesülete

b) Hajdúszoboszlói Porszem Lovas Egyesület (therápiás lovaglás)

c) Hajdúszoboszló Jövőjéért Egyesület 
d) Életerő Egyesület

Szabadidős programokhoz kapcsolódó szervezetek:

a) ANKSE Hajdúszoboszló (amatőr női kézilabda Sportegyesület)
b) Kyokushin Karate Klub

c) Hajdúszoboszlói Birkózó SE

d) Hajdúszoboszlói Herkules SE (erőnléti edzések)
e) Hajdúszoboszlói Árpád SE (úszás)
f) Shotokan Karate Egyesület

g) Silver-D Látványtánc Egyesület

h) Hajdúszoboszlói Rhinoceros AFSE (amerikai foci)
i) Nap Lányai Kórusért Egyesület

j) Gázláng SE (súlyemelés)
k) Hajdúszoboszló Kézilabda Sportjáért Kh. Egyesület

l) Szoboszlói Darazsak SE (tömegsport, futás, siklóernyő, ejtőernyő, vitorlázó repülés, kerékpár szakosztály)
m) Hajdúszoboszlói Sakk SE

n) Összefogás Hajdúszoboszlóért és a Jövőért Egyesület

o) Szoboszlói Szittyák Kh. Hagyományőrző Egyesület
p) Hajdúsági Vándorok Kh. Túraegyesület

Kiemelnénk, hogy Hajdúszoboszló Város Önkormányzata a fentieken túl nagy jelentőséget fordít a gyermekek és fiatal felnőttek egészséges mozgáskultúrájának és utánpótlás - labdarúgás, nevelésének tekintetében, ezért az önkormányzat Turisztikai, Kulturális, Sport Bizottsága oktatáspolitikai célkerete 1.000.-eFt, Városi sport és utánpótlás keretén a felhasználás 31.963 e Ft. A bizottság 27 sport és 18 utánpótlás nevelésre benyújtott pályázatot bírált el, valamint ebből a keretből nyújtott 12 M Ft-ot a Hajdúszoboszlói Sportegyesület utánpótlás neveléssel kapcsolatos kiadásaira. 
Az iskolai úszás oktatás és a nyári napközis tábor 2017-ben is működött, és működtetése a hivatal feladata volt. 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete továbbra is támogatta a gyermekek vízhez szoktatását 1 M Ft összeggel. 
A kulturális közművelődési kereten 5.934 e Ft volt a felhasználás, mely programokon belül is több gyermekek részére történő programok is megvalósultak. 
Az önkormányzat egyetlen közalapítványt sem működtet.

A területhez tartozó intézményeinkben alapítványok működnek - többnyire sikeresen-  az alábbiak szerint: 

1) a bölcsőde, óvodák, általános iskolák által működtetett alapítványokat, melyek a támogatásként befolyt összegekből képességfejlesztő játékokat vásárolnak, vagy kedvezményes nyári programokat szerveznek a gyerekeknek,
2) a fiatalok minden korosztályát felölelő egy-egy pályázati projekthez kapcsolódóan tevékenységi körüknek megfelelően, például:
· Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár keretei között e területhez tartozó programsorozatok, rendezvényekről a teljesség igénye nélkül is szólnunk kell, így:

· A Drog és AIDS prevenció fontosságát hangsúlyozó középiskolás diákok számára rendszeres előadások és kiállítások szervezése,

· Vetélkedőik, tehetséggondozó programjaik: Víz- és Föld Világnapi Verseny, Szép Ernő Vers- és Prózamondó Verseny, Országos Középiskolás Képzőművészeti Diáktárlat, SzobRock Amatőr Rockzenei Tehetségkutató Verseny,

· Harmadik éve rendezik meg a Polgármesteri Hivatallal közösen szeptember hónapban az Autómentes Mobilitási Hetet (vetélkedők, rajzverseny, kresz-információk, stb)

· A zenei kultúrát népszerűsítették az Éneklő Ifjúság területi minősítő hangversenyekkel.

· 2017-ben folytatták a „Hagyományőrző Nap” rendezvénysorozatot. A megrendezésre kerülő programon a népzene, néptánc, kézművesség és a helyi hagyományok felelevenítése a cél. 

· Táboroztatás; Éltes Mátyás Általános és Kollégium, Képviselő: Fige Jánosné táborvezető; HKSZK Gyermekjóléti Szolgálata (Halmozottan hátrányos gyermekek táboroztatása önkormányzati támogatással)

· A látássérültek helyi szervezete évente több rendezvénnyel („Fehér bot napi” „Farsangi”) színesíti látássérült lakosságának életét, illetve a mindennapi ügyek intézésében, pályázatok beadásában, hivatali ügyintézésben nagy segítséget nyújt a helyi szervezet mellett a Debreceni központ.
A Városi Bölcsőde alapítványa a tavalyi évben is nagy sikerrel rendezte meg Babavári Babazsúrját, ahol délelőtt bölcsődei szinten folyt a móka, majd délután a szülők, érdeklődők is bekapcsolódhattak a programokba. Volt ugrálóvár, arcfestés, csillámtetkó, pónilovaglás, csodabazár és sóliszt gyurmázás.
8.) A GYERMEKVÉDELMI ÁTFOGÓ BESZÁMOLÓ ELŐKÉSZÍTÉSE SORÁN, A TERÜLETET ÉRINTŐ INTÉZMÉNYVEZETŐK RÉSZÉRŐL FELMERÜLT SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK, VALAMINT MŰKÖDÉSÜK KAPCSÁN MEGOLDANDÓ PROBLÉMÁKRÓL
· Bölcsődével kapcsolatosan továbbra is sarkalatos probléma a parkolóhely, udvari mosdó, WC hiánya, átláthatóság a fürdőszobából a csoportszobába,

· HKSZK Család és Gyermekjóléti Központ zsúfolt körülmények a Kossuth u. 15. szám alatti központi székhelyen, a szociális segítő munka zavartalan munkavégzését az épület adottságai továbbra is megnehezíti, továbbá ez év szeptemberétől bevezetésre kerülő óvoda és iskolai szociális segítő munka (központi jogszabály által) bevezetésével létszámbővülés várható, újabb helyproblémával fogunk szembenézni.

A fenti problémák megoldására folyamatosan keressük a lehetőségeket, megoldásokat, hiszen a bölcsőde vonatkozásában is a területi és épületi adottságok miatt, az átalakítás nem lehetséges. A megoldás csak új terület bevonásával történhet, a parkoló illetve WC kialakítására férőhely bővítés esetén viszont (kiviteli tervek elkészültek) új telephely bevonása is lehetséges. A HKSZK problémáinak megoldása szintén új telephely kialakításával oldható meg, melyre történtek szintén lépések. A Gönczy Pál u. 13. szám alatti ingatlan ingyenes önkormányzati tulajdonba történő átadását kezdeményezte a képviselő-testület, a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. vagyonkezelésében lévő említett ingatlannal kapcsolatosan. Döntés még nem született.
Tisztelt Képviselő-testület!
Összegzésül elmondható, hogy a városban működő gyermekvédelmi és gyermekjóléti szolgáltatások működéséhez a tárgyi és személyi feltételek többségében rendelkezésre állnak.  A tavalyi évhez képest továbbra is igaz az, hogy a szakemberek jól felkészültek, a jogszabályi környezet változásában naprakészek, valamint kimagasló szintű szellemi és fizikai teherbíró képességgel rendelkeznek.  Ennek köszönhetően a városban az igazán súlyos helyzetek is megoldódtak, az érintett területen belül múlt évben tragikus esemény szintén nem történt. Jellemzően a gyermekes családok életében hatványozottan jelentkezett a hiteles lakások, házak elárverezése, mellyel egy csapásra a családok többszörösen veszélyeztetett élethelyzetbe kerültek. A családok és a szakemberek dolgát is megnehezíti az a tény, hogy a városban megfizethető albérleti lehetőség kevés, a város turisztikai jellege miatt. Az önkormányzat, önkormányzati bérlakás állománya nem tudja orvosolni a jelen és az elmúlt 2-3 évben megszaporodott, lakhatásukat elvesztő családok számának növekedését, lakhatásuk önkormányzati bérlakás kiutalásával történő megoldását.  Ugyanezen témakörhöz tartozik az ezzel szinte együtt járó elszegényedés, családon belüli konfliktusok, elhanyagolás. A gyermekekkel, családokkal kapcsolatosan felmerülő problémák, a szakemberek tapasztalatai szerint: a nagyon gyakori „történés”, szökés, csavargás, verekedésbe keveredés, erőszak áldozatává, vagy elkövetőévé válás, családi konfliktusok szemtanúi vagy okozói, szabálysértésbe vagy bűncselekménybe keveredés, fiatalkori alkohol, drogfogyasztás, prostitúció.  Az ilyen összetett esetekben a problémák feltárása csak a szakemberek szoros együttműködése, időben történő jelzése alapján oldható meg. A gyermekvédelmi területen nagyon fontos mutatószám – a beszámoló összes többi mutatószámával együtt - a védelembe vételek száma illetve az ideiglenes hatályú elhelyezések (családból való kiemelés) éves adatai. Az adatokból az látszik, hogy 2016-ban 75 gyermek volt érintett védelembe vétel kapcsán, ez a szám jelentős emelkedést mutatva, 2017-ben 106 gyermekkel kapcsolatosan valósult meg.  Az ideiglenes hatályú elhelyezések száma 2016-ban 12 esetben történt, míg 2017-ben 17 gyermeket kellett kiemelni a családból. A számok alapján sajnos pozitív elmozdulásról nem beszélhetünk. Jelentős jövőbeni cél kell legyen, a gyermekvédelmi és gyermekjóléti területen dolgozó összes szakember számára, hogy ezen családok és gyermekek segítéséhez megfelelő szakmai felkészültséggel rendelkezzenek, hogy a fenti mutatószámok csökkenjenek, illetve legalább stagnálást mutassanak. Alapvető problémát  abban látjuk, hogy a társadalmi, gazdasági struktúránk alapvető pillére és támasza mindig a szűkebben vett család volt, mely egyre jobban nem tudja ellátni alapvető tradicionális, életviteli, megélhetési funkcióját. A külső társadalmi és főleg gazdasági nehézségek a családok alapveő értékeinek megingását indította el. A problémák tehát többrétűek, összetettek, így a megoldás is összetett, komoly együttműködést kell kialakítani, nem csak az alap és szakellátás, de a civil, egyházi, valamint a társ szervekkel  egyaránt. 
A működtetett gyermekvédelmi és gyermekjóléti szolgáltatásaink „kézzel fogható” hiányossága a gyermekek átmeneti otthona ellátásának biztosítása. Bízunk abban, hogy a jelenlegi tárgyalások (lásd: 36-37. oldal) eredményesen zárulnak, addig is más szakmai megoldásokkal, a jól képzett szakembereknek, a zökkenőmentes együttműködésnek köszönhetően, az ilyen jellegű problémák is megnyugtatóan rendeződtek. 
E területet működtető fenntartók és a benne dolgozók egyetértenek abban, a gyermekjogok minden gyermeket azonos módon és egyenlően illetnek meg, bárki Ő, bárkik legyenek is a szülei, bármilyen a bőre színe, a neme, ugyanolyan bánásmódot érdemel.  
Kérjük a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a gyermekjóléti és gyermekvédelmi átfogó tevékenységről szóló 2017. évi beszámolót elfogadni szíveskedjen.
Határozati javaslat:

Hajdúszoboszló Város Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése és a végrehajtási rendelete alapján - az abban előírt tartalmi követelményeknek megfelelően - a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló 2017. évre vonatkozó beszámolóját elfogadja. 
Felelős: jegyző

Határidő: folyamatos, illetve 2017.május 31. 

Hajdúszoboszló, 2018. május 07.
                                          Tisztelettel: 

                                                                          Dr. Korpos Szabolcs
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