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ELŐTERJESZTÉS
nappali szociális ellátások (kiemelten a hajléktalan ellátás) biztosításáról 

Tisztelt Bizottság!

Az előterjesztés a szociális alapszolgáltatások bővítésének lehetőségeiről és a városban felmerülő igényeket összehangolását célozza meg. Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának kötelező feladatait a szociális szolgáltatások tekintetében a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 86. § (1) és (2) bekezdés c) pontja határozza meg lakosságszám figyelembe vételével. Ennek megfelelően Hajdúszoboszló tekintetében az Szt. 65/F. § alapján biztosítanunk kell:
· étkeztetést,
· házi segítségnyújtást,
· a szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférést,
· idősek nappali, hajléktalanok nappali, pszichiátriai és szenvedélybeteg, valamint fogyatékosok nappali ellátását.
Az Szt. 65/E. §-a az utcai szociális munka biztosítását írja elő, települési lakosságszám meghatározása nélkül, az utcán tartózkodó személy helyzetének életkörülményeinek figyelemmel kisérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedések megtételét kell biztosítani.
Az előterjesztés 2 fejezetre osztható, az I. fejezetben a hajléktalan kérdésről, a II. fejezetben a többi nappali ellátás biztosításáról kívánunk bővebben szólni.






I.fejezet: 
2020. július 21-én a Hajdúszoboszlói Szociálpolitikai Kerekasztal napirendjére tűzte a városban a hajléktalan ellátás megoldásának kérdését. E témában a jelenlegi helyzetelemzés után a közös álláspont az, hogy a nappali ellátások bővítésével, valamint a szenvedélybetegségük lehetséges kezelésével, intézményi keretek között lehet a problémát orvosolni.

Jelenleg a jogszabályi kötelezettség találkozik a  város lakossága felöl, a város vezetése és a szakmai intézmények véleményével.  A szándék az, hogy a városban élő, elsősorban hajléktalan személyek ellátásának komplex kezelésére van szükség ahhoz, hogy e területen eredmények és a hajléktalan emberek életkörülményeibe  javulás álljon be. 

A szakemberek, intézmények, rendészeti szervek tekintetében szintén közös álláspont:
· Hajdúszoboszlón elengedhetetlen lenne egy hajléktalanok ellátását biztosító intézményrendszert kialakítani ahhoz, hogy teljes 24 órás lefedettséget biztosítani tudjunk, 3 ellátási forma megszervezése szükséges: hajléktalanok nappali ellátása (nappali melegedő), utcai szociális munka és éjjeli menedékhely (1. számú melléklet), továbbá
· az, hogy a társulás által fenntartott Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: HKSZK) intézményi keretei közé integráltan valósuljon meg. Különösen azért is, mert sem civil szervezet, sem egyházi szervek segítséget felajánlani nem tudnak/tudtak e témában részünkre. A megvalósítás új telephely bevonásával, az utcai szociális munka és a hajléktalan személyek nappali ellátásának (nappali melegedő) biztosítása jelenthet megoldást. 

Telephelyként javasoljuk a Hajdúszoboszló, Gönczy Pál u. 6-8. szám alatti önkormányzati épületet, melyben jelenleg a krízisszálló működik. Probléma az, hogy jelenleg krízisszállóként használt épület nem alkalmas arra, hogy új szolgáltatásokat biztosítsunk benne (működési engedélyhez való megfelelés), ezért előzetes szakember általi felmérés alapján az épület 50 M Ft ráfordítással átalakítható lenne, de ebben benne van az éjjeli menedékhely kialakítása is. Az előterjesztés 2. számú melléklete (az írásos anyag készül) az épület felújításának költségeit mutatja be.

A fentiek alapján a javaslatot az összegzésnél fogalmaztuk meg.






II. fejezet: 
Az I. fejezetben leírtakon túl az igazán komplex megoldás a szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek nappali ellátásának biztosításával várható el. Több esetben is a nappali ellátási formák igénybe vevő közössége között komoly átfedés mutatkozik, de magában az ellátási formában is egyaránt. Az Szt. 57. § (1) bekezdés j) pontja, továbbá a 65.F § (1) bekezdés b) pontja alapján városunk számára kötelező mindkét nappali ellátás biztosítása. Hajdúszoboszló Város Önkormányzata a pszichiátriai betegek nappali ellátásának biztosítására 2023. december 31-ig szóló feladat-ellátási szerződést kötött a Társ Egyesülettel (4200 Hajdúszoboszló, Baross u. 25.). Az intézmény (Társ Szociális Intézmény) 30 férőhelyes, a feladat ellátásáról minden évben a szakmai beszámolóját elkészíti, melyet a szakbizottság tárgyal, ugyanígy elszámol a városi költségvetésben betervezett és átadott 300.000.-Ft támogatási összeggel.
 A városban az Arany Középút Egyesület Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása szervezet 50 férőhellyel működteti szenvedélybetegek közösségi ellátását. Az egyesület a közösségi ellátást új telephelyen, 4200 Hajdúszoboszló, Szurmai u. 37. szám alatt biztosítja. Tehát a városban a fenti két betegcsoport nappali ellátása valamilyen módon elérhető volt, ettől függetlenül a szolgáltató intézményünk ellátásait szerettük volna bővíteni a fenti két nappali ellátással. Ennek elmaradásának oka elsősorban az intézményünk (HKSZK) két telephelyének fizikális adottságai, hiszen a nappali ellátás biztosításához szükséges bővítés egyik helyen sem oldható meg. 
Hajdúszoboszló Város Önkormányzatát megkereste a Baptista Tevékeny Szeretet Misszió azzal a kéréssel, hogy a misszió által fenntartott Új Esély Központ intézményük által a város kötelező nappali ellátásai közül a szenvedélybeteg és a pszichiátriai nappali ellátást ellátási szerződés keretében végeznék.  A Misszió az intézményével a megyében 9 szociális szolgáltató központba szervezve végzi a fenti két nappali ellátás biztosítását. Az intézmények közül a derecskei és a püspökladányi intézményeket személyesen látogattuk meg a szakbizottság elnökével. Tapasztalataink ………(2020. október 06-án lesz a helyszíni intézménylátogatás, bizottsági ülésen szóban előadva)
A Misszió kérelméhez csatolt egy olyan kérést, mely a szolgáltatások épület igényére és annak paramétereire is vonatkozik (3. számú melléklet). Jelenleg önkormányzatunk tulajdonában nincs ilyen ingatlan (földszintes, 200 m2-es, jól alakítható, célcsoportok számára jól megközelíthető) mely a paramétereknek megfelelne, tehát a szolgáltatás végzésére ingatlan biztosítását nem tudjuk vállalni. Az Új Esély Központ által működtetett nappali ellátás tekintetében a szenvedélybetegek számára 50 fős és a pszichiátriai betegek számára szintén 50 fős férőhely számot kívánnak üzemeltetni. 
Az előzetes egyeztetések során a misszió ügyvezető helyettese Szitai Tamás illetve az Új Esély Központ (a misszió intézménye) regionális vezetője Major Imre tájékoztatása szerint nem lehet akadály az a tény, hogy a nappali ellátásokhoz önkormányzatunk ingatlant biztosítani nem tud, valamint a feladat ellátáshoz anyagi támogatást nem nyújt. A feladat-ellátási szerződés tervezet az előterjesztés 4. és 5. számú melléklete, mely határozatlan időről szól, melyet javaslunk 5 éves időtartamra csökkenteni. A nappali ellátások férőhely számra adott állami normatívája 364 e Ft/fő/év, ha azt az önkormányzat mint fenntartó biztosítja saját intézményén keresztül. A normatíva fenti összegű folyósítása csak abban az esetben valósul meg, ha az ellátott a nyitvatartás minden napján igénybe veszi az ellátást, ellenkező esetben (pl. heti két alkalom) csak részarányos normatíva kerül folyósításra. 

Összefoglalás
Meglátásunk szerint több alternatíva létezik a fent leírtak alapján és a hatékonyságot is figyelembe véve, ezeket az alábbiakban foglaljuk össze:

1. Hajdúszoboszló város önkormányzata a hajléktalan ellátás megoldására komplex ellátási forma bevezetését látja jónak saját hatáskörben, vagyis 
· utcai szociális munka biztosítása
· hajléktalanok nappali melegedőjének kialakítása a Gönczy Pál utca 6-8. szám alatt, a jelenleg is működő krízisszállóval azonos helyen 
· a krízisszálló helyet azonos telephelyen éjjeli menedéket alakít ki.
Ennek megvalósításához, a szükséges feltételek kialakításához és az engedélyek megszerzéséhez a szóban forgó épület teljeskörű felújítása szükséges, ezen felül személyi, tárgyi feltételek is további forrást igényelnek, melyek az alábbi táblázatban láthatóak.

	Ellátási forma
	Bevétel (normatíva)/év
	                Kiadás/év
Személyi              Tárgyi

	Gönczy Pál utca 6-8. épület teljes körű felújítása
	
	
	50.000 eFt

	
Utcai szociális munka
	
8.178 e Ft/szolgálat
	Bér: 5.800 e Ft+1.000 e Ft járulék
	autó 5.000 eFt, üzemeltetés 1.178 e Ft

	Hajléktalanok nappali melegedője 15 fő
	(251.000.-Ft/fő)
3.765 e Ft
	Bér:13.050 eFt + járulék 2.250 e Ft
	1.500 e Ft

	Hajléktalanok éjjeli menedéke 20 fő
	 601.350 Ft/fő/év
12.027eFt
	10.150 e Ft
+ 1750eft járulék
	2.000 e Ft rezsi

	Összesen:
	23.970e Ft
	34.000e Ft
	59.678 e Ft

	Mindösszesen: 
	23.970eFt
	93.678eFt





2. Hajdúszoboszló város önkormányzata jelenleg is működő krízisszálló ellátását jelenlegi formájában tovább működteti és kiegészíti azt az utcai szociális munkával. Mindkét feladatot továbbra is a Szolgáltató Intézményünk (HKSZK) feladatellátására bízza. 
Ezen tevékenység kiegészítésére és a nappali ellátási formák bővítésére és biztosítására feladatellátási szerződést köt a Baptista Tevékeny Szeretet Misszióval 50 fő nappali szenvedélybeteg ellátására valamint 50 fő nappali pszichiátriai beteg ellátására. E két nappali feladatellátás elvégzéséhez az önkormányzat épületet nem tud biztosítani, további anyagi ráfordítást nem ad, a feladat elvégzését teljes egészében átadja az ellátási szerződésnek megfelelően.
Így a Gönczy Pál utca 6-8. alatti ingatlan felújítása okafogyottá válik, mert krízisszálló további üzemeltetésére jelenlegi formájában is alkalmas. 
Ehhez a megoldáshoz tartozó finanszírozás az alábbi táblázatban látható:


	Ellátási forma
	Bevétel (normatíva)/év
	                Kiadás/év
Személyi              Tárgyi

	
Utcai szociális munka
	
8.178 e Ft/szolgálat
	Bér: 5.800 e Ft+1.000 e Ft járulék
	autó 5.000 eFt, üzemeltetés 1.178 e Ft

	Krízisszálló üzemeltetése 
	 -

	1700 e Ft

	600 e Ft rezsi

	Összesen:
	8178e Ft
	8500e Ft
	6778 e Ft

	Mindösszesen: 
	8178eFt
	15.278eFt



A ellátásokhoz szükséges személyi feltételek, létszám igényeit az alábbi táblázat tartalmazza, mely alapja volt a finanszírozási táblák ezen sorainak összegszerű meghatározásához.

	munkakör
	Nappali ellátás
	Éjjeli menedékhely
	Utcai szociális munka

	vezető
	           1 fő

	Szociális munkatárs
	1 fő
	1 fő
	2 fő

	Segítő/gondozó
	2 fő
	2 fő
	

	Kisegítő személyzet/takarító
	0,5
	0,5
	




Ezen javaslatoktól függetlenül a döntéshozó bármilyen egyéb konstrukciót javasolhat. 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megtárgyalni szíveskedjen. 


Hajdúszoboszló, 2020. október 1.


Tisztelettel:

      Dede Erika
      irodavezető-helyettes




























1. számú melléklet
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Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 
4200 Hajdúszoboszló, Kossuth utca 15.
Tel.:(52) 557-791, Fax: (52) 273-124  Pf.: 103.
E–mail: szszk.h.szob@netform.hu, Webcím: http://www.hkszk.hu




Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának jogszabály szerint – a nappali ellátás kivételével – lakosságszám alapján nem kötelező feladata a hajléktalan ellátás, de mivel a probléma jelen van városunkban, ezt kezelni szükséges. A hajléktalan személyek segítését a HKSZK Család- és Gyermekjóléti Szolgálatának munkatársai szervezik, koordinálják, de integrált intézményként az étkeztetést és a házi segítségnyújtást ellátó telephelyünkön (Gondozási Központ) lévő szociális gondozók is aktívan részt vállalnak a feladatokból. 
Napjainkban egyre több igény mutatkozik a lakosság, és a szakemberek részéről is, hogy Hajdúszoboszlón elengedhetetlen lenne egy hajléktalanok ellátását biztosító intézményrendszert kialakítani Ahhoz, hogy teljes 24 órás lefedettséget biztosítani tudjuk, 3 ellátási forma megszervezése szükséges: hajléktalanok nappali ellátása (nappali melegedő), utcai szociális munka és éjjeli menedékhely.

1. Hajléktalan személyek nappali ellátása
A nappali melegedő olyan ellátási forma, amely lehetőséget ad a léthez szükséges szolgáltatások biztosításával az alapvető szükségletek kielégítésére.
Célja: a hajléktalan emberek társadalmi leszakadásának lehetőség szerinti megszüntetése, életminőségük javítása. Fontos feladata a közegészségügyi és járványügyi, valamint bűnmegelőzési célok megvalósítása is. 
A melegedő egy nyitott intézményi ellátás, mely a megjelenők számára olyan napközbeni ellátásokat/szolgáltatásokat nyújt, melyek segítik az adott személyt mindennapi problémáinak megoldásában, valamint a hajléktalanságból kivezető egyéni megoldások közös megtalálásában. 
A hajléktalanok nappali melegedője elsősorban a helyi településen élő lakhatási gondokkal küzdő hajléktalanság veszélyzónájában került, illetve hajléktalan személyek részére biztosít lehetőséget
· a közösségi együttlétre, társas kapcsolatok gyakorlására
· a pihenésre, napközbeni tartózkodásra
· a személyi higiéniára
· az személyes ruházat tisztítására
· az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására.

A nappali melegedő igénybevétele önkéntes. Az elhelyezés iránti kérelem szóban történik. A nappali melegedő nyitott intézmény, ahol az igénybevevők saját elhatározásuknak megfelelően be és kimehetnek. 
A házirendben meghatározott feltételek mellett, a nyitva tartási időben (napi legalább 6 óra, de igazodni kell a helyi igényekhez) korlátozás nélkül igénybe vehető az ellátás. 
A nappali melegedőben biztosított ellátások térítésmentesek. A melegedő térítési díjért külön szolgáltatásokat nem nyújt.

2. Utcai szociális munka
Az utcai szociális munka célja az ellátatlan, de az intézményes gondozással szemben bizalmatlan, az utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából.
Alapvető élelmiszereket, textíliákat és recept nélkül adható gyógyszereket osztanak a rászorulóknak, az elesetteknek.
Az utcai szociális munka körébe tartozik különösen
· a hajléktalan személyek felkutatása, szükség esetén a megfelelő intézménybe juttatása,
· tájékoztatás, információnyújtás,
· ügyintézés,
· szolgáltatás nyújtása,
· szociális munka egyénekkel, csoportokkal, közösségekkel.

Az utcai szociális munkát végző szolgáltató, intézmény a feladatokat legalább munkanapokon, napi 6 órában végzi a működési engedélyében meghatározott ellátási területen. Téli időszakban az utcai szociális munkát 18 órától 22 óráig a közterületen kell biztosítani.
Amennyiben a hajléktalan személyt érintő veszélyhelyzetet az utcai szociális munkás nem tudja elhárítani, intézkedik a segítséget igénylő állapotának és helyzetének megfelelő ellátás biztosítása érdekében, és a helyszínen megvárja az ellátást, illetve intézkedést nyújtó személy megérkezését.
Az utcai szociális munkát végző szolgáltatók, intézmények tevékenységüket összehangolják az ellátási területükön működő illetékes diszpécserszolgálattal (esetünkben az Észak – alföldi Regionális Diszpécser Szolgálattal).

3. Éjjeli menedékhely
Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes, negatív tüdőszűrő eredménnyel rendelkező hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás.
Az Éjjeli Menedékhely az 1993. évi III. törvény és 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet által kötelezően előírtan biztosítja:
· az éjszakai pihenésre,
· a személyi tisztálkodásra,
· a betegek elkülönítésére,
· a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket,
· a szállás fűtését, világítását, folyamatos meleg vízzel való ellátást,
· a személyes tárgyak tárolásához zárható szekrényt, a ruházat tisztításához mosógépet 
· étel melegítésére alkalmas eszközt, valamint az étel elfogyasztásához helyiséget

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes alapon történik, térítésmentesen, a hét minden napján 18 és 8 óra között tart nyitva.

Az ellátások működtetésének feltételei:

1. Személyi feltételek: 

	munkakör
	Nappali ellátás
	Éjjeli menedékhely
	Utcai szociális munka

	vezető
	1 fő

	Szociális munkatárs
	1 fő
	1 fő
	2 fő

	Segítő/gondozó
	2 fő
	2 fő
	

	Kisegítő személyzet/takarító
	0,5
	0,5
	



Vezető és szociális munkatárs esetében az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott szociális felsőfokú végzettség, segítő/gondozó tekintetében pedig szintén az ágazati jogszabályban előírt szociális középfokú végzettség szükséges. 
A bér + járulékok összege éves szinten 10 főre számolva kb. 29.000.000 Ft bér + 5.000.000 Ft járulék.


2. Tárgyi feltételek: 

Nappali melegedőnek, éjjeli menedékhelynek az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik.
· közösségi együttlétre 
· pihenésre
· személyi tisztálkodásra (zuhanyzó helyiség, nemenként elkülönített WC)
· személyes ruházat tisztítására (mosókonyha)
· étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségekkel

A jelenleg krízisszállóként használt épület, a Gönczy P. u 6-8. szám alatt jelen állapotában nem alkalmas arra, hogy új szolgáltatásokat biztosítsunk benne, de előzetes (szakember általi) felmérés alapján 50.000.000 Ft ráfordításával átalakítható lenne mind a nappali ellátás, mind az éjjeli menedékhely tekintetében. A helyiségek nagysága most is megfelelő, található benne használaton kívüli konyha és pihenő helyiség is, valamint külön terem, kb. 60 m2-es az éjjeli menedékhelynek, és 35 m2-es a nappali melegedőnek. Irodahelyiség is biztosított a szociális szakemberek részére, valamint ebben a helyiségben esetleges orvosi vizsgálatok is elvégezhetőek. 
Az utcai szociális munka végzéséhez egy külterületen is használható autó beszerzése szükséges, amely kb. 7.000.000 Ft. 

Az ellátási formák állami finanszírozása (normatíva):

1. Utcai szociális munka: 			8.178.000 Ft/szolgálat

2. Hajléktalanok nappali ellátása: 
	önkormányzat által biztosítva: 	   251.000 Ft/ fő
	társulás által működtetve:		   301.320 Ft/ fő				
3. Éjjeli menedékhely: 
	önkormányzat által biztosítva: 	   601.350 Ft/ fő
	társulás által működtetve:	               661.485 Ft/fő

A nappali ellátás 15 fővel, az éjjeli menedékhely 20 fővel kerülne beindítására, így a maximálisan lehívható állami normatíva összege összesen kb. 26.000.000 Ft lenne.



								Holácsik Marianna
							   HKSZK intézményvezető

                                                                                       2.számú melléklet

                                                                                         3.számú melléklet



Baptista Tevékeny Szeretet Misszió
Új Esély Központ
Ingatlan elvárások




Alapinformációk:

· lehetőség szerint földszintes,
· legalább 200 négyzetméteres,
· jól alakítható( vizes blokkok, nagyobb terek miatt),
· célcsoport számára jól megközelíthető helyen található.

Az ingatlant a következő alaphelyiségek számára szeretnénk kialakítani:

· közösségi tér,
· többfunkciós helyiség,
· pihenőszoba,
· étkező,
· tálalókonyha,
· dolgozói helyiség,
· WC ( női, férfi ,akadálymentes ,dolgozói ),
· zuhanyzó (női, férfi ,akadálymentes ,dolgozói ),
· mosókonyha,
· iroda.
















                                                                                          4.számú melléklet
                                                                                                  „Tervezet”
Ellátási szerződés
amely létrejött egyrészről Hajdúszoboszló Városi Önkormányzat (Cím: 4200 Hajdúszoboszló,Hősök tere 1. képviselő: Czeglédi Gyula polgármester), mint személyes gondoskodásra kötelezett szerv – továbbiakban: Önkormányzat,
másrészről a Baptista Tevékeny Szeretet Misszió (4028 Debrecen, Simonyi út 14., adószám: 18212134-2-09, képviselő: Faragó Tiborné ügyvezető) – továbbiakban: Szolgáltató – között
(ketten együtt: Szerződő felek), az alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel:
1. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a jelen okiratban foglaltak szerint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (továbbiakban: Szt.) 57. § (1) bekezdés j) pontjában, továbbá a 65/F. § (1) bekezdés b) pontjában foglalt szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellátás tárgyában határozatlan időtartamra ellátási szerződést kötnek. Az ellátási szerződés hatályba lépésének napja: jelen ellátási szerződés 3. pontjában említett szociális intézmény szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásába (továbbiakban: szolgáltatói nyilvántartás) történő bejegyzés véglegessé válásának napja.
2. Jelen szerződés alapja az Szt. 86. § (2) bekezdés c) pontjában foglalt előírás, mely alapján az a települési önkormányzat, amelynek területén tízezer főnél több állandó lakos él, szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellátást köteles biztosítani.
3. A Szolgáltató a jelen ellátási szerződésben vállalt feladat teljesítése érdekében az Szt. 4. § h) pontja szerinti szociális intézményt hoz létre, és gondoskodik annak az illetékes működést engedélyező szerv által a szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyeztetéséről.

4. A Szolgáltató a szenvedélybetegek nappali ellátását Hajdúszoboszló város közigazgatási területére kiterjedő ellátási területen vállalja. Jelen ellátási szerződéssel érintett férőhelyek száma: 50. A Szolgáltató vállalja továbbá, hogy az ellátásra való jogosultságot a mindenkor hatályos ágazati jogszabályok alapján állapítja meg.

5. A Szerződő felek kijelentik, hogy nincs tudomásuk olyan tényről, körülményről, amely jelen szerződés érvényességét, hatályát részben vagy egészben érintené. Kijelentik továbbá, hogy jelen szerződés aláírására teljes jogkörrel rendelkeznek.

6. A szenvedélybetegek nappali ellátása keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy részére a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: Rendelet) 77. § (1) bekezdése szerinti szolgáltatáselemeket szükség szerint biztosítani kell. Ezen felül a Szolgáltató az ellátást igénybevevők igényei alapján gondoskodik a Rendelet 84. § által rögzített szolgáltatások és szakmai tartalom biztosításáról.

7. A Szolgáltató a szenvedélybetegek nappali ellátásában – jelen okirat alapján – azokat a Hajdúszoboszló város területén élő szenvedélybeteg személyeket részesíti, akik megfelelnek a szociális törvényben és egyéb vonatkozó jogszabályban meghatározott feltételeknek.
8. A Szolgáltató a nappali ellátás nyújtása során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.
9. Amennyiben a Szolgáltató jelen szerződés szerinti tevékenységével kapcsolatban panasz érkezik, a panasz tényéről a felek kölcsönösen kötelesek egymást tájékoztatni. A panaszt a Szolgáltató köteles kivizsgálni és a vizsgálat eredményéről a bejelentést követő 30 napon belül az Önkormányzatot és a panasztevőt írásban tájékoztatni. Amennyiben az Önkormányzat vagy a panasztevő a vizsgálat eredményével nem elégedett – és azt írásban bármelyik fél részére kifejezi, az Önkormányzat a panasz kivizsgálására saját hatáskörben vizsgálóbizottságot hoz létre, mely a panasz újbóli kivizsgálásáról az írásbeli jelzés beérkezését követő 30 napon belül jelentést készít. A vizsgálóbizottságot az Önkormányzat képviseletében megbízott személy vezeti, tagjai az Önkormányzat és a Szolgáltató által delegált 1-1 fő. Amennyiben a vizsgálat nem tár fel hibát, vagy mulasztást, erről a tényről a panasztevőt értesíteni kell és a vizsgálat jegyzőkönyveit és egyéb anyagait, a vizsgálat lezárását követő 5 évig meg kell őrizni. Amennyiben a vizsgálat hibát vagy mulasztást tár fel, az Önkormányzat a hiba kijavítására vagy a mulasztás megszüntetésére a Szolgáltatót írásban, határidő megjelölésével felhívja, és erről a panasztevőt tájékoztatja. A Szolgáltató köteles az írásbeli felhívás valamennyi rendelkezésének eleget tenni. Amennyiben a Szolgáltató a hiba kijavítására vagy a mulasztás megszüntetésére vonatkozó felhívásnak határidőben nem tesz eleget, az Önkormányzat jogosult az ellátási szerződés rendkívüli felmondás szabályai szerinti felmondásra.
10. A Szerződő feleket együttműködési kötelezettség terheli a folyamatos ellátás biztosítása érdekében szerződésszegés esetén is.
11. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy jelen ellátási szerződés megszűnik:
a. Rendes felmondással, 1 hónap felmondási idő mellett, amelyet írásban szükséges közölni a másik féllel.
b. Rendkívüli felmondás esetén.
c. Közös megegyezés esetén.
12. Az Önkormányzat részéről azonnali hatályú, rendkívüli, írásban közölhető felmondásnak van helye:
· a Szolgáltató ellátási kötelezettségének figyelmeztetés ellenére sem tesz eleget,
· a Szolgáltató a mulasztás megszüntetésére vonatkozó felhívásnak határidőben nem tesz eleget,
· az ellátás biztosítása során a működést engedélyező szerv az engedélyest törli a szolgáltatói nyilvántartásból, vagy törli az engedélyest a szolgáltatói nyilvántartásból, és kötelezi a fenntartót a szolgáltatásnyújtás megszüntetésére.

A Szolgáltató az Önkormányzat részére a szenvedélybetegek nappali ellátása működéséről legalább évente 1 alkalommal, a Polgármesterrel egyeztetett időpontban, de legkésőbb a tárgyévet követő március 31-éig írásban beszámol. 
Az Önkormányzat által az ellátási szerződéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban írásban feltett kérdésre a Szolgáltató 30 napon belül köteles írásban válaszolni.

13. A Szolgáltató a mindenkori hatályos jogszabályokban rögzített tájékoztatási és értesítési kötelezettségeinek az igénylők, az ellátottak, a hatóságok, és az Önkormányzat felé is eleget tesz.
14. A Szerződő felek jelen szerződés időtartama alatt a szerződés rendelkezéseivel összhangban teljes együttműködésre törekednek. Ennek részeként vállalják, hogy a szerződés végrehajtásával kapcsolatban kölcsönösen és folyamatosan tájékoztatják egymást.
15. A Szolgáltató köteles a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez és a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatokat kellő időben, írásban az Önkormányzat rendelkezésére bocsátani.
16. A Szolgáltató a szenvedélybeteg személyek részére nyújtott nappali ellátás vonatkozásában minden év április 1-jéig határozattal megállapítja a szolgáltatási önköltséget, illetve az intézményi térítési díjat. Amennyiben a Szolgáltató úgy dönt, hogy a szolgáltatásnyújtásért térítési díjat kér, úgy írásban értesíti az ellátást igénybevevő személyeket az intézményi és a személyi térítési díj összegéről. A személyi térítési díj összegét egyedi méltányosságból a Szolgáltató saját belső szabályzata alapján mérsékelheti vagy elengedheti. Egyedi méltányosság a Szolgáltató székhelyére címzett, de az intézményvezetőnél benyújtandó írásbeli kérelem és megfelelő igazolások, bizonylatok csatolása mellett gyakorolható. A kérelmek elbírálására jogosult személyek köréről a Szolgáltató belső szabályzata rendelkezik. Egyedi méltányosságban részesíthetőek különösen azok az ellátásban részesülők, akiknek a rendszeres havi jövedelméből megállapítható személyi térítési díj összegének befizetése a létfenntartását, lakhatását veszélyezteti.
17. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a Szolgáltató – a jelen szerződés szerinti – szolgáltatásnyújtás működtetésével akkor hagyhat fel, ha ezt a szándékát írásban közli
· az ellátottakkal, illetve azok törvényes képviselőivel
· az Önkormányzattal és
· a működést engedélyező szervvel.
18. A működést a közlés időpontjától számított legalább 30 nap elteltével lehet megszüntetni, kivéve, ha a Szolgáltató az ellátottakról megfelelően gondoskodott.
19. Az ellátást igénybevevők személyéről, valamint a foglalkoztatottak számáról és személyéről – a vonatkozó jogszabályok maradéktalan figyelembe vételével – a Szolgáltató dönt.
20. Az Önkormányzat a jelen szerződésben foglalt ellátáshoz anyagi forrást nem biztosít, így a hozzájáruláshoz fűződő kötelezettségek alól a Szerződő felek mentesülnek.
21. A Szolgáltató vezetője kijelenti, hogy a jelen szerződéssel átvállalt feladatok ellátására vonatkozó jogszabályokat, különös tekintettel az Szt., valamint a Rendelet szabályait, a szakmai követelményeket ismeri, azokat maradéktalanul betartja és betartatja. Ezzel egyidejűleg kijelenti, hogy a jogszabályban előírt nyilvántartási és adatszolgáltatási kötelezettségeinek eleget tesz.
22. A Szerződő felek megállapodnak, hogy jelen ellátási szerződés nem zárja ki, hogy az Önkormányzat – mint ellátásra kötelezett – további rászoruló személyek ellátása érdekében más szolgáltatóval szerződést kössön, illetve saját intézményt/szolgáltatót tartson fenn.
23. A szerződést aláíró Szerződő felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket tárgyalás útján kívánják rendezni.
24. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a vonatkozó mindenkori jogszabályok az irányadók.
25. A Szerződő felek jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.
…………………………….., 2020.  „…..”

	
Faragó Tiborné
Baptista Tevékeny Szeretet Misszió
ügyvezető
	
Czeglédi Gyula
Hajdúszoboszló Városi Önkormányzat
polgármester


	
	
	
                                                                                       5. számú melléklet
                                                                                                   „Tervezet”
Ellátási szerződés
amely létrejött egyrészről Hajdúszoboszló Városi Önkormányzat (Cím: 4200 Hajdúszoboszló, Hősök tere 1, képviselő: Czeglédi Gyula polgármester), mint személyes gondoskodásra kötelezett szerv – továbbiakban: Önkormányzat,
másrészről a Baptista Tevékeny Szeretet Misszió (4028 Debrecen, Simonyi út 14., adószám: 18212134-2-09, képviselő: Faragó Tiborné ügyvezető) – továbbiakban: Szolgáltató – között
(ketten együtt: Szerződő felek), az alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel:
26. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a jelen okiratban foglaltak szerint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (továbbiakban: Szt.) 57. § (1) bekezdés j) pontjában, továbbá a 65/F. § (1) bekezdés b) pontjában foglalt pszichiátriai betegek részére nyújtott nappali ellátás tárgyában határozatlan időtartamra ellátási szerződést kötnek. Az ellátási szerződés hatályba lépésének napja: jelen ellátási szerződés 3. pontjában említett szociális intézmény szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásába (továbbiakban: szolgáltatói nyilvántartás) történő bejegyzés véglegessé válásának napja.
27. Jelen szerződés alapja az Szt. 86. § (2) bekezdés c) pontjában foglalt előírás, mely alapján az a települési önkormányzat, amelynek területén tízezer főnél több állandó lakos él, pszichiátriai betegek részére nyújtott nappali ellátást köteles biztosítani.
28. A Szolgáltató a jelen ellátási szerződésben vállalt feladat teljesítése érdekében az Szt. 4. § h) pontja szerinti szociális intézményt hoz létre, és gondoskodik annak az illetékes működést engedélyező szerv által a szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyeztetéséről.

29. A Szolgáltató a pszichiátriai betegek nappali ellátását Hajdúszoboszló város közigazgatási területére kiterjedő ellátási területen vállalja. Jelen ellátási szerződéssel érintett férőhelyek száma: 50. A Szolgáltató vállalja továbbá, hogy az ellátásra való jogosultságot a mindenkor hatályos ágazati jogszabályok alapján állapítja meg.

30. A Szerződő felek kijelentik, hogy nincs tudomásuk olyan tényről, körülményről, amely jelen szerződés érvényességét, hatályát részben vagy egészben érintené. Kijelentik továbbá, hogy jelen szerződés aláírására teljes jogkörrel rendelkeznek.

31. A pszichiátriai betegek nappali ellátása keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy részére a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: Rendelet) 77. § (1) bekezdése szerinti szolgáltatáselemeket szükség szerint biztosítani kell. Ezen felül a Szolgáltató az ellátást igénybevevők igényei alapján gondoskodik a Rendelet 83. § által rögzített szolgáltatások és szakmai tartalom biztosításáról.

32. A Szolgáltató a pszichiátriai betegek nappali ellátásában – jelen okirat alapján – azokat a Hajdúszoboszló város területén élő pszichiátriai beteg személyeket részesíti, akik megfelelnek a szociális törvényben és egyéb vonatkozó jogszabályban meghatározott feltételeknek.
33. A Szolgáltató a nappali ellátás nyújtása során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.
34. Amennyiben a Szolgáltató jelen szerződés szerinti tevékenységével kapcsolatban panasz érkezik, a panasz tényéről a felek kölcsönösen kötelesek egymást tájékoztatni. A panaszt a Szolgáltató köteles kivizsgálni és a vizsgálat eredményéről a bejelentést követő 30 napon belül az Önkormányzatot és a panasztevőt írásban tájékoztatni. Amennyiben az Önkormányzat vagy a panasztevő a vizsgálat eredményével nem elégedett – és azt írásban bármelyik fél részére kifejezi, az Önkormányzat a panasz kivizsgálására saját hatáskörben vizsgálóbizottságot hoz létre, mely a panasz újbóli kivizsgálásáról az írásbeli jelzés beérkezését követő 30 napon belül jelentést készít. A vizsgálóbizottságot az Önkormányzat képviseletében megbízott személy vezeti, tagjai az Önkormányzat és a Szolgáltató által delegált 1-1 fő. Amennyiben a vizsgálat nem tár fel hibát, vagy mulasztást, erről a tényről a panasztevőt értesíteni kell és a vizsgálat jegyzőkönyveit és egyéb anyagait, a vizsgálat lezárását követő 5 évig meg kell őrizni. Amennyiben a vizsgálat hibát vagy mulasztást tár fel, az Önkormányzat a hiba kijavítására vagy a mulasztás megszüntetésére a Szolgáltatót írásban, határidő megjelölésével felhívja, és erről a panasztevőt tájékoztatja. A Szolgáltató köteles az írásbeli felhívás valamennyi rendelkezésének eleget tenni. Amennyiben a Szolgáltató a hiba kijavítására vagy a mulasztás megszüntetésére vonatkozó felhívásnak határidőben nem tesz eleget, az Önkormányzat jogosult az ellátási szerződés rendkívüli felmondás szabályai szerinti felmondásra.
35. A Szerződő feleket együttműködési kötelezettség terheli a folyamatos ellátás biztosítása érdekében szerződésszegés esetén is.
36. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy jelen ellátási szerződés megszűnik:
d. Rendes felmondással, 1 hónap felmondási idő mellett, amelyet írásban szükséges közölni a másik féllel.
e. Rendkívüli felmondás esetén.
f. Közös megegyezés esetén.
37. Az Önkormányzat részéről azonnali hatályú, rendkívüli, írásban közölhető felmondásnak van helye:
· a Szolgáltató ellátási kötelezettségének figyelmeztetés ellenére sem tesz eleget,
· a Szolgáltató a mulasztás megszüntetésére vonatkozó felhívásnak határidőben nem tesz eleget,
· az ellátás biztosítása során a működést engedélyező szerv az engedélyest törli a szolgáltatói nyilvántartásból, vagy törli az engedélyest a szolgáltatói nyilvántartásból, és kötelezi a fenntartót a szolgáltatásnyújtás megszüntetésére.

A Szolgáltató az Önkormányzat részére a pszichiátriai betegek nappali ellátása működéséről legalább évente 1 alkalommal, a Polgármesterrel egyeztetett időpontban, de legkésőbb a tárgyévet követő március 31-éig írásban beszámol. 
Az Önkormányzat által az ellátási szerződéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban írásban feltett kérdésre a Szolgáltató 30 napon belül köteles írásban válaszolni.

38. A Szolgáltató a mindenkori hatályos jogszabályokban rögzített tájékoztatási és értesítési kötelezettségeinek az igénylők, az ellátottak, a hatóságok, és az Önkormányzat felé is eleget tesz.
39. A Szerződő felek jelen szerződés időtartama alatt a szerződés rendelkezéseivel összhangban teljes együttműködésre törekednek. Ennek részeként vállalják, hogy a szerződés végrehajtásával kapcsolatban kölcsönösen és folyamatosan tájékoztatják egymást.
40. A Szolgáltató köteles a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez és a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatokat kellő időben, írásban az Önkormányzat rendelkezésére bocsátani.
41. A Szolgáltató a pszichiátriai beteg személyek részére nyújtott nappali ellátás vonatkozásában minden év április 1-jéig határozattal megállapítja a szolgáltatási önköltséget, illetve az intézményi térítési díjat. Amennyiben a Szolgáltató úgy dönt, hogy a szolgáltatásnyújtásért térítési díjat kér, úgy írásban értesíti az ellátást igénybevevő személyeket az intézményi és a személyi térítési díj összegéről. A személyi térítési díj összegét egyedi méltányosságból a Szolgáltató saját belső szabályzata alapján mérsékelheti vagy elengedheti. Egyedi méltányosság a Szolgáltató székhelyére címzett, de az intézményvezetőnél benyújtandó írásbeli kérelem és megfelelő igazolások, bizonylatok csatolása mellett gyakorolható. A kérelmek elbírálására jogosult személyek köréről a Szolgáltató belső szabályzata rendelkezik. Egyedi méltányosságban részesíthetőek különösen azok az ellátásban részesülők, akiknek a rendszeres havi jövedelméből megállapítható személyi térítési díj összegének befizetése a létfenntartását, lakhatását veszélyezteti.
42. A Szerződő felek megállapodnak abban, hogy a Szolgáltató – a jelen szerződés szerinti – szolgáltatásnyújtás működtetésével akkor hagyhat fel, ha ezt a szándékát írásban közli
· az ellátottakkal, illetve azok törvényes képviselőivel
· az Önkormányzattal és
· a működést engedélyező szervvel.
43. A működést a közlés időpontjától számított legalább 30 nap elteltével lehet megszüntetni, kivéve, ha a Szolgáltató az ellátottakról megfelelően gondoskodott.
44. Az ellátást igénybevevők személyéről, valamint a foglalkoztatottak számáról és személyéről – a vonatkozó jogszabályok maradéktalan figyelembe vételével – a Szolgáltató dönt.
45. Az Önkormányzat a jelen szerződésben foglalt ellátáshoz anyagi forrást nem biztosít, így a hozzájáruláshoz fűződő kötelezettségek alól a Szerződő felek mentesülnek.
46. A Szolgáltató vezetője kijelenti, hogy a jelen szerződéssel átvállalt feladatok ellátására vonatkozó jogszabályokat, különös tekintettel az Szt., valamint a Rendelet szabályait, a szakmai követelményeket ismeri, azokat maradéktalanul betartja és betartatja. Ezzel egyidejűleg kijelenti, hogy a jogszabályban előírt nyilvántartási és adatszolgáltatási kötelezettségeinek eleget tesz.
47. A Szerződő felek megállapodnak, hogy jelen ellátási szerződés nem zárja ki, hogy az Önkormányzat – mint ellátásra kötelezett – további rászoruló személyek ellátása érdekében más szolgáltatóval szerződést kössön, illetve saját intézményt/szolgáltatót tartson fenn.
48. A szerződést aláíró Szerződő felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket tárgyalás útján kívánják rendezni.
49. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a vonatkozó mindenkori jogszabályok az irányadók.
50. A Szerződő felek jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írták alá.
……………………., 2020.  „…..”

	Faragó Tiborné
Baptista Tevékeny Szeretet Misszió
ügyvezető
	Czeglédi Gyula
Hajdúszoboszló Városi Önkormányzat
polgármester


	
	
1

image1.jpeg




