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BESZÁMOLÓ
Az igazgatási szünet időszakának tapasztalatairól

Tisztelt Képviselő-testület!
Tisztelt Bizottság!

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 279/2022. (XI. 17.) számú határozatával igazgatási szünetet rendelt el a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatalban 2022. december 22. – 2023. január 6. közötti időszakra. Az igazgatási szünet elrendelésének jogalapját a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 232. § (3) bekezdése, valamint a különleges jogállású szerveknél és a helyi önkormányzatok képviselő-testületeinek hivatalánál elrendelhető igazgatási szünetre alkalmazandó veszélyhelyzeti szabályokról szóló 460/2022. (XI.10.) Korm. rendelet teremtette meg. 
Az igazgatási szünet időszakában a Korm. rendelet különleges szabályokat tartalmazott a folyamatban lévő ügyek ügyintézési határideje tekintetében. A rendelet alapján figyelembe kellett venni

a) az ellátott feladatok, illetve a munkakörök sajátosságait,
b) azt, hogy az igazgatási szünet ne okozzon a Hivatal közfeladatainak ellátásában aránytalanul nagy sérelmet, és
 c) azt, hogy a halaszthatatlan közfeladatok folyamatos és zavartalan ellátását biztosítani kell.

A döntést követően egyeztetésre került sor az irodavezetőkkel, annak érdekében, hogy a halaszthatatlan ügyintézési feladatok, valamint a Hivatal működéséhez kapcsolódó intézkedések megszervezésre kerüljenek. A Hivatal kommunikációs felületein tájékoztató került közzétételre, továbbá biztosítottuk az InfoPont folyamatos telefonos elérhetőségét is. 

Az Igazgatási Iroda és az Egészségügyi és Szociális Iroda a teljes érintett időszakban személyes megjelentéssel megvalósult folyamatos ügyeletet tartott. Ennek köszönhetően valamennyi felmerült igazgatási, anyakönyvi és szociális ügyben azonnali ügyintézésre volt lehetőség, ezzel számos helyi lakos élt is. 

Az év végi záráshoz kapcsolódóan a Hivatal többi irodája részéről is intézkedések történtek (pénzügyi, adó- és rendészeti, iktatási és egyéb feladatok ellátása érdekében a kollégák e két hetes időszakban is gondoskodtak zökkenőmentes ügymenetről, az év végi záráshoz kapcsolódó feladatok elvégzéséről). Ezúton is szeretném megköszönni valamennyi munkatársamnak, hogy e bő kéthetes időszakban is igyekeztek az ügyfelek és a hivatal érdekeit szem előtt tartani. 

Negatív tapasztalatok:

· Nem tudunk olyan esetről, amikor bármely ügyfelünk érdeksérelmet szenvedett volna a megváltozott munkarend miatt. 

Pozitív tapasztalatok: 

· Az igazgatási szünet elrendelésével lehetővé vált a 2022. december 22. – 2023. január 9. napja közötti időszakban a Hivatal gáz és villamos-energia felhasználásának jelentős csökkentése. 

· Munkaszervezési szempontból előnyös, hogy az éves szabadságok egy részének kiadása ebben az időszakban megtörtént. Ez egyébként a hivatali munkaerő rekreációja szempontjából is előnyös volt. 

· A gyermeket nevelő, illetve gyermeknevelésben segítő (pl. nagyszülő) hivatali dolgozók az iskolai szünet időszakában gondoskodni tudtak a gyermekeik felügyeletéről. 

· Valamennyi halaszthatatlan ügy intézése folyamatosan biztosított volt. 


A tapasztalatok alapján a 2023. december 27-től 28-ig tartó 3 munkanapos időszakban is javaslom az igazgatási szünet elrendelését. Az erről szóló döntés meghozatalára előre láthatólag 2023 novemberében kerülhet sor. Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót elfogadni szíveskedjen!

Hajdúszoboszló, 2023. január 19.

Dr. Morvai Gábor
jegyző



Határozati javaslat

„Hajdúszoboszló Város Képviselő-testületének …/2023. (… . …) számú határozata
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