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ELŐTERJESZTÉS

A hajdúszoboszlói minta Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet megalakulásának és a TDM Szervezet fejlesztésére vonatkozó pályázat előkészítésének támogatására 

Tisztelt Képviselő-testület! 

Tisztelt Bizottságok!

Hajdúszoboszló kiemelkedő idegenforgalmi fejlődésének fenntartását, az elért eredmények fokozását, nemzetközi és hazai versenyképességünk és vonzerőnk megőrzését nagymértékben segítheti az idegenforgalom szereplőinek új minőségű, hatékonyabb, szélesebb alapokon nyugvó szervezeti együttműködése. A hajdúszoboszlói turisztikai desztináció szervezeti-intézményi versenyképességének a növelése sürgető szükségszerűség a desztinációk hazai és nemzetközi versenyében, amelyhez jó kiindulási alapokkal rendelkezünk. 

Céljaink, terveink teljesítéséhez kiváló eszközt kínál az Észak-Alföldi Regionális Operatív Program keretében ÉAOP/2008/2.1.3. számmal, a címben megjelölt tárggyal előreláthatólag a következő hetekben megjelenő európai uniós pályázati lehetőség. 

Kik pályázhatnak? A felhívás keretében azon szervezetek nyújthatnak be támogatási igényt, amelyek a jelen pályázatot megelőző 2008. augusztus 14-én meghirdetett regisztrációs felhíváson részt vettek és ott a szakmai bírálat eredményeképpen támogató nyilatkozatot kaptak. A megalakulás előtt álló TDM szervezet fejlesztésére vonatkozó pályázatok esetén a vezető partner szervezetnek (többnyire önkormányzat vagy egyesület) kell benyújtania a pályázati dokumentációt a TDM szervezet fejlesztésére (esetünkben Hajdúszoboszló Város Önkormányzata):
· Vezető partneren keresztül olyan egyesület, vagy non-profit kft. „pályázhat”, amely igazolni tudja, hogy a bíróságon ill. cégbíróságon kezdeményezték a bejegyzését, és csatolni tudja a szervezet alapító okiratát, illetve alapszabályát!!! 

· Támogatási szerződés kizárólag bejegyzett TDM szervezettel kerül megkötésre.
· Egy desztinációban csak egy vezető partner szervezet támogatható.
· A pályázatot konzorciumi formában megvalósítani nem lehet!! 
A pályázaton való sikeres indulás érdekében eddig megtett lépések: 

· 2008. szeptember 5-én az önkormányzati képviselőknek és potenciális partnereinknek a TDMSZ programot kidolgozó, bennünket segítő szakértők részvételével szakmai fórumot tartottunk, a meghívóhoz elektronikus levélben csatoltuk a pályázati felhívást és a regisztrációs adatlapot. A szakmai fórum sikeres volt, de sajnos kevés képviselő tudott azon részt venni.

· TDM pályázatunk benyújthatóságának előfeltétele volt a TDM Szakmai Regisztrációs Adatlap kitöltése és 2008. szeptember 25-ig történő benyújtása. A regisztrációra jelentkezés a legfontosabb elemeket tartalmazó szakmai koncepcióval történt meg, amelyekre a kiírás adott útmutatást (csatoljuk a beadott TDM Szakmai Regisztrációs Adatlapot). A beérkező regisztrációs adatlapokat szakértői grémium minősítette. Ezen szakmai támogató nyilatkozat (támogatásra javasolt, vagy átdolgozással javasolt) megléte jogosultsági feltétele a következő hetekben kiírásra kerülő pályázat benyújtásának. A bevont szakértők támogatásával a régióban a 17 pályázóból egyedüliként a hajdúszoboszlói TDM Pályázat került elfogadásra szigorítások és átdolgozások nélkül. Így a KSZ-0759-004/2008 jelű pályázatunk Támogató Nyilatkozatot, azaz továbbjutási lehetőséget kapott a 2. fordulóba Regisztrációs Adatlap szakmai tartalma alapján a ROP IH, az ÖM TUSZÁT, ÉARFÜ, az RFT, a RIB és a Regionális Marketing Igazgatóság együttes támogató véleménye alapján a ROP pályázaton történő induláshoz.
· Az önkormányzat turisztikai és pályázati referensei, a település turisztikai szakemberei részt vettek számos TDM tájékoztatón, konzultáción, s tisztázó kérdések feltétele érdekében folyamatosan kapcsolatban vannak az ÉARFÜ (Észak-Alföldi Regionális Fejlesztési Ügynökség Kht.) illetékes munkatársaival. 

Jelen fázisban a helyi, majd később térségi szervezetek létrehozását és tevékenységük támogatását készíti elő és támogatja a ROP TDM pályázata, a cél egy régiós, illetve országos szinten egységes, egymással összehangolt turisztikai desztinációmenedzsment szervezeti rendszer kialakítása és hatékony működtetése. Az elmúlt hónapok pályázati előkészítései során Hajdúszoboszló szempontjából kedvező változásokra került sor a kiírás tervezetében, miszerint az elnyerhető pályázati keretösszeg nagysága nőtt, így Kiemelt Turisztikai Desztinációként 65 millió Ft összegre lehet pályázni, 85%-os támogatási intenzitás mellett. 

A hajdúszoboszlói regisztrációt regionális és országos turisztikai szervezetek szakértői a benyújtott több mint 130 regisztrációból a legjobbak közé sorolták és immár több alkalommal kifejezték reményüket, hogy Hajdúszoboszlón mintaértékű lesz a turisztikai desztinációmenedzsment szervezet kiépítésének folyamata, ami egyúttal biztosíthatja a város kiemelkedő és vezető szerepének megőrzését a magyar turisztikai desztinációk között.
A hajdúszoboszlói Minta TDM Szervezet megalakulásának előkészítése és egy sikeres pályázat benyújtása érdekében elengedhetetlen a szakmai előkészítő munkák mielőbbi megkezdése és elindítása (a legfontosabb szakmai feladatokat a csatolt melléklet tartalmazza). Ez egyszerre számos párhuzamos szakmai előkészítési és építkezési folyamatot jelent a pályázatban konkrétan meghatározásra kerülő kötelező szakmai jogosultsági feltételekhez és külső határidőkhöz kötve! A szakmai előkészítő lépések mindenek előtt a következő területekre kell hogy kiterjedjenek: 
I. TDM Szervezet megalakítása: Hajdúszoboszlói TDM Szervezet megalakításához kapcsolódó előkészítő lépések. Javasolt egy szektorokat és szervezeteket átívelő, helyi Turisztikai TDM Szervezet egyesületként történő létrehozása. A pályázat esetében kizárólag már megalakult TDM szervezet lesz jogosult a Támogatási Szerződést aláírni.  
II. TDM pályázat szakmai előkészítése és a létrejövő hajdúszoboszlói turisztikai egyesület, mint TDM szervezet felkészítése a várhatóan nyertes ROP pályázat szervezeti és szakmai lebonyolítására .
III. TDM partnerség biztosítása: TDM kötelező pályázat-előkészítő egyeztetések lefolytatása.
A fenti sikeres, pályázati források igénybevételével történő helyi turisztikai intézményrendszer fejlesztéséhez (a TDM Szervezet megalakításához) kapcsolódó szakértői feladatok és komoly szakmai előkészítő munkák koordinációjának biztosítása érdekében a legfontosabb helyi turisztikai szakmai partnerek delegált képviselőinek bevonásával javasolt egy, az operatív feladatokat előkészítő és koordináló kis létszámú, turisztikai és közigazgatási szakemberekből álló TDM Előkészítő Bizottság felállítása. A TDM Előkészítő Bizottság általunk javasolt hajdúszoboszlói jelölő szervei a következő szervezetek lehetnek:

· Hajdúszoboszló Város Önkormányzata

· Hajdúszoboszló Város Önkormányzata Idegenforgalmi Bizottsága
· Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt.

· Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete

· Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete

A leírtakból is, de különösen a regisztrációs adatlapot és a pályázati kiírás várható feltételeit áttekintve kiderül, hogy speciális szakértelem is szükséges a fenti szakmai feladatok ellátásának szakértői támogatására. Ez partnereinkkel együtt helyben is jórészt megvan, de célszerű, a sikeres és minta-értékű szakmai regisztrációhoz hasonlóan a kifejezetten a TDM-hez nálunk jobban értő szakembereket is bevonnunk a TDM Előkészítő Bizottság munkájába. 

Mivel a TDM Szervezet fejlesztése egy képviselő -testületi döntéseken alapuló tudatos hajdúszoboszlói turisztikai szervezet- és intézményrendszer fejlesztést jelent, ezért elengedhetetlen, hogy a TDM Előkészítő Bizottság folyamatosan biztosítsa az önkormányzati képviselőknek, az önkormányzati vezetőknek és potenciális partnereinknek a személyes és írásos folyamatos tájékoztatást a szakértői előkészítő folyamatok aktuális állásáról, elért eredményeiről és a megoldásra váró szakmai feladatokról.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testülettől a határozati javaslat elfogadását. 

Határozati javaslat: 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a hajdúszoboszlói turizmus jövőbeni intézményi versenyképességének biztosítása és támogatása érdekében 

a, dönt a TDM Előkészítő Bizottság felállításáról és a szakmai előkészítéshez szükséges erőforrások  önkormányzati biztosításáról az alábbiak szerint: 
· a TDM Előkészítő Bizottságot a következőkből állítja fel: 

· Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának képviselője: …………………………...

· Hajdúszoboszló Város Önkormányzata Idegenforgalmi Bizottsága képviselője: ………………………….

· Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt. vezérigazgatója: Czeglédi Gyula 

· Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesületének elnöke,

· Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesületének elnöke 

A jegyző működjön közre az Előkészítő Bizottság munkájában, biztosítsa működésének feltételeit és a szükséges hivatali szakemberek részvételét. 

b, elhatározza, hogy a Hajdúszoboszlói helyi Minta TDM Szervezet létrehozására a sikeres szakmai regisztráció eredményeként vezető partnerként az előterjesztésnek megfelelően szakmai pályázatot kíván benyújtani az ÉAOP/2008/2.1.3., a Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezetek támogatására vonatkozó a 2009. tavaszán megjelenő kiírásra. 

Határidő: 2009. március 31. és folyamatos
Felelős:    jegyző 

Hajdúszoboszló, 2009. március 10.








Tisztelettel: 










/:Dr. Vincze Ferenc:/
Előterjesztésben megjelölt mellékletek felsorolása: 

1. Hajdúszoboszlói TDM Szervezet szükséges előkészítő lépések
2. A TDM Szervezet megalakulása révén realizálható előnyök

3. A ROP pályázat előzetes pénzügyi feltételrendszere, várható hajdúszoboszlói sarokszámai és a támogatható tevékenységek köre
4. A ROP pályázat várható hiánypótolható szakmai benyújtási és jogosultsági feltételei

1. számú Melléklet: Hajdúszoboszlói TDM Szervezet szükséges előkészítő lépések 

A hajdúszoboszlói Minta TDM Szervezet megalakulásának előkészítése és egy sikeres pályázat benyújtása érdekében elengedhetetlen a szakmai előkészítő munkák mielőbbi megkezdése és elindítása. Ez egyszerre számos párhuzamos szakmai előkészítési és építkezési folyamatot jelent a pályázatban konkrétan meghatározásra kerülő kötelező szakmai jogosultsági feltételekhez és külső határidőkhöz kötve! A szakmai előkészítő lépések mindenek előtt a következő területekre kell hogy kiterjedjenek: 

I. TDM Szervezet megalakítása: Hajdúszoboszlói TDM Szervezet megalakításához kapcsolódó előkészítő lépések. Javasolt egy szektorokat és szervezeteket átívelő, helyi Turisztikai TDM Szervezet egyesületként történő létrehozása. A pályázat esetében kizárólag már megalakult TDM szervezet lesz jogosult a Támogatási Szerződést aláírni.  
II. TDM pályázat szakmai előkészítése és a létrejövő hajdúszoboszlói turisztikai egyesület, mint TDM szervezet felkészítése a várhatóan nyertes ROP pályázat szervezeti és szakmai lebonyolítására 
III. TDM partnerség biztosítása: TDM kötelező pályázat-előkészítő egyeztetések lefolytatása

A legfontosabb szakmai előkészítő feladatok (a teljesség igénye nélkül): 

I. Hajdúszoboszlói TDM Szervezet megalakításához kapcsolódó előkészítő lépések  

1. TDM alakítás helyi társadalmasításának koordinációja
· a TDM alakításhoz kapcsolódó kommunikációs és PR feladatok ellátása: széles körű társadalmasítás, meggyőzés, folyamatos és teljes körű információ szolgáltatás és tájékoztatás a szerveződésről
· Egyeztetés a kulcs szolgáltatókkal, civil szervezetekkel 
· Szervezés és tagtoborzás stratégiájának megválasztása - Belépési szándéknyilatkozatok begyűjtése, „Hány tag alakítsa meg az szervezetet?”; Hogyan kerül biztosításra az egyes szereplők képviselete!
2. TDM döntés-hozók és véleményformálókkal egyeztetések lefolytatása
· Pénzügyi feltételek és az időbeni képviselő- testületi, önkormányzati döntések biztosítása

· Együttműködési megállapodások előkészítése

3. TDM szervezet megalakításához kapcsolódó feladatok

· Alapító okirat előkészítése 
· Tagdíjrendszer kialakítása és az önkormányzati normatív támogatás meghatározása
· Tourinform Iroda kapcsolódási módjának meghatározása
· Szervezeti felépítés, jogi forma meghatározása

· A feladat- és szolgáltatási portfolió, az elvégzendő feladatok és más szervezetekhez viszonyított kompetenciák világos meghatározása

· javaslat kidolgozása szervezet tisztségviselőinek személyére, személyi és munkáltatói kérdésekben döntések előkészítése

· A TDM Szervezet bejegyzéséhez kapcsolódó jogi lépések koordinációja

II. TDM pályázat szakmai és szakértői szintű előkészítése

· Pályázati feltételek megismerése és a teljesítésükhöz szükséges szakmai, adminisztratív és operatív lépések elvégzése, konzultációk lefolytatása

· A speciális témakörre tekintettel a ROP pályázat előkészítéséhez szakértői tevékenység megszervezése

· közös helyi fejlesztési célok és problémák megvitatása, fejlesztési célok, kulcsprojektek azonosítása, szakmai társadalmasítása

· TDMSZ Fejlesztési és Fenntarthatósági Program elkészítése

· Pályázat megírása és a pályázati dokumentáció összeállítása
· Pályázat benyújtása

· A létrejövő hajdúszoboszlói turisztikai egyesület, mint TDM szervezet felkészítése a várhatóan nyertes ROP pályázat szervezeti és szakmai lebonyolítására 
· A speciális témakörre tekintettel a ROP pályázat végrehajtásához kapcsolódó szakértői tevékenység megszervezése

III. TDM kötelező pályázat-előkészítő egyeztetések lefolytatása

· Önkormányzati és önkormányzati fenntartású turisztikai intézményekkel való egyeztetések lefolytatása

· A TDM szervezet működési területén érintett nemzeti park igazgatóságok, állami erdészeti zrt-k, környezetvédelmi és vízügyi igazgatóságok, gazdasági kamarák kötelező megkeresése igazolható módon megtörtént (egyeztetési kötelezettség).

· A területileg illetékes Dél-alföldi Regionális Marketing Igazgatóság kötelező megkeresése igazolható módon megtörtént (egyeztetési kötelezettség). 

2. számú Melléklet: Hajdúszoboszlói TDM Szervezet megvalósulásával realizálható előnyök

Hajdúszoboszló esetében a ROP pályázati forrásból finanszírozott helyi turisztikai intézményrendszer fejlesztése, azaz a Hajdúszoboszlói TDM Szervezet mint Egyesület létrehozása többek között az alábbi konkrét lehetőségeket és előnyöket nyújtja:
· A globális kihívásokkal szembeni védekezés legfontosabb eszköze a lókusz megerősítése, azaz a valódi, helyi közösségi és szakmai összefogás megteremtése,. A TDM Szervezet létrehozása, azaz a szakmai összefogás helyi megteremtése, az erőforrások koncentrációja és a kritikus tömeg megteremtése révén az egyetlen hiteles turisztikai szakmai válasz a válságra.   
· 65 millió Ft extra, külső erőforrás bevonása a település a település turisztikai intézményrendszerének fejlesztésére, azaz a hajdúszoboszlói TDM Szervezet, a Tourinform Iroda és település, azaz a desztináció közcélú turisztikai szolgáltatásainak fejlesztésére, így például: 
· Hajdúszoboszló több, a hosszú távú fenntartható fejlődés kritériumait biztosító dokumentum elkészítésére kap kedvező lehetőséget (marketingterv, márkastratégia, arculatterv, vonzerőleltár stb.)
· A közcélú turisztikai információ szolgáltatási és látogató-menedzsment rendszer fejlesztésére nyílik mód. (pl. kültéri, érintőképernyős információs terminálok beszerzésére, felállítására ad lehetőséget, további turisztikai infopontok, modern látogató-menedzsment rendszerek fejlesztésére, bevezetésére). 

· Informatikai alapú desztinációs szintű CRM rendszer alkalmazása kerülhet bevezetésre a turisztikai ügyfélkapcsolat, az üzleti folyamatok, az információ-szolgáltatás, a partneri, hálózati kapcsolatok és a marketing folyamatok teljes menedzsmentjében. 
· Hajdúszoboszló e-marketingtevékenysége és turisztikai információs rendszere az informatikai rendszer fejlesztésre révén felhasználóbarát módon, egyúttal hatékonyabban fejlődik tovább, új vendégbarát szolgáltatások és alkalmazások bevezetésére nyílik mód.

· A szakmai képzések mellett mód nyílhat hazai és külföldi szakmai tanulmányutakon való közös és közvetlen tapasztalatszerzésre (döntéshozó képviselők, önkormányzati vezetők, vállalkozások, civilek részvételével).

· Mód nyílhat desztinációs szintű turisztikai fenntarthatósági, vendégelégedettségi és a minőségirányítási rendszer fejlesztését szolgáló fejlesztések megvalósítására. 
· Kiszámíthatóbb és több lábon álló pénzügyi működés, a bevételi források körének bővítése a turizmusból származó bevételekből részesülő vállalkozások tagdíj hozzájárulásával, illetve önálló bevételek generálásával. A megosztott döntéshozatalnak köszönhetően ezen információk alapján a város jobban tudja a kereslethez igazítani turisztikai kínálatát, biztosítani a magas színvonalú, versenyképes szolgáltatásokat és ezzel hosszabb távon hozzájárul a helyi turisztikai vállalkozások fenntarthatóan sikeressé válásához és közép-távon a turizmusból realizálható önkormányzati bevételek, források növekedéséhez. 

· A turizmus települési szintű professzionális egységes irányítási rendszere végre kiépül, a TDM szervezet irányításban és vezetésben a modern menedzsment és a stratégiai szemlélet érvényesítése megvalósul: 
· a helyi turisztikai feladatok szakmai irányítása, vezetése és ellenőrzése a szinergikus hatások maximális biztosítása érdekében az eddigi széttagolt intézményi-szervezeti struktúra helyett végre egyetlen szervezetben koncentrálódik 

· az elért eredmények alapján elszámolható menedzsment szervezet áll fel 

· a hajdúszoboszlói turizmus fejlődéséért felelős menedzsment és személy beazonosíthatóvá és elszámolhatóvá válik, a felelősség és a kompetenciák így jól beazonosíthatók

· a szakmai kompetencia érvényesülése a turisztikai folyamatok irányításában, 

· a szakszerűség érvényesítése a döntés-előkészítési és döntéshozatali folyamatokban.
· A TDM Szervezet létrehozása az önkormányzatoknak nem feltétlenül jelent többletterhet, amennyiben eddig is kiemelt területként kezelte az önkormányzat a turizmust, a folyamat végén elősegíti az akár jelenleg is teljes mértékben rendelkezésre álló források hatékonyabb, koncentráltabb, szakmaibb felhasználását. 
· A desztinációs szintű megbízható és naprakész adatok és az ezt biztosító felmérési-kutatási és monitoring rendszer kiépítése megvalósulhat, valamint az ezeken alapuló szakmai és menedzsment döntések rendszere végre megszülethet (csak azt tudjuk sikeresen menedzselni, amiről van hiteles és naprakész adatunk). A turizmusban érdekeltek bevonásával pontosabban megismerhetővé válnak a településre látogató turisták jellemzői, elvárásai, illetve ezek változásai. 
· Az alulról építkező TDM hálózat kialakítása alapvetően más érdekeltségi és szakmai elszámoltathatósági rendszert teremt. Legfontosabb eleme, hogy megjelenik a közvetlen tulajdonosi szemlélet és a szakmaiság a helyi turizmus irányításában. A turisztikai irányítás elsődleges döntési kompetenciái delegálásra kerülnek a szakmához, a szakmai szervezetek képviselőihez és az ezt professzionálisan menedzselő TDM szervezethez (ténylegesen megvalósul a turizmus irányításának szakmai és közösségi kontrollja).
· Megtörténik a szakmai döntéseknek és a kompetenciáknak az érintettekhez minél közelebb történő delegálása. A tényleges kompetencia a tagoktól származik. A turisztikai szolgáltatók, szakmai és civil szervezetek aktív bevonása a desztinációs szintű turizmuspolitika alakításába (pl. a helyi turisztikai vállalkozásoknak, egyesületeknek a döntéshozatalban való közvetlen részvételének biztosítása). 

· Megvalósulhat az aktív partnerség és stratégiai hálózati menedzsment feltételeinek megteremtése, a szakmai és nemzetközi partnerségi és hálózati kapcsolatok proaktív stratégiai menedzsmentje (pl. szerződések és együttműködési megállapodások kötése nagy tour-operátorokkal, más desztinációkkal, beszállítókkal). Erősebb és hatékonyabb érdekérvényesítés. A különböző szintű szereplők közötti horizontális és vertikális kommunikáció megerősödése.

· A ma még csak jórészt marketing és információs feladatok ellátásán túl az ellátott turisztikai feladatok köre bővül, kiemelten új feladatok: a desztinációs szintű vendég-kapcsolatok, információk tudatos fejlesztése, menedzsmentje, rendszeres tervezési-kutatási-fejlesztési rendszer kialakítása, szemlélet-formálás és humánerőforrás-fejlesztés, stratégiai termékek menedzsmentje, értékesítés-közvetítés, partnerségi és stratégiai hálózati menedzsment, monitoring stb. A feladatok bemutatása egyúttal jól jellemzi, hogy a tdm szervezet keretében a turisták kiszolgálása, a város turizmusának szakértői kezelése a még magasabb színvonalon, hatékonyabban kerül ellátásra.
· Összhang megteremtése a helyi, térségi, régiós és országos turisztikai feladatok és kompetenciák területén. 
· Megvalósulhat az erőforrások koncentrációja, a párhuzamosságok megszüntetése és a helyi turisztikai feladatok és kompetenciák világos megosztása. A Tourinform iroda TDM Szervezeti szakmai felügyeletének és koordinációjának biztosításával a szakmai feladatok ellátása közelebb kerül a turizmusban érdekelt helyi vállalkozásokhoz. 

3. számú Melléklet: A ROP pályázat előzetes pénzügyi feltételrendszere, várható hajdúszoboszlói sarokszámai és a támogatható tevékenységek köre
A ROP pályázat előzetes feltételrendszere az alábbi sarokszámokat tartalmazza – a 65 millió Ft/85% maximális elérhető támogatás alapján - az egyes projektelemekre vonatkozóan (tájékoztató jellegű adatok):

	
	Költségtípus megnevezése
	Esetleges pályázati feltétel
	Várható költség

	1.
	Előkészítési költségek,

kötelező tanulmányok elkészítése
	Pályázat elszámolható költségeinek max. 6%-a, 
	3.250.000 Ft

	2. 
	Projektmenedzsment (TDM szervezetben dolgozó projektmenedzser bér és járulékköltségei, és egyéb szakértők költségei is elszámolhatóak)
	Max. 8%, max. 6 millió Ft
	5.200.000 Ft

	3.
	Eszközbeszerzés
	Max. 40%
	26.000.000 Ft

	4. 
	Immateriális javak (szoftver, szellemi termék)
	Max. 30%
	19.500.000 Ft

	5. 
	Építés, átalakítás, felújítás költségei (pl. TDM Iroda, turisztikai információs pontok fejlesztése)
	Max. 30%
	19.500.000 Ft

	6. 
	Marketing és nyilvánosság költségei
	Max. 25%, max. 15 millió Ft
	15.000.000 Ft

	7. 
	Oktatási, képzési költségek 

(tanfolyamok, tanulmányutak)
	Max. 15%, max. 8 millió Ft
	9.750.000 Ft

	A fenti költségtételek az egyes költségtípusok esetében egyenként elérhető maximumot tartalmazzák, azonban a teljes pályázati támogatási összeg a 65 millió Ft-ot természetesen nem haladhatja meg. A projektköltségvetés összege a maximális pályázati támogathatóság alapján számolva az alábbi:

	
	Projektköltség
	
	76.470.000 Ft

	
	Támogatás nyertes pályázat esetén (85%)
	
	65.000.000 Ft

	
	Önerő mértéke (15%)
	
	11.470.000 Ft


A pályázat keretében természetesen számos további lehetőség adódik a város turisztikai szervezeti rendszerének megerősítésére, szakmai feladatok elvégzésére, marketing munka fokozására, aminek pontos tartalmát – a turizmusban érdekeltek lehetőleg minél szélesebb körű bevonásával - a ROP pályázat keretében kell meghatározni.
A pályázati feltételrendszerből fakadóan Hajdúszoboszló helyi TDM szervezetének legalább 30 millió Ft éves büdzsét és legalább 3.5 fő foglalkoztatását kell biztosítania. A szervezet éves költségvetését várhatóan legalább 65%-os arányban kell az önkormányzatnak biztosítania, a fennmaradó részt jellemzően a magánszektor, tehát a turizmusban érdekelt vállalkozások és a TDM Szervezet saját tevékenységéből fedezi.

A nyertes pályázók az előzeteses ismert feltételek alapján az elnyert támogatás 40%-nak megfelelő előleg igénybevételére, továbbá köztes kifizetésekre is jogosultak.

A ROP pályázat az alábbi támogatható tevékenységeket tartalmazza:

1. TDM szervezet és hálózatfejlesztés, konferenciák, workshopok, bel- és külföldi tanulmányutak tdm szervezetekhez
2. TDM szakmai, szolgáltatás és kínálatfejlesztési projektek megvalósítása, mint pl. turisztikai kutatások, vonzerőleltár, minőségbiztosítási és védjegyrendszerek, turisztikai csomagajánlatok, arculatterv kifejlesztése, helyi beszállítói rendszerek kiépítése stb.
3. TDM szervezet infrastruktúrafejlesztése, irodai eszközbeszerzés, információs iroda fejlesztése

4. TDM e-turisztikai fejlesztések, informatikai, értékesítési és kommunikációs rendszerek beszerzése (hardver, szoftver)

5. Desztinációs szintű marketing, PR és értékesítés-ösztönzési projektek végrehajtása (kiadványok, honlap, vásári részvételek, tanulmányutak stb.)

Helyi TDM szervezetek megalakulásának és a TDM szervezetek Fejlesztési és Fenntarthatósági Programon nyugvó fejlesztésének támogatására van mód. Így részletesen az alábbi tevékenységek megvalósítására lehet pályázni:
1. TDM szervezet- és hálózatfejlesztés 

· Kötelezően előírt szakmai elemek: 
· TDM ismeretek fejlesztése, TDM gyakorlati továbbképzés a TDM menedzser és munkatársak részére. 

· A TDM Szervezet hálózatfejlesztési és partnerségi cselekvési program elkészítése (cél ennek során annak bemutatása, hogy 5 éves távlatban a TDM Szervezetnek melyek a hálózatfejlesztési és partnerségi céljai és ennek realizálása érdekében tervezett operatív lépései, kulcsprojektjei – kiemelten a tagsági, stratégiai partnerségi és hazai (helyi, térségi, országos), nemzetközi szakmai kapcsolatokra, szponzorációs tevékenységre és egyéb együttműködési lehetőségekre gondolva stb.).

· További támogatható tevékenységek:

· Szervezetfejlesztési és humánerőforrás terv elkészítése (beleértve a működési szabályzatot), tagdíj és érdekeltségi rendszer kialakítása (meglevő esetén továbbfejlesztése), szervezet- és hálózatfejlesztéséhez kapcsolódó projektek megvalósítása

· TDM munkatársak és tagok számára képzések, továbbképzések, workshopok, tanulmányutak megszervezése 

2. TDM szakmai, szolgáltatás- és kínálatfejlesztési projektek megvalósítása  

· Kötelezően előírt szakmai elemek: 
· TDM szervezet szolgáltatás-fejlesztési cselekvési terv készítése (cél ennek során annak bemutatása, hogy a TDMSZ milyen új szolgáltatások, üzleti tevékenységek bevezetését tervezi 5 éves távlatban)

· Vonzerőleltár elkészítése vagy frissítése, mely összhangban kell, hogy álljon a NETA-val

· További támogatható tevékenységek:

· Turisztikai kutatások, felmérések, adatgyűjtések, hatásvizsgálatok, értékelések és elemzések támogatása (pl. piaci, szolgáltatási, minőségi, környezeti, társadalmi, területi, gazdasági, fenntarthatósági)

· Már kidolgozott, elfogadott és bevezetett minőségirányítási rendszerek bevezetése, vevő-elégedettségi projektek megvalósítása, környezeti fenntarthatósági turisztikai projektek megvalósítása (pl. zöld szolgálat)

· TDM szervezetek önálló turisztikai szolgáltatásfejlesztési projektek megvalósítása (amelyek az 1. pontban kötelező elemként megjelölt program végrehajtását szolgálják, megvalósításuk azonban jelen pályázat keretében nem kötelező) (pl. ajándéktárgy értékesítése, jegyértékesítés stb.)

· Desztinációs kínálatszervezési és fejlesztési kulcsprojektek előkészítése, megvalósítása (pl. turisztikai kínálat csomagba szervezése, garantált program rendszer bevezetése, animációs program kialakítása)

· Térségi, helyi beszállítói és szolgáltatói rendszerek kidolgozása és kialakítása: az idegenforgalmi központokban működő szálláshelyek, szolgáltatások közös helyi beszállítói rendszereinek kialakítása annak érdekében, hogy a környékbeli szolgáltatók, mezőgazdasági termelők, kézművesek, kisiparosok, kulturális szolgáltatók egyedi, tájjellegű és helyi termékei, kulturális és egyéb szolgáltatásai eljussanak a vendégekhez, szolgáltatókhoz

3. Helyi TDM szervezet infrastruktúrafejlesztése és eszközbeszerzés támogatása 

Kötelezően előírt szakmai elem: 
· A desztináció egészére, illetve annak alrendszereire kiterjedő információszolgáltatási és látogató-menedzsment rendszer kialakítása, illetve ehhez kapcsolódó, kulcsprojektek fejlesztése (bemutató program, információs táblarendszer kialakítása, kültéri turisztikai információs rendszerek fejlesztése, touch info pontok létesítése, mobil, helyzetfüggő „location based” turisztikai információs rendszerek, call center létesítése stb.) – minimum 2 fejlesztés betervezése és megvalósítása kötelező

További támogatható tevékenységek:
· TDM munkaszervezet irodai infrastruktúra fejlesztése 

· irodai infrastruktúrafejlesztés támogatása

· irodai eszközbeszerzés támogatása 

· Integrált térségi és helyi turisztikai információszolgáltatási és látogatómenedzsment rendszerhez kapcsolódó infrastruktúra- és szolgáltatásfejlesztések (front office)

· A TDM szervezet által lefedett területen található turisztikai információs irodák, turisztikai információs pontok fejlesztése (eszközbeszerzés is),

· Turisztikai kedvezmény és vendégkomfort rendszerek kialakítása (pl. ingyenes bónuszfüzet bevezetése, megvalósíthatósági tanulmány készítése, bevezetéséhez szükséges technikai háttér fejlesztése).

4. TDM e-turisztikai fejlesztések: informatikai, értékesítési és kommunikációs rendszer fejlesztése 
A; TDM e-turisztikai fejlesztések: háttér és a rendszer kialakításának szempontjai 

A turisztikai desztináció menedzsment szervezetek működési feltételeinek egyik sarkalatos pontja a speciális TDM funkcionalitással rendelkező informatikai rendszerek kialakítása: az általa kezelt adatok, a publikált tartalmak és a nyújtott szolgáltatások. A szervezetek és ezzel párhuzamosan az informatikai rendszerek kialakításakor figyelembe kell venni, hogy, amint a TDM szervezetek esetében, úgy az informatika területén is egy integrált rendszer kialakítása jelenthet valódi előnyt a versenyképesség növeléséhez. Ennek az integrált rendszernek biztosítania kell, hogy egységesített szakmai és informatikai protokollok használatával lehetővé tegye bármely TDM szervezet részére a kapcsolódást. Maga az informatikai rendszer abban az esetben fogja tudni betölteni a szerepét, ha a tervezett funkcionalitás figyelembe veszi TDM szakmai szempontokat. 

Egy helyi TDM informatikai rendszer fő célja, hogy üzleti előnyt kovácsoljon a következő fő szempontok mentén: a helyi szakmai munka megfelelő színvonalú támogatása, ezen belül a belső ügymenet támogatása; a kellően részletes, folyamatosan aktualizált információs bázis kialakítása, fenntartása; valamint a fizetőképes, potenciális és valós turisztikai kereslet tájékozódási, ügyintézési igényeinek megfelelő kiszolgálása a 21-ik század igényeinek megfelelően.  

Érdemes ezért komplex megoldásokban gondolkozni, amelyek közül a TDM-szervezet mindennapi belső és üzleti (marketing) tevékenységét támogató speciális számítógépes program (desztinációs menedzsement rendszer szoftver vagy angolul DMS) meghatározó jelentőségű. Rendkívül fontos a DMS-ben felhalmozott, rendszerezett tudásbázist az üzleti partnerek illetve a nagyvilág, azaz a potenciális vendégek, turisták számára elérhetővé varázsló webfejlesztés, valamint a DMS-re épülő (vagy akár anélkül is remekül szolgáló) informatikai berendezések, az ún. turisztikai hardverek alkalmazása. Végül, de nem utolsó sorban nagy jelentőséggel bír az informatikai rendszereket használók megfelelő képzése annak érdekében, hogy a rendelkezésre álló színvonalas technológia minden elemét kiaknázhassák az üzleti sikerek, a versenyképesség érdekében, akár szolgáltatóról, akár a TDM-szervezetről van szó.

B, Támogatható tevékenységek: 

· Komplex IT rendszer működtetéséhez szükséges hardverfejlesztés és eszközbeszerzés támogatása

· a TDM szervezet munkatársainak informatikai képzések támogatása

TDM-szervezet illetve az adott TDM-hez tartozó szolgáltatók számára szervezett képzés nagyban elősegíti a TDM-szervezet versenyképességének növelését. A DMS használatával kapcsolatos képzés a szoftver szállítójának feladata, miként a webfejlesztő feladata a weboldal adminisztrációs felület kezelésének oktatása, tehát ezek a költségek itt nem számolhatók el! A turisztikai web és informatikai képzés tehát közvetlenül NEM a beszerzett informatikai eszközök működtetésére, hanem olyan számítástechnikai, informatikai és webmarketing készségfejlesztésre kell, hogy irányuljon, amely által a TDM szervezet munkatársai képesek lesznek saját maguk az egyszerűbb munkálatokat – pl. banner-készítés –, a desztináció honlapjával kapcsolatos alapvető kereső-optimalizálás - elvégezni, továbbá e-marketing tevékenységet tervezni és végezni, vagy legalább megrendelőként szakszerű elvárásokat megfogalmazni

· Webfejlesztés (és kapcsolódó szoftverek beszerzése) 

· TDM specifikus szoftverek és ASP szolgáltatások beszerzése 

C; A támogatás alapelvei:
Egy pályázat csak akkor kaphat támogatást, ha vállalja, hogy 

· olyan DMS-t szerez be / vásárol / fejleszt / bérel, amely a támogatási döntésig meghatározásra kerülő adatszerkezetben képes tárolni és a megadott formátumban továbbítani alapvető információkat. Ennek célja, hogy a létrejövő TDM szervezetek egymással és az országos hálózattal is és képes legyen kommunikálni és adatot cserélni. 
· a projekt lezárásáig képes biztosítani a támogatási döntésig ismertetett ún. minimális szakmai követelményeket, ún. szakmai specifikumokat a TDM szoftver funkcióit és portál jellegű szolgáltatásokat illetően.  
A TDM informatikai és monitoring rendszerrel szemben támasztott minimális követelmények, az egységes adatszerkezet, valamint a közbeszerzés kiírását segítő minta a támogatási döntés meghozataláig megadásra kerülnek. 

5. Desztinációs szintű marketing, PR, értékesítés-ösztönzési és kommunikációs fejlesztések, projektek megvalósítása 

· Kötelezően előírt szakmai elemek: 

· Pozícionálási és versenyképességi stratégia (a stratégia a marketing kommunikáció mellett a fő fejlesztési irányvonalakat is meghatározza egyben, ezáltal biztosítható, hogy a fejlesztések, a végzett tevékenységek és azon belül a marketing kommunikáció egymással szoros összhangban, egymásra épülve és egymást támogatva valósulnak meg) 

· A fenti stratégián alapuló arculatterv elkészítése, valamint a 150 ezer VÉ feletti desztinációk esetén turisztikai márkatervezés és fejlesztés.
További, javasolt támogatható tevékenységek:
· Turisztikai kiállítási és desztinációt bemutató installációk kialakítása.

· Marketing, PR és kommunikációs tevékenység (pl. kiadványok, kommunikációs kampányok tervezése, vásárokon való részvétel)

· Szemléletformálási és tájékoztatási tevékenység

· Desztinációs és termékalapú turisztikai értékesítés-ösztönzési projektek megvalósítása a TDM tag szolgáltatókkal összehangoltan (pl. közösségi értékesítési tevékenység végzése és végzésének elősegítése, kommunikációja, stratégiai és értékesítési partnerségek kiépítése nagy turisztikai szolgáltatókkal, partner desztinációkkal) támogatása;

· E-marketing és tartalomfejlesztés (pl. webdesign, információs szolgáltatások bővítése, webmarketing, értékesítési szolgáltatások bővítése) 

A megvalósítandó fejlesztéseknek és projekteknek a pozicionálási és versenyképességi stratégiában leírtakkal összhangban kell megvalósulnia!
4. számú Melléklet: A ROP pályázat várható hiánypótolható szakmai benyújtási és jogosultsági feltételei

	
	Szempont
	Igazolás módja
	Hajdúszoboszló esetén van-e még teendő

	
	Turisztikai szakmai jogosultsági és teljességi szempontok: 
	
	

	1. 
	A regisztrációs felhívás eredményeképpen kapott támogató levél.
	Pályázó által hitelesített másolat
	Teljesítve

	2. 
	A desztinációban 2007-ben regisztrált kereskedelmi és magánszálláshelyi vendégéjszakák száma helyi TDM szervezetek esetén elérte a 30 ezret. Csak a teljes jogú tagként résztvevő önkormányzatok által érintet települések vendégéjszakái vehetők figyelembe. 
	KSH
	Teljesítve

	3. 
	Az IFA bevezetése a desztináció által lefedett településeken a projekt befejezéséig bevezetésre kerül, melyre a teljes jogú tag önkormányzatok kötelezettséget vállalnak.
	Képviselőtestületi határozat
	Teljesítve

	4. 
	Mivel a turisztikai kompetenciák átadása jogilag csak a két fél szerződése, megállapodása alapján lehetséges, így az önkormányzati hozzájárulás mértékét és nagyságát (önkormányzat rendszeres éves támogatása, természetbeni és egyéb hozzájárulása) az átruházott kompetenciák, feladatok, jogok és kötelességek körét az Önkormányzat(ok) és a helyi TDM szervezet között megkötött Közép-távú Együttműködési Megállapodás (vagy azzal egyenértékű szerződés) rögzíti és szabályozza, mely csatolásra is kerül.

Amennyiben a pályázat benyújtásakor nem alakult még meg a TDM szervezet akkor az együttműködési megállapodás kötelező elemei teljesítésének vállalásáról az önkormányzatnak nyilatkozatot kell benyújtania. A középtávú együttműködési megállapodást, vagy az azzal megegyező tartalmú önkormányzati nyilatkozatot mellékelni kell a pályázathoz.
	Közép-távú Együttműködési Megállapodás (vagy azzal egyenértékű szerződés) 
	Feladat

	5. 
	 Az önkormányzat megszünteti a párhuzamos struktúrákat, kapacitásokat, s az egyes szereplők közötti kompetenciákat a TDM-mel megkötött Együttműködési Megállapodásban (vagy azzal egyenértékű szerződésben) szabályozza – kiemelten 

· turisztikai információ-szolgáltatás (pl. Tourinform Iroda) szakmai irányítását és koordinációját a helyi TDM szervezet végzi, 

· desztinációs szintű települési és térségi marketing feladatok esetén a helyi TDM szervezet kompetenciák világos meghatározása,

· desztinációs szintű rendezvény- és programszervezési feladatok esetén a helyi TDM szervezet kompetenciák világos meghatározása, 

· Önkormányzati Idegenforgalmi Bizottság és a helyi TDM szervezet közötti kompetenciák megosztásának egyértelmű rögzítése, 

· idegenforgalmi referensi poszt (illetve ha van osztály) és a helyi TDM szervezet közötti kompetenciák megosztásának egyértelmű rögzítése, 

· desztinációs honlap üzemeltetési, fejlesztési és tartalom-menedzsmentjéhez tartozó kompetenciák átadása a helyi TDM szervezetnek: az önkormányzat vállalja, hogy informatikai fejlesztésében az alapvetően turisztikai információszolgáltatási céllal kialakított desztinációs web felületeket a helyi TDM szerkeszti, üzemelteti és fejleszti.

Az önkormányzati web-portál átlinkeléssel biztosítsa a desztinációs turisztikai TDM IT rendszerhez való közvetlen hozzáférést.

· Az önkormányzatok a turizmust érintő döntéseik előterjesztéseit a  helyi TDM szervezetek számára véleményezésre megküldik és a TDM szervezetek javaslatait döntéseik meghozatalánál figyelembe veszik.

TDM szervezet elláthat az önkormányzattal megkötött Közép-távú Együttműködési Megállapodásban (vagy azzal egyenértékű szerződésben) rögzítettek szerint egyéb feladatokat is (pl. városmarketing feladatok, rendezvényszervezés, teleház működtetése, kiránduló ösvények karbantartása, projektmenedzsment, IFA beszedés), megfelelő források és a szükséges feltételek biztosítása mellett. Az egyéb vállalt feladatok ellátása, azonban nem akadályozhatja a TDM turisztikai magfeladatok magas színvonalú szakmai ellátását. A TDM Szervezet feladatainak ellátása elsődlegesen és kiemelten turisztikai kell, hogy maradjon.
	Közép-távú Együttműködési Megállapodás (vagy azzal egyenértékű szerződés)
	Feladat

	6. 
	A Helyi desztináció-menedzsment szervezet önálló turisztikai információs irodával rendelkezik. Valamennyi a desztináció által lefedett település turisztikai információ szolgáltatási egységének a szakmai irányítását és koordinációját a helyi TDM szervezet veszi át. Tourinform Iroda nem lehet önálló jogi személyiségű tagja a TDM szervezetnek. Azon a településen, ahol működik Tourinform iroda, ott a TDM szervezet információszolgáltatási funkcióját a Tourinform iroda látja el.

Az önkormányzat(ok) továbbá vállalja(k), hogy 

· megfelelő működése esetén, 5 éven belül kötelezően és teljes körűen átadja(k) az iroda működési és fenntartási jogosítványait a TDM Szervezetnek. Az önkormányzat nem csak ezt a felelősséget kell hogy átadja, hanem a feladatok végrehajtásához, ellátásához szükséges infrastruktúrát és forrásokat is biztosítania kell. 
· A teljes addigi jogosítványok átadása esetén garanciális elemként elengedhetetlen egy záradék nevesítése a Közép-távú Együttműködési Megállapodásban (vagy azzal egyenértékű szerződésben), mely szerint amennyiben a TDM megszűnik, vagy működése ellehetetlenül, akkor a helyi önkormányzat köteles biztosítani és működtetni a turisztikai információszolgáltatást a korábbi feltételeknek megfelelően (pl. a Tourinform Irodát).
	Közép-távú Együttműködési Megállapodás (vagy azzal egyenértékű szerződés)
	Feladat

	7. 
	A helyi TDM és a térségi TDM szervezetek közötti feladat, felelősségi, finanszírozási és működtetési kompetenciákat, feltételeket egy Közép-távú Együttműködési Megállapodás keretében szükséges rögzíteni (ahol releváns).
	Pályázati dokumentáció és térségi TDM szervezet Középtávú Együttműködési Megállapodás (vagy azzal egyenértékű szerződés)
	Nem releváns. 

	8. 
	Non-profit Kft-ként megalakuló helyi TDM szervezetek esetén kötelező szakmai feladat, hogy a tulajdonosokon kívüli, a TDM működésébe bevont szolgáltatókkal szolgáltatási szerződést kell kötni a fenntarthatóság és a helyi partnerség biztosítása érdekében.
	Pályázati dokumentáció
	Várhatóan nem releváns. 

	9. 
	A munkaszervezet a front office-tól elkülönülő back office irodával rendelkezik.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

	10. 
	1 települési önkormányzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet teljes jogú tagja. A desztináció szakmai illetékességi területe a teljes jogúan csatlakozó önkormányzati területekre terjed ki. 

(Egy szolgáltató több TDM-nek is lehet tagja, erre vonatkozó korlátozás nem áll fent.)
	Önkormányzati nyilatkozat vagy ha rendelkezésre áll az Alapító Okirat
	Teljesítve

	11. 
	Egy desztinációban 1 TDM szervezet támogatása valósulhat meg, és nem támogatható olyan TDM szervezet, amelynek a magönkormányzat nem teljes jogú tagja. 
	Pályázati dokumentáció
	Teljesítve

	12. 
	A Helyi TDM szervezet összetételére vonatkozóan, minden esetben a szervezet tagjai (egyesületi tag, ill. kft-ben tulajdonos) kell, hogy legyenek:

· az érintett települési önkormányzat(ok), 

· az érintett desztinációban működő önkormányzati többségi tulajdonú illetve fenntartású turisztikai intézmények (pl. fürdő, múzeum),

· legalább egy civil szervezet legyen tagja

· vállalkozások, ezen belül 

· kereskedelmi és magánszálláshelyek képviselői (legalább legyen tag az adott desztináció szálláskapacitásának (férőhely) legalább 30 %-át vagy a desztináció területén eltöltött vendégéjszakák 40%-át biztosító szállásszolgáltatók)

· a Helyi TDM szervezet tagjainak minimum 10%-a legyen egyéb szolgáltató, vállalkozás és a turizmushoz közvetlenül, illetve közvetve kapcsolódó szolgáltató képviselője (pl. vendéglátó, kereskedelmi egységek képviselői, turisztikai vonzerők tulajdonosai/működtetői, közlekedési vállalat)  
	Pályázati dokumentáció KSH nyilvántartás alapján
	Feladat

	13. 
	A helyi TDM szervezet gazdasági-pénzügyi fenntartható​ságának és a kiszámítható szakmai működésének biztosítása érdekében a helyi TDM szervezet rendelkezésére álló éves forrásoknak

· 150 ezer VÉ feletti desztinációk esetén el kell, hogy érje az évi 30 millió forintot. 

· 150-50 ezer VÉ közötti desztinációk esetén el kell hogy érje az évi 20 millió forintot

· 50 ezer VÉ alatti desztinációk esetén minimum 15 millió forintot.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

	14. 
	A helyi TDM szervezetben résztvevő teljes jogú tag/tulajdonos önkormányzatok együttesen vállalják, hogy a TDM szervezet kiszámítható működésének biztosítása érdekében a projekt megvalósítás időtartalmára és a projekt befejezésétől számított 5 éven keresztül az állami hozzájárulással megnövelt beszedett IFA minimum 20%-t a TDM munkaszervezet turisztikai fejlesztési és működési feladatainak ellátására biztosítják, vagy a TDM munkaszervezet kötelezően előírt minimális éves szakmai és működési forrásainak legalább 65%-t biztosítják (erről nyilatkoznak és az önkormányzati határozatot / együttműködési megállapodást mellékelik).
	Képviselőtestületi határozat
	Feladat

	15. 
	A projekt megvalósítás időtartalmára és a projekt befejezésétől számított 5 éven keresztül a résztvevő vállalkozások, szolgáltatók, magán személyek, civil szervezetek együttesen a TDM szervezet turisztikai fejlesztési és működési feladatainak ellátására egyesületi tagdíj vagy egyéb pénzügyi hozzájárulás formájában a TDM munkaszervezet éves működési költségének legalább 10%-át biztosítják.
	Egyesület alapszabálya, Kft alapító okirat
	Feladat

	16. 
	A helyi TDM szervezet kötelező módon, kell hogy rendelkezzen egy tagdíj, illetve szolgáltatási díj rendszerrel. 
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

	17. 
	A Helyi TDM munkaszervezet a desztináció vendégéjszaka száma (VÉ) szerint legalább

· 3,5 főt foglalkoztat 150 ezer VÉ feletti desztinációk esetén,
· 3 főt foglalkoztat 50 ezer és 150 ezer VÉ közötti desztinációk esetén,
· 2,5 főt foglalkoztat 50 ezer VÉ alatti desztinációk esetén,
akik (mindhárom esetben) szükség szerint lehetnek önkormányzati alkalmazásban is.

A 2,5/3/3,5 főbe a már korábban működő információs irodai alkalmazottai és a csak a szezonban dolgozó munkatársak is beszámíthatók.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

Teljesíthető

	18. 
	A desztinációs szintű turizmusirányítási rendszer, ennek felelőssége és a döntéshozatal a turizmus tényleges szakmai szereplőinek kezébe kerül, ezért 

· a TDM szervezet fő tulajdonosi (törzstőke, alapító tagok), vezető és döntéshozó testületeiben (pl. elnökség, választmány, felügyelő bizottság, taggyűlés, közgyűlés) nem lehet önkormányzati többség (kizárólag a teljes jogú önkormányzati tagságot értjük ez alatt.), 

· a helyi TDM szervezet elnöke, menedzsere nem lehet önkormányzati és kistérségi társulási tisztségviselő, munkatárs, illetve önkormányzati képviselő.
	Pályázati dokumentáció és ha rendelkezésre áll az Alapító Okirat
	Feladat

	19. 
	A TDM munkaszervezet elnöke, alelnöke, menedzsere nem lehet más helyi TDM szervezetben egyidejűleg tisztséget viselő személy.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

Teljesíthető

	20. 
	A helyi TDM munkaszervezetet vezető menedzser végzettségéhez, tapasztalataihoz kapcsolódó szakmai követelmények: 

· Szakirányú felsőfokú végzettség (turisztikai, vagy közgazdasági, vagy földrajzi/geográfus), és min. 3 év igazolható gyakorlat a turizmus területén; vagy
· Felsőfokú idegenforgalmi szaktanfolyami végzettség, és 5 év igazolható gyakorlat a turizmus területén; vagy
· Minimum 5 év projektmenedzseri / területfejlesztési gyakorlat.

További feltételek:

· Egy idegen nyelv legalább középfokú ismerete

· A TDM menedzser személye a TDM szervezet által kiírt nyílt pályázati úton kerül kiválasztásra (amennyiben nem 2009. január 31-e előtt megalakult szervezetről van szó)

· Annak vállalása, hogy a támogatási szerződés aláírásától számított 5 éven belül TDM szakirányú továbbképzésen vesz részt.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

	21. 
	A beszerzendő / fejlesztendő informatikai rendszer specifikációja a központilag meghatározott kötelező elemek tekintetében megfelel a IV.sz. mellékletben  meghatározottnak.
	Pályázati dokumentáció
	Feladat

	22. 
	A projekt céljaiban és tárgyában illeszkedik a pályázati felhívásban megfogalmazott támogatási célokhoz.  
	Projekt adatlap
	

	23. 
	A TDM szervezet működési területén érintett nemzeti park igazgatóságok, állami erdészeti zrt-k, környezetvédelmi és vízügyi igazgatóságok kötelező megkeresése igazolható módon megtörtént (egyeztetési kötelezettség). 

· A jövőben előnyt jelent a fenti szervezetek ROP turisztikai pályázatainak támogatása során, ha ezek a szervezetek a fejlesztés szempontjából területileg érintett helyi TDM szervezetnek tagjai vagy valamilyen formában együttműködő partnerei (ezt helyettesítheti térségi szervezeti együttműködés is). 

A TDM szervezet szakmai irányítása nem történhet közfeladatot ellátó szervek (pl. nemzeti park igazgatóság, állami erdészeti zrt, környezetvédelmi és vízügyi igazgatóság, gazdasági kamarák) keretei között, ez minden esetben a TDM Szervezet kompetenciájában kell, hogy maradjon. A fenti szervezetek a TDM Szervezettel történt megállapodásban rögzített iránymutatás, feltételek és ellenőrzési jogosítványok biztosítása mellett meghatározott szakmai feladatok ellátását elvégezhetik. 
	Pályázati dokumentáció A pályázó nyilatkozata
	Feladat

	24. 
	A területileg illetékes Regionális Marketing Igazgatóságok kötelező megkeresése igazolható módon megtörtént (egyeztetési kötelezettség). 


	Pályázati dokumentáció A pályázó nyilatkozata
	Feladat


