
A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelméről és a gyámügyi   igazgatásáról  szóló  1997. évi XXXI. Törvény, valamint a  15/ 1998. (VI. 30.) NM. rendelet és az intézmény szakmai programja alapján végzi  tevékenységét. 

A gyermekjóléti alapellátás célja, hogy a gyermek lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, mely a gyermek jóllétéhez szükséges. A 2008. év munkatervében a törvény által előírt alapellátási feladatok minél jobb színvonalú megvalósítására törekedtünk.

I. A Gyermekjóléti Szolgálat létszáma a következőképpen alakul:

Személyi és tárgyi feltételek:

Szakember ellátottság 

Beosztás
Iskolai végzettség
Létszám

Szolgálatvezető 
Szociális munkás
1 fő

Családgondozó
Szociálpedagógus
1 fő

Családgondozó
Szociálpedagógus
1 fő

Családgondozó
Pedagógus (2008 02. 01.-ig)Szociálpedagógus (2008. 03. 17-től)
1 fő

Családgondozó
Mentálhigiéné
1 fő

Családgondozó
Szociális munkás (2008. 03. 17- 06. 17.-ig)
1 fő

Családgondozó asszisztens
Pedagógiai asszisztens
1 fő

A szolgálatnál az elmúlt évben több alkalommal is történt személyi változás, mely a családokkal folyó gondozási munkában nem igazán szerencsés. A változások a szolgálaton kívül álló okok miatt  következtek be. A szolgálat létszáma megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 1. számú mellékletben meghatározott szakmai létszám irányszámainak.

Tárgyi feltételeink adottak, a szolgálat munkatársai 3 irodában végzik munkájukat, rendelkezésre áll számítógép, telefon, Complex CD Jogtár, Internet hozzáférés. Mindenképpen szükség lenne a számítógépes állományunk korszerűsítésére és bővítésére, valamint továbbra is hiányzik az interjúszoba, amelynek hiányát úgy próbáljuk megoldani, hogy ügyféltáblát helyezünk ki a beszélgetések ideje alatt. Ez az ügyfeleink szempontjából előnyös megoldás, de a családgondozók számára kedvezőtlen, mivel a segítő beszélgetés időtartalma alatt az irodát el kell hagyniuk, és így munkájukat nem tudják zökkenőmentesen végezni. 

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységét jogszabályi előírás alapján az alábbi szakemberek munkája segíti:

Jogi tanácsadás

A jogi tanácsadást Dr. Nagy Ádám látja el. A tanácsadások minden kedden 13-17-ig, csütörtökön 9-12-ig valamint 13-16-ig igény szerint történnek. (Tanácsadás válási, gyermekelhelyezési, kapcsolattartási, tartásdíj ügyekben, stb.) 

Pszichológiai tanácsadás

Heti 10 órában hétfőn és szerdán tartott tanácsadást Koncz Judit pszichológus, valamint szintén heti 10 órában Tóth Levente, hétfőn, szerdán és pénteken. 

2008. szeptember 01-től a pszichológiai tanácsadást Bertliné Palczert Melinda látja el heti 20 órában. A szolgáltatás az ügyfelek számára minden nap biztosított. Tapasztalatok alapján magatartászavar, családi konfliktus, párkapcsolati problémák, nevelési nehézségek esetén veszik igénybe a szolgáltatást.

Gyógypedagógiai tanácsadás

Kalmár Tiborné gyógypedagógus minden kedden (13.30-16.30) és pénteken (13-16) elérhető az ügyfelek számára (heti 6 órában). Elsősorban alsós, de szükség szerint felső évfolyamos gyermekek tanulási nehézségeinek enyhítése érdekében felzárkóztató, korrepetáló alkalmakat biztosít csoportos formában.  Átlagosan egy-egy foglalkozáson 15 gyermek vesz részt. 

II. A Gyermekjóléti Szolgálat által végzett tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése,  megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek családjának gondozása  a gyermek visszahelyezésének érdekében. Ezen feladatainkat gondozással, ellátások közvetítésével és szervező tevékenységgel próbáljuk megoldani, összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési – oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatásokkal.

Tevékenységünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekeit és törvényben elismert jogait figyelembe véve járunk el.

1. A családok támogatása a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· családgondozás, információnyújtás,

· tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése, 

· hivatalos ügyintézésekben való segítségnyújtás, 

· szabadidős programok szervezése.

Mind az információnyújtás, mind az ügyintézés igen magas számban fordul elő a szakmai tevékenységek között. Előfordul, hogy hosszas családgondozói „kutatómunka” előzi meg az ellátások megigénylését, hogy a hozzánk forduló kliens a számára legkedvezőbb ellátást kapja meg. A családtámogatási ellátások igénylése, az ehhez szükséges formanyomtatványok, a bonyolult ügyintézési folyamatok miatt egyre nagyobb számban igénylik ezen a területen segítségünket. 

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Alapvető prevenciós feladatunk a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése. A törvényi előírásoknak megfelelően a szolgálat évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. A szakmaközi megbeszéléseket a jelzőrendszer tagjaival készített éves munkaterv alapján hívjuk össze, melyekről minden alkalommal jegyzőkönyv készül. 2008. első felében 6 alkalommal hívtuk össze a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert általános megbeszélésre. A fenti alkalmakon az alábbi témák kerültek megbeszélésre, feldolgozásra:

1. A gyermekvédelmi tanácskozás előkészítése

2. A Gyermekjogi Képviselő  tevékenysége az együttműködés lehetőségei

3. A pedagógusok jogai a gyermekvédelemben, az ifjúságvédelmi felelős kompetenciái

4. Az ifjúsági védőnők prevenciós munkája, tájékoztató az Arany Középút Egyesület tevékenységéről

5. Tájékoztató a helyi rendelet változásairól

6. A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer 2009. évi munkatervének megbeszélése, szakmai továbbképzésről tájékoztató

· Ezen kívül rendszeresek az esetkonferenciák, esetkonzultációk, melyek során a veszélyeztetett gyermekek és családjaik érdekében, a családgondozás során meghatározott feladatok megbeszélése és elosztása történik.  A konzultáció során társintézmények szakembereivel tárgyalunk egy adott család ügyében, az esetkonferencia során a család és a családdal kapcsolatban álló szakemberek részvételével történik az esetmegbeszélés.

· Március 13-án megszerveztük a Gyermekvédelmi Tanácskozást, melynek feladata a jelzőrendszer éves működésének értékelése, a gyermekvédelmi alapellátások áttekintése, a gyermekvédelmi rendszer működésének javítására vonatkozó javaslatok megfogalmazása. A Tanácskozás anyagát a Képviselő-testület felé eljuttattuk.

3. Kialakult veszélyeztetettség esetében:

· Családgondozás a családban történő működési zavarok ellensúlyozása érdekében,

· Családi konfliktusok megoldásának segítése,

· Egészségügyi, szociális ellátások kezdeményezése,

· Hatósági intézkedés kezdeményezése, szükség esetén javaslat a gyermek családból való kiemelésére, gondozási helyére, gondozási helyének megváltoztatására.

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. A családokkal történő együttműködés során arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. A családgondozás során a kliens és a családgondozó együttműködése írásban megfogalmazott gondozási nevelési terv („szerződés”) alapján történik. A gondozási-nevelési terv a probléma megszüntetéséhez szükséges célokat, az azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmazza, határidők és felelősök megjelölésével. 

A 2008 évben 970 alkalommal tettünk családlátogatást. 

2008-ban:

- 3860 esetben keresték fel a szolgálatot a forgalmi adataink szerint. 

- 258 gyermekkel került alapellátási gondozási kapcsolatba az elmúlt év során, mely 134    
családot jelent.  

Az együttműködés ezekben az esetekben történhet önkéntes alapon,  a szülő saját kezdeményezésére, vagy a hatóság, illetve a jelzőrendszer valamely tagjának jelzésére. 

A Gyermekjóléti Szolgálat az elmúlt évben az alábbi problémákkal találkozott leggyakrabban.

Sorszám
Megnevezés
Forgalmi(#) adataink szerinti száma

1.
Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
1214

2.
Családi konfliktus  (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
551

3.
Gyermeknevelési
509

4.
Magatartászavar, teljesítményzavar
440

5.
Szülők vagy család életvitelével összefüggő
294

(#) A forgalmi adat a szolgálatunkkal kapcsolatban álló ügyfelek megjelenését jelenti, egy ügyfél ugyanazzal a problémával időnként több alkalommal is felkeresi a szolgálatot. 

A szakmai tevékenységek száma a következőképpen alakult. 

Sorszám
Megnevezés
Száma

1.
Információnyújtás
3860

2.
Tanácsadás
2992

3.
Családlátogatás
970

4. 
Hivatalos ügyekben való közreműködés
763

A fenti adatokból kitűnik, hogy a leggyakrabban anyagi,  családi konfliktus, gyermeknevelési, magatartászavarral összefüggő problémák esetén fordultak hozzánk. Igen magas számban fordult elő szülők vagy család életvitelével összefüggő, mely a nem megfelelő családi minta, vagy a családi minta teljes vagy részleges hiányából, nem megfelelő probléma-megoldási, nevelési módok alkalmazásából erednek. 

A legtöbb esetben információnyújtásra, tanácsadásra tartottak igényt, hivatalos ügyek intézésében kérték a szolgálat segítségét. 

A társadalomban-gazdaságban lezajló változások negatív hatása a szolgálat mindennapi munkájában is érezhető és érzékelhető. Az emberek hangulata, lelkiállapota, biztonságérzete  nagyon labilis. A mindennapi megélhetés, számlák kifizetése, élelmiszerek megvásárlása jelentősen nehezebbé vált, a hónap végére szinte teljesen elfogy a családok tartaléka, így minden olyan lehetőségnek, mely segítséget jelenthet ezen helyzetek áthidalásában egyre inkább megnő a jelentősége. Sok család  - ahol a lakhatási lehetőség megoldása érdekében hitelt vettek fel - komoly nehézséggel került szembe, de a munkahely elvesztéséből eredően is gyakoriak a családi konfliktusok. Így még az elmúlt évhez képest is az  alapellátásban történő családgondozás során egyre összetettebb problémákkal találkozunk egy-egy eset kapcsán. 

A családokban előforduló nehézségek halmozottan jelentkeznek, így a problémamegoldás érdekében összehangolt, előre tervezett, minden rendelkezésre álló külső és belső erőforrást megmozgató segítségnyújtásra van szükség. 

Ha olyan helyzet adódik, amikor úgymond elakadunk, akkor esetmegbeszélést, konzultációt, vagy esetkonferenciát kezdeményezünk, hívunk össze. Az esetmegbeszélés során az a cél, hogy a gyermekekkel kapcsolatban álló, különböző területeken dolgozó szakemberek a segítő tevékenység során a maguk területén ellátva feladataikat, egymás munkáját megismerve, támogatva és egymással konzultálva dolgozzanak ki egy javaslatot, mely a felmerült lehetőségek közül legjobban szolgálja a gyermek érdekét. 

A statisztikai adatok ellenére – ahol a különböző problémák kategorizálva vannak – minden eset egyedi, nem általánosítható, minden egyes gyermek illetve család esetében speciális, a szükségleteket figyelembe vevő egyéni megoldási módokra van szükség. A családgondozás során – a gyermek érdekeit elsődlegesen szem előtt tartva – minden esetben arra törekszünk, hogy klienseinkkel együttműködve találjuk meg a legmegfelelőbb probléma-megoldási módot a kialakult élethelyzetekben. 

Védelembe vétel:

68 § 1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.)

Védelembe vételi kezdeményezésre akkor kerül sor, ha a család a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében nem működik együtt a gyermekjóléti szolgálattal, vagy ha az alapellátás keretében történő segítségnyújtással a veszélyeztetettség nem szüntethető meg. Ezekben az esetekben a jegyző, vagy a jegyzői hatáskörrel rendelkező ügyintéző, mint első fokú gyámhatóság kötelezi a gyermekeket, illetve családokat a gyermekjóléti szolgálattal való együttműködésre. 

2008-ban 44 gyermekkel működött együtt a szolgálat kötelező jelleggel. 

Ebből 7 gyermek esetében került sor „új” védelembe vételre, mely 6 családot érint. A védelembe került gyermekek esetében, szülői elhanyagolás, életviteli problémák, szülő illetve gyermek deviáns magatartása, gyermekbántalmazás miatt volt szükség erre a hatósági intézkedésre. A Gyermekvédelmi törvény feltételezi, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége védelembe vétellel megszüntethető, segítséggel a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődése még a családon belül biztosítható. 

A védelembe vétel szoros együttműködést jelent a családdal, ahol a közösen elkészített gondozási-nevelési terv feladatainak megvalósítása a családgondozó és a családtagok együttműködésével történik. 

Védelembe vétel megszüntetésére 8 gyermek esetében került sor, mely a gyermek nagykorúvá válása, pártfogói felügyelet elrendelése, valamint más hatósági intézkedésről hozott döntés miatt került sor. 

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. A gyermekjóléti szolgálatnál 2008-ban utógondozóként 1 gyermek esetében rendelték ki a szolgálat családgondozóját.

Szakellátottként 26 gyermek van nyilvántartva szolgálatunknál, mely 18 családot jelent. 

A gyermekek visszakerülése érdekében végzett családgondozásról az a tapasztalatunk, hogy még  a családok maximális együttműködése ellenére is a megfelelő feltételek megteremtése többszörösen hátrányos helyzetük miatt igen nagy megpróbáltatást jelent a szülők számára. 

Az elmúlt évben az intenzív családgondozás és a szülők együttműködése és akarata eredményeképpen 1 gyermek családba való visszakerülése történhetett meg. 

Sajnos több család esetében azt tapasztaljuk, hogy  a szülők nem élnek kapcsolattartási lehetőségükkel, jogukkal, vagy csak nagyon rendszertelenül, így a szolgálat valamint a szakellátást nyújtó intézmény szakembereinek az átmeneti felülvizsgálatok során mérlegelnie kell az örökbe fogadhatóvá nyilvánításra vonatkozó javaslatot. A javaslatnál a gyermek érdekeit kell elsősorban és mindenek felett szem előtt tartani. 

2008. évben 1 gyermek esetében valósult meg örökbefogadás, 2 gyermek esetében pedig javaslatot tettünk az  örökbe fogadhatóvá nyilvánításra a Gyámhivatal felé.

Krízishelyzetek: 

A krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Ideiglenes elhelyezés 

Az elmúlt évben a kialakult krízishelyzet miatt három gyermek azonnali hatályú elhelyezésére volt szükség. 

Két esetben a gyermek ideiglenes elhelyezésének felülvizsgálata során átmeneti nevelésbe vételre került sor, egy esetben az ideiglenes elhelyezés fenntartása mellett a Gyámhivatal pert indított a szülők ellen a szülői felügyeleti jog megszüntetése iránt. 

A családban a súlyos szülői elhanyagolás, bántalmazás, a szülő mentális állapota a gyermekek egészséges testi, lelki fejlődését veszélyeztette.

Családbafogadás

Családon belüli segítségnyújtásnak köszönhetően nem került sor gyermek kiemelésére:

-három család esetében, mely négy gyermeket érintett. Két család esetében a nagyszülők családbafogadás mellett vállalták unokájuk nevelését, gondozását. Egy család esetében a törvényes képviselő külföldi munkavállalása miatt az apa testvérének családja vállalta két kiskorú gyermek ellátását.

Gyámkirendelés 

- két család esetében történt, mely öt gyermeket érint. Itt szintén családon belül vállalták az  árván maradt gyermekek ellátását. Ebben az esetben a rokonokat rendelte ki gyámul a Városi Gyámhivatal, mivel mindkét családban mindkét szülő elhalálozott.

A gyermekvédelmi törvény céljainak minél jobb színvonalú megvalósulása érdekében mindenképpen szükség lenne a gyermekvédelmi alapellátás formáinak bővítésére, hogy alternatíva hiányában gyermek családból való kiemelésére ne kerüljön sor. 

Családon belüli bántalmazás:

A gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás magában foglal minden olyan fizikai, érzelmi bánásmódot, melynek során a gyermek egészséges testi, lelki fejlődése sérül. Gyermekbántalmazás az, amikor valaki sérülést, fájdalmat okoz a gyermeknek szándékosan, de az is, ha a gyermek szemtanúja az általa szeretett személy bántalmazásának. 

A gyermekek elhanyagolásának, a rossz bánásmódnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik elsődlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel (védőnők, gyermekorvosok, pedagógusok, gondozónők). Ezekben az esetekben még nagyobb jelentősége van a jelzőrendszeri tagok együttműködésének, hogy ezek a problémák felismerhetőek és kezelhetőek legyenek. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítse a jelzőrendszer tagjait a gyermekbántalmazás felismerésében, feltárásában. A jelzőrendszeri megbeszélések keretén belül a gyermekbántalmazással kapcsolatos szakmai, módszertani útmutatók megbeszélésre kerültek, a gyermekbántalmazás fogalmának pontosítása szakemberek közreműködésével jelenleg is tart.

Családon belüli bántalmazás miatt három család kényszerült elhagyni otthonát - más lehetőség hiányában – távoli, az ország másik pontján található krízisotthoni lehetőséget volt kénytelen elfogadni. Így a gyermekvédelmi törvény egyik célja - miszerint a gyermek lehetőség szerint a lakóhelyén kaphassa meg mindazt a segítséget és támogatást, mely a családban nevelkedését elősegíti - nem valósulhatott meg. Mindhárom család esetében családon belüli bántalmazás történt, melynek elszenvedője az anya volt. Ezekben az esetekben csak az anya tehet feljelentést a bántalmazóval szemben. Amennyiben a bántalmazás elszenvedője a gyermek, a törvényes képviselő, illetve a Gyámhivatal kezdeményezheti az eljárást a bántalmazóval szemben. 

2008-ban  öt gyermek volt közvetlenül áldozata fizikai bántalmazásnak. Ezekben az esetekben a gyámhivatal, illetve a  jegyzői gyám felé jelzést tettünk, ezt követően a hatóságok megtették a szükséges intézkedéseket. 

Információnk szerint egy esetben a bántalmazót egy év felfüggesztett börtönbüntetésre ítélték, a többi esetben nagyszülőnél történő elhelyezésre (családbafogadással, gyámkirendeléssel), illetve a védelembe vétel rendkívüli felülvizsgálatára került sor. 

A védelembe vétel során a családgondozó arra törekszik, hogy a gyermek bántalmazása ne ismétlődhessen meg, a szülő váljon alkalmassá a bántalmazó nevelési mód kiküszöbölésére, más megoldási stratégiák alkalmazására. Nagyon fontos az érintett tájékoztatása a gyermekbántalmazás jogkövetkezményeiről. 

5. További feladataink:

Bírósági tárgyalásokon való részvétel: 

A bírósági eljárások során ( válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartás, gyermekbántalmazás) egyre nagyobb számban fordul elő, hogy a szolgálat családgondozóinak szakmai véleményét kikérik, meghallgatják. 

Szabálysértő gyermekekről:

Szabálysértés elkövetése esetén, a rendőrség közvetlenül jelez a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint a jegyzői gyám felé is, aki védelembe vételi hatósági eljárást kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.

A szabálysértések során leggyakrabban a kisebb lopások, iskolakerülés, garázdaság, verekedés fordulnak elő. 

A szolgálat tapasztalata szerint az érintett családok általában együttműködőek a kapcsolatfelvétel során, sőt a szülők  szívesen fogadják a családgondozók támogatását, tanácsadását az általában kamaszkorban levő gyermekük nevelésével kapcsolatban. Egy-egy esetben még túlzó  szülői elvárás is megfogalmazódik a családgondozó felé. A szülők az egyébként szabályokat teljesen elutasító, deviáns magatartású gyermek megrendszabályozását, normakövetésre nevelését várják el a családgondozótól, melynek hiányában panasszal is élnek. Természetesen a hiányzó következetes szülői nevelést a  családgondozók sem tudják egyedül pótolni, helyettesíteni. A fiatalokkal való együttműködés során arra törekszünk, hogy kialakuljon egy bizalmi kapcsolat, amely után lehetőség szerint erősítjük a  szabálykövető magatartást, nemet mondani tudást, értékeket, normákat közvetítünk feléjük, fejlesztjük önismeretüket. Ezzel párhuzamosan a szülőkkel is megvalósul az együttműködés, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás formájában. A szülők figyelmét is felhívjuk a személyes példamutatás fontosságára. Ha törekvéseink mögött szülői gondoskodás és támogatás is van, akkor érhetünk el apróbb sikereket, amennyiben azonban ezek hiányoznak, akkor minimális esélye van a fiatal pozitív irányú befolyásolásának.  

Egy olyan súlyú bűncselekmény történt, mely miatt a rendőrség a fiatalkorú számára azonnali javítóintézeti elhelyezést alkalmazott. Az előzetes letartóztatást, javítóintézeti elhelyezést 3 hónap eltelte után lakhelyelhagyási büntetésre változtatták, majd a végleges bírósági döntés is megszületett, felfüggesztett szabadságvesztést szabtak ki és a pártfogóval való kötelező együttműködést az érintett gyermek számára. 

Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:

31 gyermekkel vagyunk kapcsolatban gyermek és szülő kapcsolattartása miatt. Ezekben az esetekben a gyermek és a vér szerinti szülő, nagyszülő számára gyámhivatali határozat alapján szolgálatunk biztosít helyszínt a kapcsolattartásra. 

Két vér szerinti családjában nevelkedő gyermek  esetében a bíróság döntése alapján szintén a szolgálatunknál történik a kapcsolattartás. Több esetben előfordul, hogy a bíróság döntését követően szolgálatunk családgondozóinak segítségét kérik maguk a szülők, vagy a Gyámhivatal, hogy segítsük a különélő szülők közötti kommunikációt, a felmerülő konfliktusok megoldását. Amennyiben erre nyitott mindkét fél, továbbá felismerik, hogy a gyermekeket nem lehet ezen konfliktusok során eszközként felhasználni,  apróbb sikereket el tudunk érni, de sajnos gyakori, hogy hosszas „játszmázás” kezdődik a felek között és a valódi kapcsolattartás nem valósul meg. Egy családban a gyermekeket nevelő szülő teljesen ellehetetleníti a másik szülővel való kapcsolattartást, ebben az esetben védelembe vétel elrendelésére került sor, de valódi eredményt még nem sikerült elérni.

Várandós anyák gondozása:

A családgondozói munka során 6 krízishelyzetben levő várandós anyával kerültünk kapcsolatba a jelzőrendszer jelzése alapján. 

A megfelelő lakhatási lehetőség, rendszeres jövedelem, támogató családi háttér, az újszülött fogadásához szükséges eszközök hiánya okozta a krízishelyzetet.  A várandós anyák gondozásában a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés valósult meg, több alkalommal sor került közös családlátogatásra, ezáltal lehetővé vált, hogy a leendő anya a legmegfelelőbb és számára leghatékonyabb segítséget kapja meg.  

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Az Önkormányzat kezdeményezésünkre csatlakozott a Magyar Élelmiszerbank Egyesülethez, melynek jóvoltából lehetősége nyílt intézményünknek arra, hogy élelmiszeradományokat ( száraztészta, sós és édes keksz, tartós tej,  liszt stb.) közvetítsünk az ügyfeleink felé.  2008-ban 5,2 millió Ft. értékű adomány került szétosztásra, mely 860 családban 2500 főt érintett.

Szabadidő szervezés:

A szabadidős programjainkkal elsősorban a családban jelentkező nevelési problémák enyhítésére törekedtünk. Sok velünk kapcsolatban álló gyermeknek az otthonában még a legalapvetőbb szabadidős tevékenységekre, kikapcsolódásra, a világban való aktuális történésekről való informálódásra sincs lehetősége, mint a televízió nézés, rádió-, zenehallgatás. A fentebb említett hiányokat próbáljuk enyhíteni, pótolni szabadidős programjainkkal. Örömmel állapíthatjuk meg, hogy az előző évekhez  hasonlóan programjainkon egyre nagyobb létszámmal vesznek részt gondozott gyermekeink és szüleik. Ünnepekhez, évszakokhoz kötődően szervezünk programokat, melynek során elsősorban olyan kézműves tevékenységekre biztosítunk lehetőséget, mely a családok számára nehezen, vagy egyáltalán nem elérhető ( üvegfestés, álarckészítés, dekopázsolás, stb.) Nyáron a szabadidő hasznos eltöltése érdekében a velünk kapcsolatban álló gyermekek heti rendszerességgel vehettek rész játszóházi programjainkon, mely egy közös kirándulással zárult ( állatkert, uniós játszótér ).  Intézményünk költségvetési keretében biztosított forrásokon túl adományozók is megtámogatják programjainkat, valamint az őszi és a karácsonyi játszóház lebonyolításához  az Egészségügyi és Szociális Bizottság vissza nem térítendő működési jellegű támogatást folyósított.

Nyári gyermekétkeztetés: 

Szolgálatunk közreműködésével a települési önkormányzat jegyzői gyámja felmérte a nyári étkeztetés iránti  igényt. Szolgálatunk  228 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre és a település meg is kapta a kért létszámra a támogatást. Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt. 

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai kapcsolatai:

Munkánkat az elkészített munka és rendezvénytervnek megfelelően végeztük. Csoportértekezletek alkalmával a szolgálatot érintő törvényi változásokat és kérdéseket megbeszéltük.

Kapcsolatot tartottunk és tartunk a Hosszúpályi Mikrotérség Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Megyei Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatával, mely lehetőséget teremt szakmai konzultációra, tapasztalatcserére és szerzésre. 

A jelzőrendszer tagjaival aktív és napi szintű kapcsolatban áll(t)unk. A törvény által kötelezően előírt jelzőrendszeri megbeszélések mellett egy-egy iskolával szakmaközi megbeszélésre került sor, melynek során az adott iskolában felmerülő problémákat, feladatokat beszéltük meg. A mindennapi munka során nagyon hosszú azon intézmények sora, akikkel kapcsolatba kerültünk, csak néhányat megemlítve a teljesség igénye nélkül: közoktatási intézmények, Polgármesteri Hivatal, Városi Gyámhivatal, Vöröskereszt helyi szervezete, Magyar Államkincstár, Pedagógiai Szakszolgálat, Nyugdíjfolyósító Igazgatóság, Rendőrség, Városi Bíróság. 

Továbbképzések:

A Gyermekjóléti Szolgálat szolgálatvezetőjének lehetősége nyílt gyermekjóléti területen szakvizsgát tenni, mely a Gyermekjóléti Szolgálatnál elengedhetetlenül szükséges a szakmai ismeretek folyamatos frissítése, bővítése érdekében.

1 munkatárs vett részt a DEOEC szervezésében európai szintű kísérleti jelleggel induló ( Leonardo da Vinci program), szociális közösségi munkás és tereptanári továbbképzésen. 

A helyi szervezőknek köszönhetően lehetősége nyílt a munkatársaknak a Szociális Igazgatás Országos konferenciáján is részt vennie.

Azokkal a szakmai továbbképzésekkel élni szoktunk, mely tudásunkat, felkészültségünket gyarapítja és költséget sem jelent az intézmény számára. 

A munkatársaknak nagy szüksége lenne szupervíziós lehetőségre, hogy a szakmai munka még  hatékonyabbá válhasson, és ne „használódjanak” el olyan mértékben, mely a kiégéshez vezet, hiszen ezen a munkaterületen ennek a veszélye jelentős mértékben fennáll.  

Ez fejenként 30-35 000 Ft/fő, melyet a továbbképzésre normatív támogatásként igényelhető 9400 Ft/fő összegből nem lehet biztosítani. 

Összegzés:

Munkánk során törekedtünk a családokat tájékoztatni szolgáltatásainkról, elősegítve ezzel a Gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott alapelvek érvényesülését. Az elkövetkező időszak alatt mindenképpen arra törekszünk, hogy még szélesebb körben ismertté váljanak szolgáltatásaink, hogy ne elsősorban akkor kerüljünk kapcsolatba a családokkal, amikor már kialakult a veszélyeztetettség.

Hajdúszoboszló, 2009. február 27.

                                                                    Tisztelettel:_____________________________

       Tóthné Erdei Szilvia

szolgálatvezető




5

