
Javaslat az ÖMIP kiegészítéséhez 
3. sz melléklet 

 
 
Az intézményértékelés lehetséges területei, az értékelés módjai 
 
 

Területek Az értékelés módjai 
 
1.1. FELTÉTELRENDSZER 

� Tárgyi feltételek 
o Épület, környezeti jellemzők 
o A minimális felszereltség 
o A HOP/PP teljesítéséhez 

szükséges eszközök 

 
Adatbázis  
Önértékelés 
Éves statisztikai elemzések 

� Társadalmi feltételek (mikro és 
makro-környezeti elemek) 

o Elvárások, elégedettség 
o Szociokultúrális háttér 
o Munkaerő-piaci környezet 

A partneri igényfelmérés 
értékelésének megküldése a 
fenntartóhoz 
Adatbázis 
Önértékelés 

� Pénzügyi feltételek 
o Intézményi költségvetés 
o Egyéb források, pályázatok, 

alapítványok 

Pénzügyi ellenőrzés alapján 
 
Adatbázis  
Önértékelés 
 

1.2. HUMÁN TÉNYEZŐK 
� A pedagógusok minősége 
o Korosztályi arányok, végzettség, 

kompetencia 
o Mesterségbeli tudás, tudományos 

munka, a csoportok, tanulók 
menedzselése, a nevelés, tanítás 
minősége 

o Pedagógiai munkát segítők 

Önértékelés 

Továbbképzések célvizsgálata 

� Eredményesség 
o Tanulók tantárgyi felkészültsége 
o Tanulmányi eredmények, vizsgák, 

versenyeredmények 
o Továbbtanulás, lemorzsolódás 
o Gyermekek iskolakészültsége, 

tanulási képességek 
o Alapkészségek szintjei 
o Nevelési eredmények 
o Tanulási motiváció, attitűd 
o Szociális és pszichológiai 

készségek 

Az intézményi mérések mellett külső 
szakértőtől megrendelt szakmai 
ellenőrzések a mindenkor rendelkezésre 
álló források (pályázat, képviselőtestületi 
döntés) függvényében 
 
A pedagógiai mérés-értékelés országos 
rendszerébe való bekapcsolódás 
 
Önértékelés 
Adatbázis 



 
1.3. SZERVEZET ÉS MŰKÖDÉS 

� Struktúra és vezetés 
o Tanügy-igazgatási tevékenység, 

dokumentáció, szabályozottság 
o A vezetés minősége, elfogadottság 

 
Törvényességi ellenőrzés 
 
Az intézményi minőségfejlesztés 
részeként elvégzett mérések 
értékelésének megküldése a fenntartónak 

Magasabb vezetői önértékelés a 
megbízás 4. tanévében 

� Szervezeti kultúra 
o Értékek, célok, elvek, normák 
o Problémamegoldás, 

konfliktuskezelés 
o Nevelőtestületi, tanítási klíma 

Önértékelés 
Az intézményi minőségfejlesztés 
részeként elvégzett, szervezeti kultúrára 
vonatkozó mérés- értékelés 
eredményeinek megküldése a 
fenntartónak 

� Pedagógiai folyamatok 
o Nevelési, pedagógiai program 
o Tanulásirányítás ⇒ 
o Teljesítménykövetés 
o Különbségek kezelése 

Önértékelés 
 
A nevelési és/tanév kiemelt vezetői 
ellenőrzési szempontja 

 
A fenntartói értékelési adatbázisban szereplő, folyamatosan karbantartott 
adatok köre 

 
 

Értékelési területek Adatok, indikátorok 

Feltételrendszer 

 
Tárgyi feltételek 

Épület állapota, környezete, tantermek, 
csoportszobák száma, tornaterem, 
tornaszoba, szaktanterem, szertár, konyha, 
ebédlő, könyvtár, tanári szoba, szociális 
kiszolgáló helyiségek 

 Kötelező taneszközök ellátottsága, állapota, 
számítógépes munkahelyek 

 Férőhely, kapacitás 
Társadalmi feltételek Elégedettség-mutatók 

 
 Tanulók, gyerekek szociokúlturális háttere 
 Tanuló-, ill. gyereklétszám, szociálisan 

hátrányos helyzetű, veszélyeztetett, 
fogyatékos, etnikai kisebbséghez tartozó, 
magatartási-tanulási problémás gyerekek 
aránya 

 Továbbtanulási, munkába állási lehetőségek 
Pénzügyi feltételek Központi költségvetésből normatíva, 

fenntartói kiegészítés. 
Működési bevételek, pályázati támogatás, 
alapítvány, szakképzési alap, térítéses 
képzések. 

 Finanszírozási koncepció alapján 



 
Humán tényezők 
 
Pedagógusok 
Alkalmazottak 

Számított pedagógus álláshely, tényleges 
pedagógus létszám. 
 
Pedagógiai munkát segítők. 

 Képesítési előírásoknak való megfelelés, 
bértábla. 

 Továbbképzések teljesítése. 
Eredményesség Tanulmányi eredmények, tudásszint mérések 

eredményei – a hozzáadott érték elvének 
érvényesülése 
 
Vizsgák, versenyeredmények. 
 

 Bukások, lemorzsolódás, továbbtanulás. 
 Tanulási, gondolkodási képességek, 

alapkészségek szintje. 
 Tanulási motiváció, attitűd. 
 Szociális készségek. 

 

Szervezet és működés 

 
Struktúra, vezetés 

Szabályozottság, szervezettség, 
törvényesség, tanügy-igazgatási 
tevékenység. 
A vezetés elfogadottsága, minősége, 
információáramlás. 

Szervezeti kultúra Tantestületi klíma, alkalmazotti elégedettség. 
 Konfliktusok, problémamegoldás, innovációk.
Pedagógiai folyamatok Pedagógiai-nevelési program minősége, 

értékek, célok, intézményi specialitások. 
 

 Pedagógiai elvek, gyakorlat, a folyamatok 
irányítottsága. 

 Az iskolai életmódra való felkészítés 
eredményei, 
Tanulásirányítás, teljesítménykövetés, tanulói 
különbségek kezelése. 

 Speciális programok eredményessége. 
Külső kapcsolatok Szülőkkel, más ágazati partnerekkel való 

kapcsolattartás 
 Kapcsolat más intézményekkel, 

együttműködés, PR. 
Nyilvánosság biztosítása Honlap, médiák  
 
 

 

 
 



4. sz. melléklet 

A magasabb vezetők teljesítményértékelése 

A vezetői értékelés önértékelésen alapuló elemző-minősítő értékelés, melynek 
elemei:  

• A komplex intézményértékelés eredményei 

• Az intézmény szakmai, intézményhasználói megítélése az 

elégedettségvizsgálatok trendje alapján, 

• Az éves beszámolók alapján kapott fenntartói értékelések, 

• A nevelőtestület klímaméréseinek eredményei (4 évente, objektív 

méréssel) 

• Az intézmény innovativitása, szakmai szerepvállalása 

• A vezetői pályázatban rögzített koncepció időarányos 

megvalósulásának értékelése, 

• A  forrásmendzsment eredményei 

• Vezetői önértékelés a mellékletben rögzített szempontok alapján (4 

évente) 

 

A magasabb vezetők teljesítményértékelésének szempontjai a 2007. szeptember 30-
ig kerülnek kimunkálásra és a 2008/2009-es tanévtől kezdődően kerülnek 
bevezetésre. 

Az értékelés időintervalluma 

A magasabb vezetői megbízás 4. évében,  amelytől a fenntartó indokolt esetben 
eltérhet. 

A magasabb vezetők teljesítmény-értékelésének területei 

Az intézményértékelés tárgya lehet az óvoda, iskola, kollégium és művészetoktatási 
intézmények minden olyan adottsága, jellemzője, amely befolyásolja az intézmény 
eredményességét, hatékonyságát, a végzett munka minőségét. Az 
intézményértékelés területei sokféleképpen rendszerezhetők, csoportosíthatók. Egy 
lehetséges struktúra, amely illeszkedik a magyar iskolarendszerhez: 

 

 



A vizsgált kulcsterület 

értelmezése  

A vizsgált területek, folyamatok 
(lehetséges lista)  

Gazdálkodás, tanügyigazgatás 

Az intézmény hatékony működésének 
vizsgálata. 

A tanügy-igazgatási feladatok ellátásának 
értékelése.  

• szakképzési alap 
• szponzori támogatások 
• reklámtevékenység 
• alapítvány 
• pályázatok 
• rongálás 
• eszközvédelem 
• a bevételi tervek teljesítése 
• beszerzési folyamat 
• dokumentációs fegyelem, 

szabályozottság 
• bizonylatkezelés 
• költségvetés tervezésének 

folyamata, stb. 

Feltételek 

Az intézmény személyi és tárgyi 
feltételeinek vizsgálata.  

• személyi feltételek, szakos 
ellátottság, képesítési 
követelmények 

• tárgyi feltételek 
• eszközök 
• épület 
• beruházások lebonyolítása 
• a szerződéskötés folyamata 
• stb.  

Oktatás, képzés 

 

• tanulmányi eredmények 
• versenyeredmények 
• vizsgák 
• külső és belső mérések 
• taneszköz fejlesztés 
• az oktatás szervezettsége 
• tanulók értékelési rendszerének 

eredményes működtetése a 
hozzáadott érték kimutatása  

• tehetséggondozás, felzárkóztatás 
• felvételi eredményesség, 
• módszertani kultúra fejlesztése, 

stb.  

Nevelés 

Szocializáció, érték- és normaközvetítés, 
személyes és szociális kompetencia 
fejlesztése.  

• viselkedéskultúra (magatartás, 
deviancia stb.) 

• életkeretek, életmód 
• házirend érvényesülése 
• elismerések, elmarasztalások 
• értékek 



• légkör, klíma 
• értékelés, önértékelés szintje és 

szerepe 
• konfliktuskezelés 
• osztályfőnöki tevékenység 
• diákmozgalom 
• fegyelmi ügyek 
• stb.  

Szolgáltatás 

Az iskola szolgáltató tevékenysége.  

• napközi, tanulószoba 
• tanórán kívüli oktatási 

tevékenység 
• szabadidős tevékenység 
• sport 
• speciális oktatás 
• gyermek- és ifjúságvédelem 
• iskolaújság, iskolarádió 
• pályaorientáció 
• menza, büfé 
• könyvtár, internet használat stb.  

Szervezet és vezetés 

Az iskola mint munkaszervezet 
vizsgálata, a szervezet struktúrája, 
értékelése; a vezetés minősége.  

• a célképzés folyamata 
• innováció 
• döntéshozatal 
• információs rendszer 
• kommunikáció, 

problémamegoldás, 
konfliktuskezelés 

• szervezeti kultúra, klíma 
• a munka szervezettsége 
• hatáskörök, felelősség 
• pedagógusok kiválasztása, 

értékelése 
• továbbképzés 
• a pedagógiai munkát segítő 

dolgozók munkájának 
értékelése 

• belső pályázatok 
• a vezetés önértékelése  

Kapcsolatrendszer, társadalmi 
elismertség 

Az iskola kapcsolata partnereivel, az 
érintettek elégedettségének, 
elégedetlenségének, igényeinek 
vizsgálata.  

• az intézmény és a szülői ház 
kapcsolata 

• egyéb partnerkapcsolatok (szülők, 
fenntartó, munkáltatók stb.) 

• reklamációk kezelése, stb.  

 

 



5. sz. melléklet 

 
AJÁNLÁS 

A VEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 
FONTOSABB SZEMPONTJAIRA - ISKOLÁK 

 
a. A komplex intézményértékelés területei: 
 

a. az igazgató munkájának önértékelése 
 
b. az intézményműködést szabályozó dokumentumok és tanügyi 

dokumentáció elemzése – törvényességi ellenőrzés keretében 
 
c. az intézmény működésének értékelése – a menedzsment 

tevékenységének értékelésére fókuszálva - szakmai ellenőrzés keretében. 
 
b. A vizsgálat módszerei: 
 

a. dokumentumelemzés 
 
b. vezetői önértékelés elemzése 
 
c. helyszíni vizsgálat, az alapdokumentáció és a tanügyi, közalkalmazotti 

nyilvántartások ellenőrzése, 
 
d. mélyinterjú az iskolavezetőkkel és a fenntartó képviselőivel 

 
 

AZ ÖNÉRTÉKELÉS AJÁNLOTT SZEMPONTJAI 
 
 
1. Célrendszer, stratégia 
 

1.1.  Az intézményvezetés tervezett stratégiájának megvalósulása az elmúlt 4 
évben 

1.2.  A vezetői programban és a pedagógiai programban megfogalmazott 
célrendszer teljesülése a 2002-2006 évek intervallumában (az időközben 
érvényesített korrekciók és indokaik) 

1.3.  A célrendszer és stratégia megfelelése a fenntartói és megrendelői 
elvárásoknak (Igény és elégedettségvizsgálatok eredményei, trendek)  

1.4.  Az ÖMIP által előírt célok és feladatok megvalósulása 
1.5.  Intézményi specifikumok és azok érvényesülése, eredményei 

 
 
2.  Képzési és tanulói teljesítmények értékelése 
 

 2. 1. Tanulmányi átlageredmények  
 2. 2. Bukások, évismétlések, lemorzsolódás 
 



2. 3. Továbbtanulás, végzősök követése 
2. 4. A tehetséggondozás területei, eredményei, versenyeredmények 
2. 5. Idegen nyelv-vizsga eredményei 
2. 6. Tantárgytesztek eredményei 
2. 7. Országos mérések eredményei 
2. 8. A tehetséges és a tanulási nehézségekkel küzdő tanulók támogatása 

 
3.  Szocializációs eredmények: 
 

3. 1. A neveltségi jellemzők, a magatartási- és viselkedési devianciák és 
kezelése 

3. 2. Önszerveződés, diákmozgalom 
3. 3. Korosztályi közművelődési és szabadidős tevékenységek 
3. 4. Gyermek- és ifjúságvédelem 
3. 5. Hagyományápolás 
3. 6. A szülőkkel való kapcsolattartás 

 
 
  4. Az intézmény keresettsége 
  

4. 1. Létszámváltozás alakulása 2002-2006 között 
4. 2. Beiskolázási tendenciák  
4. 3. A partnerek elégedettsége a trendvizsgálatok alapján 
4. 4. Társadalmi elismertség: 

� a lakókörnyezetben 
� a városban 
� a  megyében, régióban 

 
 
5. A nevelőtestület munkájának értékelése, a pedagógusok felkészültsége, 
       kompetencia fejlesztése 
 

5.1.  A nevelés és oktatás, mint szolgáltatás egységes arculata és minősége 
az iskolában 

5.2.  Belső továbbképzések, bemutató órák, foglalkozások 
5.3.  A pedagógus át- és továbbképzés megfelelése a pedagógiai programban 
        megfogalmazott tartalmi célkitűzéseknek 
5.4.  A mérési eredmények visszacsatolása a pedagógiai folyamatba 

 
6. Az intézmény ellenőrzési, értékelési rendszerének működtetése 
 

6. 1. Tanulói munka mérés-értékelése 
6. 2. A pedagógusok munkájának ellenőrzése, értékelése 
6. 3. A pedagógiai munkát segítők tevékenységének rendszerszerű 

ellenőrzése és értékelése 
6. 4. Iskolai szintű folyamatok ellenőrzése: 

• Pedagógiai munka tervezése 
• A munkatervi feladatok megvalósulása 
• A kulcsfolyamatok tervezettsége, hatékonysága,  



• A gazdálkodás tervszerűsége, szabályozottsága, fegyelme, a
 felhasználható források hasznosulása 

 
 
7. Az intézményi dologi feltételrendszer alakulása 2004-2008 között 
 

    7.1.Megvalósult fejlesztések, felújítások 
    7.2. Kritikus problémák (az eszközfejlesztés, felújítás, hiányzó  feltételek 

prioritás szerint, stb.) 
 
8. Külső források igénybevétele az intézmény működtetéséhez (2004-2008) 
 
      

    8.1. Forrásmenedzsment-eredmények  
    8.2. Szülők támogatása 
    8.3. Egyéb, nem anyagi jellegű támogatások 

 
 
9. Az intézmény működése 
   

     9.1. Döntés-előkészítés és döntéshozatali rendszer 
     9.2. Információs rendszer 
     9.3. A munka szervezettsége 
     9.4.Kommunikáció,problémamegoldás, konfliktuskezelés 
     9.5. Szervezeti kultúra, klíma 

 
10. Az iskolaműködés fejlesztése 
 

  10.1. Innovációk, a fejlesztés módszerei és megvalósításuk  
• program- és tantervfejlesztés,  
• helyi pedagógiai- szakmai alkotómunka területén 

 
11. Külső kapcsolatok 
 

 11.1. Nyitottság, külső kapcsolatok építése 
 11.2. A partnerek tájékoztatásának rendszere 

 
 12. A minőségfejlesztő tevékenység érvényesítése 
 

  12.1. Az intézményműködés folyamatában és a szabályozottságban 
  12.2. A nevelő-oktatómunkában 
  12.3. A partnerkapcsolatokban 
 

 13. Intézmény marketing, az iskola képviselete 
 
 14. A vezető elfogadottsága, munkafeltételei, megbecsültsége, közérzete 
 
 15. Egyéb észrevételek, az önértékeléshez kapcsolódó megjegyzések 
 
 



AJÁNLÁS  
A VEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 

FONTOSABB SZEMPONTJAIRA - ÓVODÁK 
 

 
c. A komplex intézményértékelés területei: 
 

a. az óvodavezető munkájának önértékelése 
b. az intézményműködést szabályozó dokumentumok és tanügyi 

dokumentáció elemzése - törvényességi ellenőrzés keretében 
c.   az óvoda működésének értékelése - a menedzsment tevékenységének 

értékelésére fókuszálva - szakmai ellenőrzés keretében. 
 

d. A vizsgálat módszerei: 
 

a. dokumentumelemzés 
b. vezetői önértékelés elemzése 
c. helyszíni vizsgálat, ellenőrzés 
d. mélyinterjú a vezetővel és a fenntartó képviselőivel 
 

 
 

AZ ÖNÉRTÉKELÉS AJÁNLOTT SZEMPONTJAI 
 
 
1. Az értékelendő területek: 
 

1.1. Az óvodavezetés tervezett stratégiájának megvalósulása az elmúlt 4-5 
évben (a vezetői program teljesülése). 

1.2. A helyi nevelési programban megfogalmazott célok teljesülése 2002-
2006. 

1.3. A célrendszer és a stratégia megfelelése a fenntartói és megrendelői 
elvárásoknak (trendek az intézményhasználók elégedettség, 
elégedetlenségmérése során, az IMIP által kitűzött célok megvalósulása). 

1.4. Az intézményi specialitások és azok érvényesülése, eredményei. 
 
2. Az iskola előkészítő tevékenység eredményessége: 
 

- az óvoda-iskola átmenet formái, módszerei, 
- a kudarcmentes iskolakezdést elősegítő pedagógiai tevékenység, 
- a részképesség zavarokkal, magatartási, szociális retardációkkal 

küszködők kiszűrése, gondozása, fejlesztésének formái, módszerei, 
- a gyermek iskolai beilleszkedésének utókövetése, eljárások, módszerek,  
- az input-output jellemzői: kísérlet a hozzáadott pedagógiai érték 

meghatározására. 
 
3. Szocializációs eredmények: 
 
                 3.1. Neveltségi, szocializációs eredmények, 
        3.2. Kortárskapcsolatok, közösségi, nemzedéki kapcsolatok jellemzői, 



3. 3. Korosztályi közművelődési és szabadidős tevékenységek 
3. 4. Gyermek- és ifjúságvédelem 
3. 5. Hagyományápolás 
3. 6. A szülőkkel való kapcsolattartás, a nevelési partnerség  jellemzői 

 
 
4. Az intézmény keresettsége: 
 

4.1. Az óvodai létszámok alakulása 2004-2008. között. 
4.2. Óvodai beiratkozás tendenciái (okok, következmények, intézkedések az 

alulkeresettség, illetve a túljelentkezések esetén). 
4.3.  A partnerek elégedettsége a trendvizsgálatok alapján (az 1.3. pontban      

kifejtett tendenciák, trendek kifejtése – lehetséges okok). 
4.4.    Társadalmi elismertség: 

- a lakókörnyezetben 
- a városban 
- a megyében és a régióban. 

 
5. Az alkalmazottak munkájának értékelése: 
 

5.1. A nevelőmunka  minősége az óvodában  (kiemelten:gondozás 
+készségfejlesztés +egészséges életmód) 

5.2. Belső továbbképzések, bemutató foglalkozások. 
5.3. A pedagógus át- és továbbképzések szinkronja a HOP-ban 

megfogalmazott, az alapító okiratban megjelölt alapfeladatokkal. 
5.4. Az óvodapedagógusok részvétele az intézmény programjaiban, a 

közösség életében 
5.5. A pedagógiai munkát segítők részvétele az intézmény programjaiban, a 

közösség életében 
 
 
6. Az intézmény ellenőrzési, értékelési rendjének működtetése: 
 

6.1. A gyermekek fejlődésének folyamatos követése (diagnosztizálás, 
megfigyelések, viszonyítások, stb.). 

6.2. A nevelők munkájának ellenőrzése, értékelése. 
6.3. A pedagógiai munkát segítők tevékenységének rendszerszerű 

ellenőrzése, értékelése. 
6.4. Az intézményi kulcsfolyamatok működése: 

- a pedagógiai munka tervezése, 
- a munkatervi feladatok tervezése, ellenőrzése, értékelése, 
- az intézményi mérés-értékelési rendszer kidolgozottsága, működése, 

eredményei, 
- a gazdálkodás tervszerűsége, szabályozottsága, ellenőrzése, 
- a belső munkamegosztás szabályozottsága, 
- a pedagógus továbbképzés, mint kulcsfolyamat, 
- egyéb kulcsfolyamatok és szabályozottságuk (felsorolás - miként 

szabályozták – dokumentációja). 
 
 



7. Az intézményi dologi feltételrendszer alakulása 2004-2008 között 
 

    7.1. Megvalósult fejlesztések, felújítások 
    7.2. Kritikus problémák (rangsorolva: eszközfejlesztés, felújítás,  hiányzó 

feltételek, stb.) 
 
 
 
8. Külső források igénybevétele az intézmény működtetéséhez  
      

    8.1. Forrásmenedzsment-eredmények 
    8.2. Szülők támogatása 
    8.3. Egyéb, nem anyagi támogatások 

 
 
 
9. Az intézmény működése 
   

     9.1. Döntéshozatali rendszer 
     9.2. Információs rendszer 
     9.3. A munka szervezettsége 
     9.4.Kommunikáció,problémamegoldás, konfliktuskezelés 
     9.5. Szervezeti kultúra, klíma 

 
10. A működés fejlesztése 
 

10.1. Innovációk és a  fejlesztés módszerei, megvalósításuk (pl. belső és 
külső benchmarking, önálló innovációk, stb.)   
• programfejlesztés,  
• helyi pedagógiai- szakmai alkotómunka területén 

 
11. Külső kapcsolatok 
 

 11.1. Nyitottság, külső kapcsolatok építése 
 11.2. A partnerek tájékoztatásának eljárásrendje 

 
 12. A minőségfejlesztő tevékenység érvényesítése 
 

  12.1. Az intézményműködés folyamatában és szabályozottságában 
  12.2. A nevelő-oktatómunkában 

 
 13. Intézmény marketing, az óvoda képviselete 
 
 14. A vezető elfogadottsága, munkafeltételei, megbecsültsége, közérzete 
 
 15. Egyéb észrevételek, az önértékeléshez kapcsolódó megjegyzések 

 


