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Osszefoglalo
a Hajduaszoboszlon 2013. szeptember 16-22. kozott
tett latogatas tapasztalatairol

Eldszor is kdszonetemet fejezem ki a meghivasért. A latogatas soran széleskort tajékoztatast
kaptam az onkormanyzat munkajardl €s a varos jovoépitésének stratégiajarol, kiilonos tekintettel a
turizmus fejlesztésére. Az ott t61tdtt napok soran lehetdségem volt taldlkozni szdmos, az
onkormanyzat fejlodéséért aktivan dolgozd, gazdasagi és politikai vezetovel is.

Tapasztalatok

Latogatasom elokészitésekor szamos dokumentumot végigolvastam az onkormanyzat és a turizmus
jelenlegi helyzetérdl, terveirdl és stratégidjarol. Ezeket gazdagon egészitik ki a latogatas soran
szerzett informaciok. Egy mélyebben szant6 kiértékelést esetleg egy SWOT elemzéssel lehetne
megtenni. Ezt a munkat azonban a helyi érdekeltek bevonasaval, kozos munkéval lenne igazan
hasznos elvégezni. Az alabbiakban csupan példaként érintem egy ilyen elemzés néhany esetleges
tartalmi lehetdségét, és elsd sorban személyes véleményemnek adok hangot. Igény esetén szivesen
részt veszek egy mélyebb és konkrétabb elemzési munkaban.

Hajduszoboszlo néhany erossége

A termalviz a varos objektiv és magatol adodo kincse. Ennek kiaknazasi lehetdségeit az itt lakok
mar régota felismerték. Az onkormanyzat vezetése aktivan munkalkodik e tradicio
tovabbfejlesztésén €és a mindenkori igényekhez valo egyeztetésén.

A kozos érdekek eldtérbe helyezése a megismert személyek részérdl egy fontos része volt
tapasztalataimnak. Erre mutat a varos vezetésében mutatkoz6 folytonossag is, a polgarmester
tobbszori Ujravalasztasan keresztiil. A kiilonbozd nézetli képviseldk i1s megtalaljak a kozos nevezot a
varos fejlédésével kapcsolatos kérdésekben. A gazdasagi szervezetek képviseldi az egészséges
konkurencia jegyében tevékenykednek, €s a sajat érdekek sziikséges védelme mellett jol
egyiittmiikddnek a minden fél szdmara kedvezd, kozos célok iranyaban.

Az egyéni felel6sségvallalas a varos egyik legszembetlindbb sajatossdga. Az dnkormanyzati,
vallalati és szovetségi vezetdk €s a politikusok elkotelezettsége Hajduiszoboszl6 felviragoztatasa
mellett talan természetesnek tiinhet, de tapasztalataim alapjan mondhatom, hogy ez sem minden
onkormanyzatnal magatol értetddo jelenség. A kdzépszintli vezetdk ugyancsak nagy
elkotelezettséget mutatnak a munkateriiletiikon aktualis feladatok elvégzésében. Minden
beszélgetésbal kitlint az is, hogy 6romot lelnek munkajukban, a felsé vezetésrdl pozitiv véleménylik
van, megitélésiik szerint széles teret kapnak feladataik 6nallo elvégzéséhez, €s egyéni
kezdeményezéseik kedvez6 fogadtatasra talalnak. Hasonld, drvendetes szolgéaltatdoi magatartast
tapasztaltam azoknal az alkalmazottaknal (pincérek, takaritondk, egészségiigyi dolgozok stb),
akikkel volt alkalmam kapcsolatba keriilni, és szot valtani.
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Amit lehetne még jobban tenni

A kinalat bemutatasa

Hajduszoboszl6 kinalata egy gazdag, sokszinli palettat mutat. A kiilonb6z6 forumokon, az
interneten €s a brosturakban e kindlat gyakran egyszerre, szivarvanyként jelenik meg.
Természetesen, ilyen tipust informadciora is sziikkség van, mikor a lehetdségek €és programok gazdag
valasztékat kivanjuk bemutatni, vagy a szemlélére bizzuk, hogy a maga szamara legmegfeleldbbnek
tartott ajanlatot kivalassza.

Tapasztalataim szerint a legtobb ember szivesen fogadja, ha valaki elvégzi helyette a valasztast, és
kész, lehetdleg az igényeinek megfeleld, gyakran csomagolt, ajanlatot kap (pl. repiilé-szélloda, all
inclusive, plusz kirandulas). Az a tipus, amelyik maga kivan valasztani a részletekben is, az
altalaban célzottan kutat. Ha széallodat keres, akkor el6szor arrdl akar mindent megtudni, ezt
kdvetden néz utdna a programoknak egy masik oldalon vagy honlapon. Mindkét csoport szdmara
zavar6 lehet egy mindenrdl egyszerre tdjékoztatni kivand oldal informéciobdsége.

Kalmar 6nkormanyzat honlapja sem tokéletes. Magam is mar tobb javaslatot tettem ennek
tovabbfejlesztésére. De a fenti, egyszertiségre utald gondolatokra mégis példa lehet.
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A nyit6 oldalon a Kalmar kommun alatt egy keresd keret van, mely valamennyi aloldalt végig
keresi a megadott névre, targyra vagy fogalomra.

A kattinthat6 ablakok, szabad forditdsban: Demokrécia (politikai és végrehajtd szervezet),
Lakossag, Gazdasagi élet, Turizmus, Onkiszolgalas, Bekoltozéknek, Nalunk dolgozni (az
onkormanyzatnal), Vélemények.

Ami fontos, hogy itt €s minden oldal aljan, egyszeriien megtalalhato a legtobb elérhetdség.
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Minden aloldal a kalmar.se honlapnak a része. Ezért mindegyiken megtalalhato a keresd funkcio, a
fels6 meniiben a tarsoldalakra utalé gomb valamint a labfejben a kozponti elérhetéségek. Minden
oldal mérete, és ezzel az informacié mennyisége is behatarolt. Kivétel a turisztikai oldal, melynek
sajat cime van, kalmar.com és amely részleteiben is eltéro.

A sajat értékek elétérbe helyezése

A kiilonbozo személyekkel valo taldlkozoim alkalmaval gyakran kezdddott a beszélgetés egy
negativ kiindulé pontrol. ,,Nekiink nem szomszédunk Ausztria, mint Héviznek, mi nem tudunk
napot és tengert nyujtani, mint Dél Eurépa vagy Eszak Afrika, persze, a skandinav igényeknek ez
nem felel meg...” Eltekintve attol, hogy az ilyen 6sszehasonlitdsoknak nem mindig van redlis alapja,
¢s a vélemények gyakran hibas sztereotipidkra alapoznak, az ilyen €s hasonl6 tipust
beallitottsdgnak nincs is relevans értéke. Hiszen nekiink nem azt kell kiajdnlanunk, amivel nem
rendelkeziink, hanem azt, ami az erdsségiink. Es sajatos értékekben, mint erre kordbban is utaltam,
Hajdaszoboszl6 igen gazdag. Ezért érdemesebb a beszélgetéseket példaul a fejlett gyogyito
szolgaltatassal, a 16 ezer ot vendégiil 1at6 fiirdbkomplexummal vagy a varos lakossaganak a
szdmat megkozelitd vendégszobak szdmaval kezdeni.

A célcsoportok meghatarozasa

Korabban emlitettem Hajduszoboszl6 kinalatanak boségességét. Ezzel 6sszefliggd téma a kinalat
kiajanlasanak formaja. Taldlkozoim sordn folytatott beszélgetésekbdl azt a kdvetkeztetést vontam
le, hogy a meglévd kindlatra probalnak vevdt talalni. Itt felbukkanhat a mar korabban emlitett boség
zavara, amikor is az érdekl6dé nem taldlja meg a szamara érdekes ajanlatot a széles valasztékban.
De az 1s el6fordulhat, hogy egy csoport szdmara a valaszték nem nekik valo részét ajanljak fel.
Hallottam, hogy ,,az angolok és a hollandok szamara nem érdekes Hajdiszoboszl6”. A magyarazat
az volt, hogy ezeknek a nacidknak nincs kiilonosebb viszonya a balneoterapiahoz. Bizonyos vagyok
benne, hogy a széles valasztékot kinalo strandfiirdé, az Aquapark és -Palace, Hortobagy, a Tuba
tanya vagy mas kapcsolhato élmény ezekbdl az orszagokbol is tudna vonzani érdekldédoket.

A jobb eredmény elérését bizonyara segitené, ha nem az lenne a kérdés, hogy ki mit valaszt az
ajanlataink koziil, hanem az, hogy milyen csoportoknak tudunk az érdeklédésiiknek megfeleld
ajanlatot Osszeallitani, vagy ami még jobb, az érdeklddésiiket ajanlataink irant felkelteni. Jol
kivalasztott célcsoportok meghatarozasa, mely torténhet életkor szerint (fiatalok, csaladok,
kozépkoruak, nyugdijasok) vagy valds, esetleg felkelthetd érdeklédés alapjan (gyogyterapia, spa,
¢lményfiirdd, gasztrondmia, természet stb), lényegesen ndvelné Hajduszoboszld népszeriisitésének
hatékonysagat.

A svéd turizmus meginditasa

E cim alatt elsdsorban olyan témaékra térek ki, melyek tovabbfejlesztésében, megitélésem szerint,
tovabbi egylittmiikodésiink jo eredményeket hozhat. Valoszinii, hogy a korabban leirtak alapjan
néhany altaldnos érvényli kérdésben is érdemben kdzre tudnék miikddni. Ennek ellenére a hangsulyt
a skandindv és ezen beliil els6dlegesen a svéd piacra iranyulo fejlesztési lehetdségekre kivanom
helyezni.
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A svéd utazasi kedv

A svédek egy utazd nemzet. Utazasukat azonban tobb tényezd motivalhatja: a pihenés és
kikapcsolddas vagya, egzotikus tajak felfedezése, a csaladdal valo egyiittlét, torténelmi vagy
természeti érdekességek, kalandvagy, gasztronomiai élmények, spa elernyedés, hogy csak néhanyat
emlitsek. Az utazas irdnyat bizonyos tomegvonzas is befolyasolja. Jonéhany éve Spanyolorszag volt
a divat, sokan lakast is vasaroltak ott. Majd attolodott az érdeklddés Thaifoldre, ahol az emlékezetes
cunami idején tizezernyi svéd tartézkodott. Sok svéd elonyben részesiti az évi legalabb egy kiilfoldi
utazast, és ennek érdekében akar mas élvezetekrdl is hajland6 lemondani. Egy figyelemre mélto
tényez0, hogy a svéd iskolakban, a nyari vakacion kiviil, tobb egy hét hosszisagl sziinet is van. A
svéd alkalmazottak évi szabadsaga is gyakran tobb mint négy hét.

Lehetséges svéd célcsoportok

1.

A balneoterapikus kezeléssel segitheté betegek

A reumatikus és egy¢b iziileti panaszokkal kiiszk6dd betegek szama igen nagy Svédorszagban, €s
tobb korcsoportra is kiterjed. A gyogykezelés jol szervezett. De, elismerten hatékony gyogyvizek
hianyaban, az ilyen tipusu kezelés szinte elenyészd. Hajdiiszoboszl6 az dnmagaban jo hatast kivalto
termalvize koré egy sokagu és teljes értékii gyogyaszati kezelési rendszert is épitett. Ez a tény jo
Osszhangban van a svéd megel6z06 €s rehabilitaciés gondolkoddssal. Ennek alapjan nagy a
valosziniisége, hogy egy, a témaban jol elokészitett, svéd bemutatkozas sikerrel jarna.

[tt azonban nem gondolhatunk a szokvanyos turizmusmarketingre. Ennek a ,,piacnak™ a
megszerzéséhez elsd sorban egy tudomanyos alapokkal felvértezett, ennek a gyogyito-terapias
agazatnak a gyakorlataban jartas személyekbdl allo delegacionak kell megnyitnia az utat. Az
ajanlott megkeresendd szervek: a népegészségligyi miniszter, a svéd tarsadalombiztositasi pénztar
(Forsdkringskassan), a svéd reumasok szdvetsége, néhany az ilyen tipusu betegségekre
specializalodott intézmény, példaul Spenhult sjukhus (korhaz).

Siker esetén a hajdiszoboszloi kezelés koltségeit fedezné a svéd tarsadalombiztositas. Ezt
kiegészitden 1éphetne be a turisztikai szakcsoport a hattérszolgaltatasok (széllas, étkezeés és
programok) megismertetésével.

Amennyiben a koltségtéritési elképzelés nem valdsulna meg, a célcsoporton beliil akkor is jelentds
aranyu azoknak a szdma, akik onerdbdl is vallalni tudjdk egy vagy két hetes itt tartozkodas
koltségeit. Ebben az esetben azonban tudatosabb és intenzivebb marketingaktivitasra van sziikség.
Ez a célcsoport gyakorlatilag egész évben fogadhato.

2.

A turizmus keretébe tart6zo csoportok

Els6 korben, svéd viszonylatban hdrom kor- és csaladi viszony szerinti célcsoport megcélzasat
javasolom: a csalddosokat, a gyermekeiket mar 6nallo labra helyezett kozépkortiakat és a
nyugdijasokat. Hajduszoboszl6 nagy elonye, hogy széles kindlatanal fogva olyan csomagot is tud
ajanlani, mely lehetdséget ad a nagyobb csalad kiilonb6z6 koru tagjai szamara, hogy egy kozos
,hyaralas” alkalméval taldlkozhassanak ugy, hogy mindenki talaljon az igényeinek megfeleld
egyéni tevékenységet is.
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A gyermekes csaladok szamara a késo tavasztol kora Oszig tartd iddszak tinik a legkedvezébbnek.
A ,,vizivaros” sokoldalu kindlata egy természetes, €s vonzo alap lehet e célcsoport szamara.

De, a gyermekek koratol fiiggden, és megfeleld ajanlatok esetén akar a téli szezon is érdekes lehet.
Szallas tekintetében gyakran megelégednek a jobb szintli fizetdvendéglatassal vagy funkcionalod
egyszeriibb szallodaval. Eldszeretettel valasztanak all inclusive étkezést.

A kozépkoruak célcsoportja altalaban jo anyagi feltételekkel rendelkezik. Szivesen vesznek részt
kiranduldsokon ahol természeti, torténelmi vagy mas érdekességgel ismerkedhetnek meg.
Amennyiben ez kulinaris élménnyel is jar ugy altalaban adott a siker. Az étkezések tobbségét
altalaban a szallodan kiviil keresik. A szobak felszereltsége tekintetében magasabbak az igényeik.
Ezért gyakrabban vélasztanak magasabb fokozatl szallodat, és szivesen veszik igénybe a Wellness
szolgéltatasokat. De a jo szintli fizetovendéglatas valasztasa sem kizart. Ez a csoport megfeleld
ajanlatok esetén egész évben adhat latogatdkat.

A nyugdijasok célcsoportja kevésbé homogén. Tobbségiik jo anyagi viszonyok kozott €1, de
vannak kevésbé jo helyzetiiek is. Ez a csoport a tradiciondlis gyogyvizes és az e koriili kezelés
legnagyobb igénybevevdje. Szivesen vélasztanak csendesebb, gyerekek nélkiili szallodat, gyakran
all inclusive vagy legalabb félpanzio ellatassal. A tehet6sebbek a magasabb kategoriat is megfizetik.
Sokan, a magasabb életkor ellenére, j6 erOben vannak, és szivesen vesznek részt a célcsoporthoz
alkalmazkod¢ kiranduldsokon és programokon. A célcsoport egész évben fogadhato.

A turizmus keretébe sorolhaté célcsoportok megkozelitése a szokasos csatornakon keresztiil
torténhet. A gyermekesek a charter utazasokat részesitik elényben. A kozépkoruak szivesen
keresnek egyéni utakat is. A nyugdijasok szdmara vonzoak a csoportos utazasok.

A svéd vendégek fogadasanak feltételei

A svéd gondolkodas és rendszer megértéséhez mindenképpen javasolndm a csaknem minden svéd
onkormanyzat, utazasi iroda és turizmussal kapcsolatos intézmény részvételével, minden év
marciusaban, Goteborgban megtartott nemzetkozi turisztikai vasaron valo latogatast vagy
megjelenést. A datum 2014-ben méarcius 20-23.

A latogatok utaztatasa egy kulcskérdés. Ugyanakkor feltehetden kisebb gond Hajduszoboszlo
foldrajzi fekvése, mint ez néhany beszélgetOpartnerem aggalyaibdl kitlinni latszik. A
Svédorszagbol Hajduszoboszl6 felé iranyuld turizmust mindenképpen a rendszerességre és a
folyamatossagra kell épiteni.

A gépkocsival utazo, egyéni latogatok szama feltehetden novelhetd, de a tobbi lehetdséghez
képest csak behatarolt volumennel lehet szamolni.

Ugy az egyéni, mint a csoportos utazék szamara az egyik lehetéség a svéd induloallomasokrol
busszal torténd szallitas, direkt vagy éjszakai szallassal Németorszagban az oda-vissza Gton. Az
elobbi a kényelmes buszok ellenére faraszto lehet, az utobbindl elvész két nap. Természetesen, van
koltségeltéres is a két utazasi mod kozott. Mindkettdre taldlhato jol miikodo példa az utazasi irodak
valasztékaban.
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A Debrecen Repiilétér felfuttatasa egy kézenfekvé megoldas lenne Hajduszoboszl6 szdmara is.
Ez azonban, nagy mértékben a légitarsasagoktol fiigg. A jelenlegi svéd kinalatbol kiindulva az is
kitlinik, hogy az utazok tobbsége természetesnek fogad két-harom oras busztranszfert az adott
orszagban valo landolés utan. Ez a mi esetiinkben lehetdvé tenné a Budapestre érkezd latogatok
fogadasat is.

Az egyiittmiikodés folytatasanak lehetséges utjai

Oszintén remélem, hogy a latogatdsom soran folytatott eszmecserék és ebben az 6sszefoglaloban
megfogalmazott gondolatok nyoman Hajduszoboszlon is kialakult bizonyos elképzelés tovabbi
egylittmiikodésiink lehetséges teriileteirdl és formair6l. Magam részérdl az alabbiakban adok
néhany példat a lehetdségekre.

Barmilyen ez 6sszefoglaloban emlitett témaban nyitva allok ugy az esetleges kérdések informalis
alapon torténd megbeszélésére, mint a megoldasokhoz iizleti alapon torténd hozzéjarulasra.

A terapias-gyogyaszati agazat fejlesztésében, igény esetén, szivesen részt veszek az ehhez
kapcsolodo latogatasokra valo felkésziilésben, e latogatdsok megszervezésében, a megeélzott svéd
személyekkel és intézményekkel vald kapcsolat felvételében és lebonyolitdsdban. Eredmény esetén
kozre tudok miikodni a svéd vendégek megfeleld fogadasahoz sziikséges feltételek kialakitasdban.

A svéd turizmus sikeres beinditasaban és kifejlesztésében ugyancsak jol tudnam hasznositani a
témaban szerzett tapasztalataimat valamint a két orszag kulturdjat és gazdasagi-tarsadalmi életét
érintd széleskorli ismereteimet. Elonyos lehet az is, hogy mindkét nyelvet azonos szinten beszélem.

A svéd politikai életben valo tobb mint 25 éves részvételem alapjan segiteni tudom egy esetleges
onkormanyzati tapasztalatcsere 1étrejottét, akar sajat onkormanyzatommal, Kalmarral, akar egy
tetsz€s szerint valasztott, mas dnkormanyzattal. Mivel Kalmar rendelkezik sajat, j61 miik6do
repiilétérrel, igy aktivan tAmogatni tudom egy Kalmar-Debrecen jarat létrehozasanak munkéjat.

Az egyiittmiikodés leghatékonyabb alapja a folyamatossag. Ez épiilhet egyedi megbizatasok
sorozatara vagy egy hosszabb tavu szerzddésre. A feladat lehet tanacsadas, fejlesztd tréning, svéd
kapcsolatfelvétel, képviselet, tolmacsolas-forditas, akut probléma megoldasa vagy ezek
kombinaciodja. Természetesen nyitott vagyok minden egy€b, ismereteimre ¢és tapasztalataimra €piild
javaslatra is. Hangstlyozni kivanom azonban, hogy minden személy, akivel taladlkoztam, széles
tudassal rendelkezik, és maximalis odaadassal 1atja el feladatat. Az én szerepem semmiképpen nem
lehet az, hogy e j6l miikddo teriileteken folyd munkéba barmilyen médon is belekevered;jek.
Ko6zremiikodésemmel viszont hozzéjarulhatok néhany parhuzamosan mitkodo tevékenység jobb
osszehangolasdhoz, Uj piacok kialakitasahoz, 0 otletek sziiletéséhez és bizonyos célok gyorsabb
eléréséhez.
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Az oOszinte segitd szandék a magyar partnerekkel, igy Hajdiszoboszldval valé kapcsolataim egyik
mozgatd rugoja. Ez azt jelenti, hogy sok kérdésben elég messze jutunk az informalis
kapcsolatformaval. A svéd-magyar kapcsolatépités és -fejlesztés azonban a mindennapi munkam
része. Igy, egy bizonyos hatér elérése utan, sziikséges megvizsgalnunk az anyagi térités
lehetdségeit. Biztos vagyok azonban abban, hogy mikor eddig a fazisig jutunk, akkor megtalaljuk a
kolesonosen kedvezé megoldast.

Ezzel 6sszefoglalom végére érkeztem. Mégegyszer kdoszondm az élménydus €s hasznos
tapasztalatok megszerzésének lehetdségét. Erdeklddéssel varom vélaszukat.

Kalmar, 2013. szeptember 28.
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