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fejlesztésére iranyuld projekt javaslatok kidolgozasa esetén
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Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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1. Vezetoi 6sszefoglalo

A projekt cime: A projekt cime legyen révid, tdmoren tikrdzze a projekt tartalmat.
Szervezet TDM-REG-P/008/2011

| regisztracios szama:
A projekt helyszine: HajdlUszoboszld, HOsok tere 3.

Adja meg a projekt megvaldsitasanak helyét, egyértelml azonositd
adatokkal. (Az aldbb kovetkezd sorokban a tovabbi projekthelyszinek
kertljenek felsorolasra. Tébb projekt helyszin esetén a telepliléseket abc
sorrenben sorolajak fel.)

Tovabbi projekt Projekthelyszinek felsorolasa
helyszinek
felsorolasa:

A kiindulé helyzet ismertetése, rovid értékelése - ami mar megvan

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft-t 2009. november 5-én jott létre azzal a céllal, hogy a
helyi turisztikai szervezeteket 0Osszefogja, egylttmikodésre 0Osztonbézze és a Kozéptava
Egyittmiikodési Megallapodasban foglat kotelezettségvallalasait, melyet HajdUszoboszlé Varos
Onkormanyzataval koétott, teljesitse. Elldtja tébbek kdzétt a Tourinform iroda szakmai irdnyitdsat,
marketingfeladatok  megvaldsitasat, honalplizemeltetési feladatit, kulonb6z6 kompetencidk
megosztasat, mely altal megszlint, hogy ez egyes tevékenységeket egymassal parhuzamosan hajtsak
végre. A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft-nek 4 alapité tagja van. Hajduszoboszlé Varos
Onkorményzat (40%), a HUNGAROSPA HajdUszoboszldi Zrt.(20%), a Hajdiszoboszléi Vendéglatok
Egyesllete (20%) és a HajdUszoboszldi Fizetévendéglatok Egyesllete (20%). A zardjeles szazalékok
mértékei a tulajdonosi aranyt tlikrozik. A taggy(ilés hatarozatit 3/4-es szotébbséggel hozza meg. A
taggyllés szamviteli torvény serinti beszamold, a kdzhasznUsagi jelentés és a befektetési szebalyzet
elfogadasara vonatkozé dontését a jenelévé tagok szavazatinak 3/4-es szétébségével és nyilt
szavzassal hozza meg. A TDM Szervezet Felligyel6 Bizottsagi tagjainak szama 3 f6, tagjai:

Kanizsay Gydrgy, a HajdUszoboszlé Varos Onkorméanyzatanak delegéltja
Kircsi Lajos, a Hungarospa HajduszoboszIdi Zrt. delegaltja,
Keresztesné Molnar Erzsébet Anita, a HajdUszoboszlodi Fizet6vendéglatdk Egyesiletének delegaltja.

Hajdaszoboszlé Varos Onkormanyzatanak nemzetkozi referense a kapocs a TDM szervezet és az
onkormanyzat kozoétt, részt vesz az idegenforgalmi bizottsdg munkajaban.

A Tourinform Iroda latja el a TDM szervezet Front office feladatait, az informacidszolgaltatast,
adatgy(ijtést, adatszolgaltatast (NETA), értékesitési tevékenységet, a terlleti turisztikai marketing
gyarorlati megvalésitasat a TDM szervezet altal meghatarozott kévetelmények szerint.

HUNGAROSPA Hajdiszoboszléi Zrt. a varos legnagyobb vonzereje és szolgaltatdéja évi mintegy ...
millié 1atogatdval és évi mintegy ... millid forint éves marketing koéltségvetéssel, tobbek kdzott a firdd
szolgaltatasok, gyogyaszatok, szallashelyek (Thermal Hotel, Thermal Camping, Hajdd Camping), és
egyéb Ulzletagak (laboratorium, héviz termelés és értékesités, Thermal Tourist Utazasi Iroda,
Asvanyviz palackozo6 Gzem, Ingatlan bérbeadas, aram értékesités)

Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilete: az 1992-ben létrejott szervezetnek jelenleg 45 tagja
van, koztik a legnagyobb szallodak, éttermek, utazasi irodak

(érdekképviselet, promocid, képzés, szakmai rendezvényszervezés, study-tourok szervezése)
Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egyesiilete: az 1997-ben létrejott szervezetnek mintegy 100
tagja van (érdekképviselet, promécid, vendégelégedettség mérés, képzés és tajékoztatas)

A szervezet atvett feladatain tul tovabbi szolgdltatdsokkal bdévitte repertoarjat, mely 3altal sajat
fenntarthatdsagat segiti el6:

- Nemzeti Udiilési Szolgalat partnerirodai szolaltatasa,

- jegyértékesitési szolgaltatas,

- orszagos rendezvények informacios bazisa,

- tagok felé informaciényujtas, hirlevél szolgaltatas,

- (j turisztikai informacids pavilon izemeltetése,

- Uj turisztikai informacios kiadvany,

- (j turisztikai informacios tablak valtoztathato tartalommal,




- (j turisztikai informacios térkép, szordlap formajadban a vendégek részére,
- Ujt turisztikai garantalt programokrol sz6l6 tajékoztatd szordlap készitése.

A NUSZ és a jegyértékesitési szolgdltatdsok, melyek ténylegesen bevételt generdlnak jelenleg.
Természetesen ezeken tulmens6 egyéb bevételek is jelentkeznek.

TDM szervezet bevételi forrasai 2011. els6 félévében:
Hirdetés bevétele: 4.191.500 Ft

Kiallitasszervezés bevétele: 3.038.000 Ft

Megbizasi dij bevétel: 299.280 Ft

Web szallasadatbazis bevétele: 1.151.000 Ft

Marketing tevékenység bevétele: 2.650.000 Ft

Webes hirdetés: 212.000 Ft

Belféldi értékesités atbevétele Tourinform: 206.696 Ft
Polgarmesteri hivatal tdmogatas: 10.112.700 Ft
Polgarmesteri Hivatal m(ikodési tAmogatas: 2.449.800 Ft
Osszesen:24.310.796 Ft

Az Informacids Pontokra kihelyeztt pavilonokban szallashelykdzvetitést is szeretne ellatni a TDM
szervezet, alapjait 2011-ben kivanja lefektetni és kelléen megalapozottan kidolgozni, hogy a
kovetkez6 évben mar mikodGképes legyen. A helyi szdlldasaddk a szervezet részére jutalékot
biztositananak a kiadott szobak/apartmanok utan, ezzel is fokozni a TDM fenntarthatdsagat.

A TDM szervezet latja el a Back office feladatokat, végzi a hattérmunkakat, 6sszehangoltan iranyitja a
sokszerepl6s idegenforgalmi szervek munkajat.

A TDM szervezet (igyvezetGje koordinadlja a kulonb6zé kompetenciaval rendelkezd szervezetek kozotti
egyluttm(ikddést, generalja a partnerkapcsolatok kialakitasat.

TDM szervezet munkatarsai:
1 f6 TDM szervezet asszisztens,
3 f6 Front Office ligyintézo

4 f6 az Informacids Pontokon, nyari szezonban a pavilonokban kapnak helyet és nyujtanak segitséget
a Hajduszoboszléra érkez6 vendégek szamara.

A kihelyezett informacioés pontokon az alabbi szolgaltatasok elérhetoek:
- informacidszolgaltatas helyi és térségi teleplilések programjairdl, latnivaldirdl
- szallashely

megfeleléen (angol, német, lengyel, roman, szlovak, orosz, magyar)

- kérddivezés (vendégelégedettség mérés).

TDM szervezet eddigi munkai koéziil néhany:

- Szakmai konferenciak szervezése TDM tagok szamara, Online marketing képzés, Online marketing
képzés a mérhetdség tikrében, Min6ségmenedzsment, Ertékesités szerepe az idegenforgalomban,
Ugyfélkapcsolat szerepe.

- Kulfoldi tanulmanylt szervezése: TDM tovabbképzés a TDM menedzser és mukatarsak részére,
Turizmus menedzsment képzés a TDM menedzser asszisztens részére, Photoshop képzés a TDM
munkatarsak részére.

- Belf6ldi tanulmanyut szervezése dontéshozdknak és vallalkozéknak Veszprémbe.

- Elkésziltek a korabbi palyazat jovoltabdl a sziikséges startégiak: Pozicionalasi és versenyképességi
startégia, TDM szervezet szolgdltatasfejlesztési cselekvési terv, TDM szervezet halézatfejlesztési és
partnerségi cselekvési program, Turisztikai markatervezési és -fejlesztési stratégia.

- Szamos kidllitdson vett részt a TDM szervezet a varost, attrakcidit és szolgaltatoéit képviselve az év
ezen részéig és még tervezi tovabbi megjelenését év végig: Bukarest, Kolozsgvar, Budapest Uatzas
kidllitas, Kassa, Lengyel Road show, Katowice, Stuttgart, Pécs, Szolnok, Veszprém, Szatmarnémeti.

- Indirekt marketing akcidival hivija fel l|étezésére és munkdjara a figyelmet online és

sajtomegjelenések formajaban: NGk Lapja Café, Wellness Cafe, Cosmopolitan, Virtualis utazas kiallitas,
Népszabadsag napilap.

A hajdiszoboszléi TDM szervezetben reprezentalt szolgaltatok ardnya magas, 6sszesen 171 szervezet.
A tulajdonosi tagok kozul a Hajduszoboszlé Vendéglatok Egyesllete (HVE) 55 tagbdl all — ebbdl




turisztikai szolgaltaté 30, Hajduszoboszléi Fizetévendéglatok Egyesliletének (HFE) 116 tagu - ebbdl
turisztikai szolgaltaté 105.

A desztinacio szallas féréhely kapacitasanak aranya

A projekt célkitlizéseinek, indokoltsaganak és tervezett hatasainak leirasa (adatlappal
osszhangban)

A projekt indokoltsaga: Az idegenforgalom fejlddése érdekében létrejott szervezet |épést kivan tartani
a lehetséges versenytarsakkal, ill. szem el6tt tarja a fenntarthatésagi szempontokat. Egytttm(ikodés
jott létre a vallalkozdi szektor, a civil szervezetek és az 6nkormanyzat kozott, melyet a jovOben
tovabbi egymast segité szolgaltatasi lehet6ségekkel kivanak kiegésziteni. Az ehhez szlikséges
plulszforrasok csak palyazati tdmogatéssal biztosithatok. A TDM szervezet a jévében is eredményesen
kivanja menedzselni Hajduszoboszldt, mint egészségturisztikai top-desztinacidt és az élemez6nyben
kivan maradni.

A fejlesztés célrendszere:

Altaldnos és horizontélis célok:

- vendégek és latogatdk szamanak, tartézkodasi idejének és bevételének novelése;

- a szezon meghosszabbitasa, a versenyképesség névelése, |éépést tartani a versenypartnerekkel, a
turisztikai teljesitményfokozas,

- latogatdk megelégedettségének emelése, a turistdk desztinaciohoz koéthetd informacidkkal vald
ellatottsaganak javitasa,

- a turizmusban szerepl6k naprakész Uzleti informacidkkal torténd elldtasanak biztositasa.

Stratégiai célok:

- a helyi szakmai egyuttmiikédés tovabbfejlesztése,

- 0sszefogassal (j turisztikai temékeket -és szolgaltatasfejlesztést tudjunk kinalni,

- egyedi raculat és a hajdliszoboszo6i marka tovabbfejlesztése, a hirnév Gregbitése

- a létrejott turisztikai desztinaciés menedzsment szervezet altal képviselt és a varos szakmai
szervezeti altal is tdmogatott szemléletformalasba minél tébb szolgaltatét bevonni a jelenlegi 185-6n
tul,

- szakmai és nemzetko6zi partnerségi kapcsolatok menedzselése,

- a Hajduszoboszléra jellemz6 nepper kérdés (vendégfogas) megoldasara innovativ rendszerek
megvaldsitasa (webportal fejlesztés, kartyarendszer)

Operativ célok: FFP 94. (7/72). old.
Termékfejlesztés/projektmenedzsment

- attrakcidfejlesztés, szolgdltatasfejlesztés: kiegészitdé turisztikai szolgaltatdsok megvaldsitasa,
infrastrukturalis elemek meglévd turisztikai attrakcidhoz (kisebb volumen( turisztikai fejlesztések, cél
a turistdk komfortérzetének nodvelése, hogy helyben igényesebb, latogatdébarat kornyezettel,
szolgaltatasokkal taldlkozzon a turista)

- (helyi) oOnkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektek menedzsmentje, vagy a
projektmenedzsmenttel valoé egylttmikodés (a TDM szervezetben tag, vagy érintett 6nkormanyzatok
turisztikai fejlesztési projektjeihez haszndljdk a TDM szervezet szakértelmét, kapcsolatrendszerét,
tapasztalatat)

- a regionalis vonzerdleltart megalapozé adatgy(jtés (a vonzerdleltar egységes rendszerben, egységes
szakmai keretek kozott kell késziteni, ugyanakkor az adatszolgaltatas a helyismerettel rendelkezé TDM
szervezet feladata)

- a térségi kinalati profil egyediségének meghatarozasara tervezéshez felmérések/kutatasok készitése
a desztinacié specializdléodasat meghatarozd, dontés elOkészitd kutatasok és elemzések
elvégzése/elkészittetése (egységes modszertan alapjan; a térségi kinalaton van a hangsuly, igy végso
soron ennek kialakitasahoz kell hozzajarulnia a helyben végzett felméréseknek, kutatasoknak is)

- a desztinacid kinalati profiljdnak kialakitdsdnak érdekében fejlesztési koncepcié elkészitése a térségi
egyedi kindlathoz hozzajarulva (a térségi kinalaton van a hangsuly, igy végs6 soron ennek
kialakitasahoz kell hozzajarulnia a helyi fejlesztési koncepciénak)

- helyi fejlesztési forrasok felkutatdasa (a turisztikai célokat tédmogatd, vagy turisztikai célok
tdmogatasara is alkalmas forrasok feltérképezése)

- palyazati tanacsadas helyben (tagok részére, kiils6 szerepl6 felé szolgaltatasként)
- programtervezés, koordindlds a térségi szinttel - rendezvények idOpontjdnak 0Osszehangolasa,




programok turisztikai hatasvizsgalata (kérddives felmérések végzése)

- az értékesithetd szolgaltatdasokbol ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitasa a térségi TDM
szervezet felé (a szervezet sajat bevételeinek novelése érdekében (a kinalati elemek Osszedllitasa
értékesithetd termékké, az értékesitést nem a TDM szervezet végzi, hanem erre jogositvanyokkal
rendelkez6 iroda (akar TDM tag is lehet))

- kornyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartds a desztinacidban, ill. a megoldashoz
szlikséges teenddk ellatasa (a helyi TDM szervezet legfontosabb feladata, hogy felelésséget vallaljon
azokért a tényezdkért, amelyekkel a turista a desztinacidban tartézkoddsa soran kozvetlendl
talalkozik, ill. segitse eld azon problémak megoldasat, amelyek negativan befolyasolhatjak a turistak
benyomasait pl. rendezett telepliléskép, tiszta bevezet6 utak, vasutvonalak, erre vonatkozoé akciok)

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

- Informaciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi informacidos pont
fenntartasa

- latogatdmenedzsment (tablarendszerek, mobil eszkdzok stb.)

- turisztikai, foglalast is lehet6vé tévo informacidés honlap fenntartdsdban vald részvétel (orszagos
rendszerhez csatlakozdan - a kdzponti rendszer beszerzésére vonatkozo dontés fliggvényében)

- az informacids rendszer adattartalméanak napra készen tartdsa a szervezet feladatai szempontjabdl
relevans informaciok feltoltésével

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

- turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.)

- potencialis tagsagi korrel valé kapcsolattartas

- térségi (ill. a kovetkezo lépcsbs) TDM-ben vald részvétel (amennyiben relevans)
Marketing tevékenység

. s

marketing feladatokat magasabb TDM szinten lehet hatékonyan végezni, igy a célcsoportnak
megfeleléen a térségi feladatokbdl fakado tevékenységet kell helyi szinten ellatni, 6sszehangoltan és
nem egyedi akcidkkal - elvart az akciok kéz6s finanszirozasa is)

- A térségi turisztikai promocidhoz vald hozzajarulds (a promdcids feladatokat magasabb TDM szinten
lehet hatékonyan végezni, igy a célcsoportnak megfeleléen a térségi feladatokbdl fakadd
tevékenységet kell helyi szinten ellatni, dsszehangoltan és nem egyedi akcidkkal- elvart a kozos
finanszirozas is)

- A térségi marketing kommunikaciés kampanyok tervezéséhez vald hozzajarulds (az 1.és 2. feladat
megvaldsulasa érdekében a kampanyok k6z0s, egyeztetett szakmai el6készitésében vald részvétel, a
megvaldsitas elsGsorban a térségi TDM szervezet feladata)

- A tobb desztinacids szintet atfogd turisztikai kartyarendszer mikodtetésében vald részvétel (felsébb
szint( feladat)

Egyéb tevékenység:

- Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok koérének (cél a sajat bevételek névelése, olyan
szolgaltatasok kialakitdsa, amely a tag, ill. egyéb szolgaltaték részére hatékonyabb hozzaférést,
megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

- tarsadalmi fenntarthatdésag, szemléletformdlds (turistabarat szemléletmod kialakitdsa a
desztinaciéban egyrészt a szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a helyben
él6knek)

- tagok szamara szakmai képzés szervezése (hatékonysag szempontjabdl a kritikus témeg elérése
esetén, egyébként felsébb szint(i TDM feladat)

Monitoring

- a turizmus hatdsainak elemzéséhez adatgyl(ijtés (sajat gylijtés, KSH adatok, informatikai rendszer
monitoring adatai)

- a szervezet milkodésének értékelése érdekében kutatds-elemzés (szolgaltatdi felmérések,
elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)

- kapacitds menedzsment (pl. m(ikddési igények felmérése, kompetenciafejlesztés, vagy szezonalitas
figyelembevételével)

- a regionalis stratégia megvaldsulasanak monitoringjdhoz adatkozlés (kézrem(ikodés, adatbekérés
alapjan)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése




- a visszajelzések beépitése a desztinacié kinalatfejlesztésébe (fogyasztdi visszajelzésekre vald
reagalas, a kinalati elemek fejlesztésének aldatamasztasahoz, tervezéséhez)

- az egyedi térségi arculatoz kapcsolddd mindségbiztositasi rendszerhez vald hozzajarulas (tagok felé
kommunikalas)

- (azokat a pontokat sorolni ide, ahova az egyes palyazott tevékenységek illeszthetdk)

A Hajdaszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. Jovoképe: Hajduszoboszl6 hosszu tavon a
magyarorszagi egészségturizmus piacvezetd tagja marad, a partnerek egyltttmikodése, szakértelme
valik. A fenntarthatdsag elvei és kritériumai szerint fejl6dé turizmus hosszUtavon biztonsagos
jovedelmet termel az érintettek szamara, egyben a varos tarsadalmanak és vonzerejének tovabbi
fejlodéséhez is megfelel6 alapot biztosit.

HajdGszoboszlé Varos Turisztikai Kiildetése:Vezets piaci er6ként szakértelemmel, a balneoldgiai
kutatdsok eredményeinek gyakorlatba integralasaval jarulunk hozza a lakossag egészségének és
életmindségének javulasahoz. Feladatunk, hogy gydgyulasra, rekreaciéra és szoérakozasra vagyod
vendégeinket a kor kévetelményeinek megfelelé szinvonalon szolgdljuk ki és egyedi élményekben
részesitsik. Célunk, hogy az orszag legismertebb és legkedveltebb flirdévarosa Hajduszoboszl
legyen.

A projekt tervezett hatdsainak leirdsa: a projekt eredényeként elért hatasok, és ennek kovetkeztében
elért mérheté indikatorok illeszkednek a szevezet jovoképéhez. A Hajduszoboszldéi TDM szervezet
tovabbfejlesztésével az egész turisztikai agazathoz valé kapcsoloédasat és hatékony mikédését segiti
el6. A fejlesztések hozzajarulnak a dinamikus fejlédéshez, és a leszakadas elkertiléséhez. Elénkiti a
teleplilés, térség és a régid gazdasagi teljesitményét, a kiilonb6z6 szervezetek egyuttmiikodése révén
(vallalkozasok, civil szervezetek, 6nkormanyzat) tovabbi kedvezd hatasokat generdl a piaci szféra
szereplGire, kénnyitve ezzel a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzeten. A furdévaros és a TDM szervezet
hossz( tavon is fenntarthatd lesz, a vedégforgalom és a vendégéjszaka szamainak és az ezzel jaro
helyi idegenforgalmi addébevétel jelentés mértékl csokkenése a nehéz gazdasagi helyzet ellenére nem
varhatd. Az ide latogatdk eltoltott vendégéjszaka szama koveti az orszagos trendet, melynek
koszonhetéen megndétt azon turistdk szama, akik csak néhany napot toltenek el varosunkban.
Hajduszoboszlé gyogyvizének ereje azonban vonzza a gydgyulni vagyokat is, akik a kezeléseknek és
egyéb gyogyaszati szolgaltatdsoknak koszonhetéen 1-2 hetet is nalunk téltenek. Jelentds a kilfoldi
orszagokbdl érkezd vendégek szama, akik szintén a huzamosabb ideig élvezik varosunk nyujtotta
lehetdségeket és elsGsorban testi gyogyulasra és lelki feltéltddésre vagynak. Folyamatos tajékoztatas
torténik egységes arculat alatt a kiilob6zé marketing eszk6zok segitségével.

(tervezett tevékenységek eredményeinek/indikatorainak leirdsa)

El6z6 palyazat soran tobb fejlesztési program kertlt és kertl a jovében kidolgozasra, amelynek
megvaldsitasa realizalédik ebben az Gj palyazatban. Ilyen tobbek kozétt a turisztikai kartyarendszer is.
(Egyéb marketing tevékenységek melyek illeszkedne a Turisztikai markatervezési és -fejlesztési
stratégiahoz.)




2. A TDM Szervezet bemutatasa

2.1. A TDM Szervezet alapadatai

2.1.1. szamu tablazat: TDM szervezet alapadatai

Szervezet neve:

HajdGszoboszléi Turisztikai Kozhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Azonositasra hasznalt betiisz6 vagy rovidités:

HajdGszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft.

Szervezet székhelye:

4200 Hajduszoboszlo, HOsOk tere 3.

TDM szervezet regisztracidos szama:

TDM-REG-P/008/2011

Jogi forma (egyesiilet vagy non-profit kft.)

Kozhasznu non-profit Kft.

A TDM szervezet megalakulasanak datuma

2009. november 05.

A TDM szervezetben reprezentalt szolgaltatok
aranya (férohely-kapacitas, %-ban):

A TDM szervezetben reprezentalt szolgaltatok
aranya (vendégéjszaka szam, %-ban):

Meglévo, illetve megcélzott rendes egyesiileti
tagok vagy tulajdonosok (irany) szama
alapitoi célérték

A desztinacié altal oOsszefogott rendes
egyesiileti tagsagua vagy tulajdonosu
telepiilési 6nkormanyzatok szama:

A regisztracio soran elért 6sszpontszam:

2.1.2. szamu tablazat: A desztinacié altal osszefogott telepiilések (A sorok szama
tetszdélegesen bévithetd)
s . Telepiilés statusza (rendes
S 2z Iranyit6- | Lakossag . a
Telepiilés Régio H . tag/tulajdonos - egyéb
szam szam A a
statusza)




2. 1.3. szamu tablazat: A turisztikai desztinacio turisztikai alapadatai

A desztinacio turisztikai alapadatai

A rendes egyesiileti tag, illetve tulajdonos telepiilési 6nkormanyzatok esetén 2009 2006 %-0s
Osszesen valtozas
Uzleti cél szélldshelyeken eltdltdtt vendégéjszakak szdma 6sszesen (KSH): 1094594 | 1166343 -06,15
- Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 6sszesen (KSH): 840 316| 949215 -11,47
- Maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szdma dsszesen (KSH): 254 278 | 217128 +17,11
A belfoldi vendégek szama (KSH): 189 124 | 205347 -07,90
A kilfoldi vendégek szama (KSH): 93 443 66946 +39,58
Az allamilag megnovelt IFA nagysaga (ezer Ft) (KSH): 827330| 694567 +19,11
- EbbdlI turisztikai célra kozvetlenl forditott forrasok nagysaga (ezer Ft): 321469 | 201500 +59,54
- Allamilag megnévelt IFA kdzvetleniil a TDM szervezet részére torténé ataddsanak aranya
Osszesen (%): 3,73% - +3,73
Uzleti célt szdlldshelyek féréhely szdma (KSH): 20 666 18 663 +10,73
Atlagos tartdzkodasi id6 (éjszaka) (KSH): 3,874 4,283 -09,55
Desztinacid éves latogatdinak szama (ezer f6): Forrasa: TDM

szervezet 285 270 +05,55
Turizmusban kozvetlenil tevékenykedo turisztikai szolgaltatdk szama: Forrasa: TDM

szervezet 1849 1599 +15,63
A turizmus szektorban koézvetlentl dolgozdk szama: Forrasa: TDM

szervezet 6449 5590 +15,38




1. sz. tablazat: Turisztikai szakmai feladatok ellatdasa a hajduszoboszléi TDM szervezeten
bell

helyi TDM feladat

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1.

attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészito turisztikai szolgaltatasok
megvaldsitasa, infrastrukturalis elemek meglévé turisztikai attrakcidhoz
(kisebb volumenl turisztikai fejlesztések, cél a turistak komfortérzetének
novelése, hogy helyben igényesebb, latogatobarat kdrnyezettel,
szolgaltatasokkal talalkozzon a turista)

(helyi) 6nkormanyzati turisztikai attrakciéfejlesztési projektek menedzsmentje,
vagy a projektmenedzsmenttel valé egylttm(ikodés (a TDM szervezetben tag,

vagy érintett 6nkormanyzatok turisztikai fejlesztési projektjeihez hasznaljak a

TDM szervezet szakértelmét, kapcsolatrendszerét, tapasztalatat)

a regionalis vonzerdleltart megalapozé adatgyljtés (a vonzeréleltar egységes
rendszerben, egységes szakmai keretek kozétt kell késziteni, ugyanakkor az
adatszolgaltatas a helyismerettel rendelkez6 TDM szervezet feladata)

a térségi kindlati profil egyediségének meghatarozasara tervezéshez
felmérések/kutatasok készitése a desztinacid specializalédasat meghatarozo,
dontés elokészitd kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése (egységes
modszertan alapjan; a térségi kinadlaton van a hangsuly, igy végs6 soron ennek
kialakitasahoz kell hozzajarulnia a helyben végzett felméréseknek,
kutatasoknak is)

a desztinacio kinalati profiljanak kialakitasanak érdekében fejlesztési koncepcid
elkészitése a térségi egyedi kindlathoz hozzajarulva (a térségi kindlaton van a
hangsuly, igy végso soron ennek kialakitasahoz kell hozzajarulnia a helyi
fejlesztési koncepcidnak)

helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tamogatd, vagy
turisztikai célok tdmogatdasara is alkalmas forrasok feltérképezése)

palyazati tanacsadas helyben (tagok részére, klils6 szerepl6 felé
szolgaltatasként)

programtervezés, koordinalas a térségi szinttel — rendezvények idépontjanak
0sszehangoldsa, programok turisztikai hatasvizsgalata (kérdéGives felmérések
végzése)

az értékesithetl szolgaltatasokbdl ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitasa
a térségi TDM szervezet felé (a szervezet sajat bevételeinek novelése
érdekében (a kindlati elemek 0Osszeallitasa értékesitheté termékké, az
értékesitést nem a TDM szervezet végzi, hanem erre jogositvanyokkal
xrendelkezd iroda (akar TDM tag is lehet))

10.

kérnyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartas a desztinacioban,
ill. a megoldashoz szikséges teendOk ellatdsa (a helyi TDM szervezet
legfontosabb feladata, hogy felelGsséget vallaljon azokért a tényezlkért,
amelyekkel a turista a desztinaciéban tartéozkoddsa soran kozvetlendl
taldlkozik, ill. segitse el6 azon problémdak megoldasat, amelyek negativan
befolyasolhatjdk a turistak benyomasait pl. rendezett teleplléskép, tiszta
bevezetd utak, vasutvonalak, erre vonatkozd akcidk)

Turisztikai informacios rendszer mikodtetése

1. Informdaciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi X
informacids pont fenntartdsa

2. latogatdémenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zék stb.) X

3. turisztikai, foglalast is lehetévé tévé informacids honlap fenntartasaban valo
részvétel (orszagos rendszerhez csatlakozdan - a kézponti rendszer X
beszerzésére vonatkozo déntés fliggvényében)

4. az informacios rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet X

feladatai szempontjabol relevans informacidk feltoltésével

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés
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hozzajarulds (tagok felé kommunikalds)

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.) X

2. potencidlis tagsagi korrel valé kapcsolattartas X

3. térségi (ill. a kovetkez6 Iépcsés) TDM-ben valod részvétel (amennyiben X
relevans)

Marketing tevékenység

1. A térségi TDM marketing stratégiajaban megjelend célok megvalodsitasahoz
valo hozzajarulas (a marketing feladatokat magasabb TDM szinten lehet
hatékonyan végezni, igy a célcsoportnak megfeleléen a térségi feladatokbol
fakadod tevékenységet kell helyi szinten ellatni, 6sszehangoltan és nem egyedi
akciokkal - elvart az akciok kozds finanszirozasa is)

2. A térségi turisztikai promdcidhoz vald hozzajarulds (a promocios feladatokat
magasabb TDM szinten lehet hatékonyan végezni, igy a célcsoportnak
megfeleléen a térségi feladatokbdl fakadé tevékenységet kell helyi szinten X
elladtni, 6sszehangoltan és nem egyedi akciokkal- elvart a kézos finanszirozas
is)

3. A térségi marketing kommunikaciés kampanyok tervezéséhez valé
hozzajarulas (az 1.és 2. feladat megvaldsulasa érdekében a kampanyok k6zos, X
egyeztetett szakmai el6készitésében vald részvétel, a megvaldsitas elsGsorban
a térségi TDM szervezet feladata)

4. A tobb desztinacios szintet atfogo turisztikai kartyarendszer mikodtetésében
valo részvétel (fels6bb szintl feladat)

| Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat
bevételek névelése, olyan szolgaltatasok kialakitdsa, amely a tag, ill. egyéb X
szolgaltatok részére hatékonyabb hozzaférést, megvaldsitast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi fenntarthatésag, szemléletformalas (turistabarat szemléletmod
kialakitasa a desztinacidban egyrészt a szolgaltatéknak, a turizmusban X
kdzvetetten érintetteknek, ill. a helyben él6knek)

2. tagok szamara szakmai képzés szervezése (hatékonysag szempontjabol a X
kritikus tomeg elérése esetén, egyébként felsObb szintl TDM feladat)

Monitoring

1. a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyljtés (sajat gyljtés, KSH adatok, X
informatikai rendszer monitoring adatai)

2. a szervezet mikoddésének értékelése érdekében kutatds-elemzés (szolgaltatoi
felmeérések, elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)

3. kapacitas menedzsment (pl. mikodési igények felmérése, X
kompetenciafejlesztés, vagy szezonalitas figyelembevételével)

4. a regiondlis stratégia megvaldsuldsanak monitoringjadhoz adatkozlés
(kézremukddés, adatbekerés alapjan)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gylijtése

1. a visszajelzések beépitése a desztinacio kindlatfejlesztésébe (fogyasztoi
visszajelzésekre vald reagalas, a kinalati elemek fejlesztésének X
alatamasztasahoz, tervezéséhez)

2. az egyedi térségi arculatoz kapcsolédd minGségbiztositasi rendszerhez valé X

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft. a regisztracio részét képez6 feladatlista é

benyujtott adatok alapjan 61 pontot ért el.
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A turisztikai desztinacié menedzsment szervezetre jellemz6 adatok,

informaciok:

Turisztikai vonzer6k

Eves latogatottsag (1000 f8)

Szabadtéri strand

1.062.104

Gyogyfurdo 911.420
Aquapark 116.868
Aqua-Palace 182.500
Osszesen 2.272.892
Turisztikai szolgaltatok Tipus
Egyéb szallashely 73 db
Panzio, fogadd 18 db
Egyéni vallalkozo 17 db
Camping 2db
Szalloda 17 db
Koz0Osségi szallas 1db
Szallashely 6sszesen 128 db
Kapacitasreprezentaltsag mutatd 2009-ben | 29%
Vendégéjszaka reprezentaltsagi mutato 40%
2009-ben

Vendéglatohely reprezentaltsagi mutato 30%

A TDM szervezetben reprezentalt 10,53%
szolgaltatdk aranya

A desztinacid szallas férohely 33,94%

kapacitdsanak aranyaban

A TDM szervezet a projektmenezsmentet teljes kérlen sajat szervezeten belil végzi.
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2.2. A TDM szervezet szervezeti felépitésének bemutatasa

e TDMSZ Vezet6 szerveinek, feladatainak és kompetenciainak a
bemutatasa

Hajduszoboszlé turizmus irdnyitasanak és alakitasanak jelenleg legfontosabb
szerepl6i és dontéshozoéi a kovetkezdk:

e Hajduszoboszld Varos Onkormdényzata és Képvisel§ Testiilete - Idegenforgalmi
Bizottsag, Tourinform Iroda,

98,4 %-ban 6nkormanyzati tulajdonu flirdé - Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt.,

e Onkormanyzat nemzetkézi referense, aki tartja a kapcsolatot a TDM szervezet
és az bnormanyzat kozott,

e Helyi turisztikai vonatkozasu egyéb szervezetek (Hajduszoboszloi Vendéglatok
Egyesililete, Hajdluszoboszldi Fizetévendéglatok Egyesiilete), szolgaltatasok,
vallalkozék (Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt.) - akik egyben a TDM szervezet
tulajdonosai, alapité tagjai.

A fenti szervezetek kilonb6zé szint(i szervezettséggel és egylttm(ikédésik
ellenére sokszor parhuzamosan hajtottak végre a TDM megalakulasaig

tevékenységeiket. Mindegyik szervezet a maga terlletén szakmailag kivaldan
teljesitett és teljesit jelenlegis, azonban ez sok esetben parhuzamos
tevékenységeket eredményezett, és hidnyzott a turisztikai feladatok desztinacids
szintl egységes menedzsmentje. A helyi turizmus iranyitdsanak, szervezésének

koordinacids szerepét érdemben egyetlen szervezet sem latta el teljes
kérlen, mindegyik annak csak egyes részfeladatait végezte. A helyi TDM
szervezet |étrehozasaval ez a széttagoltsag megszlnt.

Az egyes szervezetek az alabbi feladatokat latjak el:

1. Onkormanyzat Idegenforgalmi Bizottsaga (fejlesztés,

rendezvényszervezés, szabalyozas, ellent6rzés, koltségvetési dontések
el6készitése)

2. Onkormanyzat nemzetkozi referense (feladata a Idegenforgalmi Bizottsag
idegenforgalmi adminisztrativ feladatainak ellatdsa, Onkormanyzati helyi
turisztikai  dontések  el6készitése, projektek, palyazatok el6készitése,
kozrem(ikodik a varos nemzetkozi és testvérvarosi kapcsolatainak szervezésében,
fejlesztésében, TDM kapcsolattartd).

3. Gyogy-és strandfirdét is mikodteté onkormanyzati tulajdond vallalkozds, a
Hungarospa HajdlUszoboszloi Gyogyfiirdo és Egészségturisztikai Zrt (fird6
és varosi, turisztikai marketing feladatok ellatasa, a varos kiemelt vonzerejének
fejlesztése, miikodtetése és menedzsmentje, utazasi irodai feladatok ellatasa)

4. Hajdaszoboszléi Vendéglatok Egyesiilete és a Hajdaszoboszloi
Fizetovendéglatok Egyesiilete témoriti a hajdaszoboszldi  turisztikai
vallalkozdk, szolgaltatok, szallasadok jelentGs részét. A két szervezet tagjainak
szama: HVE 55 - ebbdl turisztikai szolgaltatd 30, HFE 116 - ebbdl turisztikai
szolgaltaté 105.

A Tourinform Irodat (informdcidszolgdltatds, adatgy(ijtés, adatszolgaltatas

(NETA), értékesitési tevékenység, a terlleti turisztikai marketing gyakorlati
megvaldsitasa a fenntarté altal meghatarozott kdévetelmények szerint) 1993-tdl
Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata tartotta fent, és a mUlkodési

koltségeket is az 6nkormanyzat biztositotta egészen a TDM szervezet létrejottéig
és a Kozéptavu Egylttmikddési Megallapodas megkotéséig.

A Tourinform Iroda a TDM szervezet iranyitdsa ala kerilt, létrejott az
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és a két egyesiilet tulajdonosi részvételével a
~Hajdliszoboszloéi Turisztikai (Nonprofit K6zhaszni) Kft.” mint Uj helyi TDM
szervezet (Tarsasdgi Szerzédést Isd. ... szamu Melléklet). A Kozéptavu
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Egyuttm(ikodési Megallapodasban vallalta 6nkormanyzat, hogy megszinteti a
turizmust érintd parhuzamossagokat, lehatarolja a kompetencidkat az
idegenforgalom iranyitasdban résztvevé szereplok kozott. A TDM Szervezet
személyi Osszetételét illetben 2013. év végére 5,5 f6t tervez, jelenleg 4 fével
mikodik.

A szervezet mikodésének hatékonysagat, szamviteli és jogi térvényeknek vald
megfelel6sségét a 3 fobdl &ll6 TDM Szervezet Felligyel6 Bizottsagi tagok
vizsgaljak.

A TDM Szervezet vezetd szerve a tulajdonosok képvisel6ibdl all6 Taggylilés. A
taggyllés gyakorolja a legfontosabb tulajdonosi, dontés-hozoéi és ellen6rzo
szerepet.

A 2006. évi IV. tv. alapvetdéen ellenkez6 megallapodas hianyaban egyszer(
sz6tobbséget kivan meg a taggyllésen torténé hatarozathozatalhoz.
Haromnegyedes szotobbség kell azonban a torvény alapjan a kovetkezo
hatarozatok meghozataldhoz:

- a tarsasagi szerz6dés maodositasahoz, kivéve azt az esetet, ha a tarsasag
cégnevét, székhelyét, telephelyét és fidktelepét valamint tevékenységi koreit
érinti a modositas.

- a tarsasag megsz(inésének elhatarozasa.

A taggyllésen torténd szavazati jog és hatdrozatképesség szabalyozasa nem tér
el az altalanos szabdlyoktol. Meg kell jel6lni, hogy az egyes tagokat milyen
szavazati jog illeti meg, amely nem feltétlendl kell, hogy a torzsbetéttel azonos
mérték( legyen.

A taggyllés akkor hatarozatképes, ha a torzstOke legalabb fele vagy a leadhaté
szavazatok tébbsége képviselve van.

A torvény abbdl indul ki, hogy a tarsasagi szerz0dés szigorubb szabalyokat
alkalmazhat a hatarozatképesség szempontjabdl, a térvénynél enyhébb
szabalyokat azonban nem alkothat.

Osszefoglalva a fentieket megallapithatd, hogy a tagok a tarsasagi szerzédésben

szabadon allapodnak meg a taggydlés hataskorébe tartozé ligyekrol azon
Ugyeken felll, amelyeket a torvény a taggylilés kizarélagos hataskorébe utal. A
tagok szabadon allapithatjak meg, hogy mely targyakban milyen

toébbséggel kell dontenie a taggyllésnek és szabadon allapithatjdk meg azt is,
hogy az egyes tagokat milyen szavazati jog illeti meg a déntések meghozatalakor.
A szavazati jogok eltérhetnek a tagokat megilletd tulajdoni hanyadtdl.

A kft. taggylilésének mindésitett tobbséqili dontést igényld teriiletei a

hajdiszoboszléi TDM Szervezet esetén a fenti torvényi
szabalyozas alapjan a kovetkezdk:

- Tulajdonosi 6sszetétel valtozasa

- FB elndk és tagok megvalasztasa

- TDM menedzser és Ugyvezetd igazgatd kinevezése, visszahivdsa és
javadalmazasa

- Tarsasagi Szerz6dés modositasa

- Beszamoldk elfogadasa

- Eves koltségvetés és Uzleti terv elfogadasa

- Torzst6ke-emelés

- Cégjogi valtozasok, Uj cégalapitas

- Mindsitett tobbségi déntésbe bevont, illetve onnan ki keriil6 témak kore
- 50 millio Ft feletti beruhdzasok, beszerzések és szerz6dések jévahagydsa
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- Hitelfelvétel
- Vagyonrdl sz6l6 rendelkezések

Egyéb garancialis elemek: Adasvételen kivili Gzletrész-atadas kizarasa
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TDM Szervezet organigram bemutatasa
1. sz. abra: Hajduszoboszldi helyi TDM szervezet mikddési sémaja

Hajduszoboszloi

Fizetévendéglatok
Egyeslilete

4 tagu Taggylés

Hajduszoboszlo
. Varos
Onkormanyzata
Onkormanyzat

Turisztikai
Bizottsaga

Hungarospa Zrt.

4

Kiils§ szolgaltatok,
Partnerek,
szakeértdk

HajdlszoboszIéi TDM
MUNKASZERVEZET

TDM Menedzser

Idegenforgalmi és
TDM referens

Szerzédéses munkatarsak,
gyakomokok

2. sz. dbra: Hajduszoboszloi helyi TDM szervezet haldzati felépitése

Kozvetlen
Partnerek

Kozvetett
Partnerek

N

[ Hajdlszoboszl6i TDM

| Szervezet

_—
Hajduszoboszl6i Fizetévendéglatok
Egyesilete

Tagsag/Tagok

Varos lakossaga

Hajduszoboszl6 Varos

IRMIREJEETEER 2T Onkormanyzata
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TDM tulajdonosi, illetve az elnokség/vezetdség Osszetételének,
feladatainak a bemutatasa ZSOLTI FELADATAI, TAPASZTALATAI

Tulajdonosi képviselok, delegaltak a Taggylilésben

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kozhaszna Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag legfébb  dontéshozd szervezetében, a taggyllésben a négy
tulajdonost a kovetkez6k képviselik:

= HajdUszoboszld Varos Onkorméanyzatanak Polgarmestere, célszer(ien allandé
képviselettel megbizast adhat mas Képvisel6 Testileti tagnak. (a vonatkozo
térvény alapjan)

*» Hungarospa HajdlUszoboszloi Zrt. vezérigazgatodja

» Hajduszoboszldi Vendéglatok Egyesiiletének elnoke

» Hajduszoboszléi Fizet6vendéglatdk Egyesilet elndoke

Allandé Tanacskozasi jogu tagja a taggydlésnek a Felligyeld Bizottsag elndke.

A hajdiszoboszIléi TDM Szervezet Feliigyel6 Bizottsagi tagok személyi
Osszetételének és tulajdonosi delegaltjainak a meghatarozasa:

A Felligyel6 Bizottsagi tagok szama osszesen 3 f6. Az FB tagok feladatukat

kezdetben, tarsadalmi munkaban latjak el. A jogszerlség, a gazdasagos
muikodés biztositasa és kozvetlen felligyelete érdekében.
FB tagok:

Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. gazdasagi igazgatdja
Hajduszoboszldi Vendéglatok Egyesiletének delegaltja
HajdUszoboszlbi Fizetévendéglatok Egyestilet delegaltja
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2.3. A TDM szervezeti kornyezetének bemutatasa

Kitérni 6nki-i csatlakozas, onk.i- biz.ok, info iroda, tobbségi onk tulajdonu cégek, térségi
TDM szervezet csatlakozasara, integralasanak jellemzésére

2.3.1. szamu tablazat: A TDM Szervezet tulajdonosi 6sszetétele és kiilso szervezeti
kapcsolédéasai (A sorok szama tetszélegesen bévithetd)

Tagok
” - - ” SZéma
Belso szervezeti jellemzok
0. |[+2
év | év
Onkormanyzatok 1 1
Hajduszoboszld Varos Onkormanyzata
Onkormanyzati tulajdona cégek 1 1
HUNGAROSPA Hajduszoboszloi Zrt.
Civil szektor 2 2
Hajduszoboszléi Vendéglatok Egyesllete
Hajduszoboszldi FizetOvendéglaték Egyesilete
Vallalkozodi szektor 0 0

Nincs tag

Kiils6 szervezeti kapcsolodasok

Szervezet

Kapcs
olat

Kapcsolat jellemzése, egyiittmiikodés
eredménye

Leader szervezet

Nemzeti park

Jelent6s latogatottsagu

vonzerdk fenntartoi,
lzemeltetGi

- Vonzer6 1.

Erdészet
Kornyezetvédelmi és

vizligyi hatdsag

Kozlekedési vallalatok

Kérjiikk jelolje, hogy a fent megnevezett szervezetek koziil kivel létesitett
kapcsolatot, és amennyiben relevans, mutassa be azt roviden! (Kapcsolat:

Létesitett: X/+, Nem létesitett: 0/-)

3. TDMSZ projektek

A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa
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- Termékfejlesztés/projektmenedzsment

- Marketingtevékenység

- Szemléletformalas, oktatas, képzés

- Turisztikai informaciés rendszer fejlesztése projektelemhez kapcsolédd projektelemek, szama,
mindsége

- Kapcsolattartas, egytttm(ikodés

- Monitoring

- Fogyasztoi elégedettség mérése

- projektmenedzsment feladatokat a TDM szervezet teljes korlien sajat szervezetén belll végzi

- desztinacidfejlesztési statégia nem szilikséges az Ujrapalyazok esetében

- a kordbbi palyazatban el6irt kotelez6 dokumentumok elkésziltek (poziciondlasi és
versenyképességi startégia, szolgaltatasfejlesztési koncepcid, haldzatfejlesztési koncepcid)

- informaciés iroda (Tourinform és Mobilinformaciés pontok) nyilvatartasa a vendégforgalommal
0sszahngabn kerllt kialakitasra, egész évben, heti 5 napon keresztlil van nyitva és biztositja az
informaciéhoz jutds lehet6ségét, emellet a szezonban (julius, augusztus, szeptember honapokban)
az informacids iroda szabadnapokon és (innepnapokon is nyitva all.

Tourinform iroda nyitvatartasa:

Szezonon kiviili nyitvatartas :

Hétfétdl - péntekig: 9.00-17.00-ig

Szombaton: 9.00-13.00-ig

Szezonban a nyitvatartas:

Hétfétél - szombatig: 9.00-17.00-ig

Vasarnap: 9.00-13.00-ig

Mobilinformacios pontok nyitvatartasa a szezonban:

Minden nap 10.00-16.00-ig

A részprojekt szakmai tartalmanak ismertetése, indokoltsaganak és az elérni kivant célok,
eredmények (indikatorokat és a mérés modszertanat is meg kell adni) réovid bemutatasa

Termékfejlesztés/projektmenedzsment
szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés mddszertana
Marketingtevékenység

szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés moddszertana
Szemléletformalas, oktatds, képzés

szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés modszertana
Turisztikai informacids rendszer fejlesztése projektelemhez kapcsolddd projektelemek, szama,
mindsége

e szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés mddszertana
Kapcsolattartas, egylttmiikédés

szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés mddszertana
Monitoring

szakmai tartalmanak ismertetése
indokoltséga

elérni kivant cél

eredmények (indikatorok, mérés mddszertana
Fogyasztdi elégedettség mérése
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e szakmai tartalmanak ismertetése

e indokoltséga

e elérni kivant cél

. eredmények (indikatorok, mérés modszertan
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3.1. szamu tablazat: Részprojektek részletes bemutatasa

Részprojekt tipusa

Termékfejlesztés/Projektmenedzsment

1. Részprojekt cime

Fejlesztés tervezett
Osszege
(ezer Ft — nettd)

Megvalésitas
tervezett iitemezése

A részprojekt jellemzése

Elérni kivant célok, megvalésitasukat
tamogato adottsagok

Résztvevo, egylittmiikodo
partnerek

Sziikséges infrastrukturalis és kornyezeti beavatkozasok bemutatasa

A részprojekt indokoltsaga, Gjszeriisége

Erintett attrakci6 (k)
latogatottsaga éves szinten,
kiilfoldi latogatok aranya (%)

Részprojekt turizmusra gyakorolt hatasa, eredményei,
latogatottsag novekedése

Részprojekt tipusa

Marketingtevékenység

1. Részprojekt cime

Fejlesztés tervezett
Osszege
(ezer Ft - nettd)

Megvalésitas
tervezett iitemezése

Tervezett eszk6zok, akciok, tevékenységek;
megnevezés, jellemzok, forma, terjedelem, példanyszam bemutatasa

Tervezett eszkozok, akcidk, tevékenységek;
tartalom, éiményszeriiség, hasznos és
gyakorlati informacio tartalom bemutatasa

Terjesztésre vonatkozo
elképzelések

Tervezett eszk6zok, akcidk, tevékenységek; desztinacid/turisztikai
termék/szolgaltatas célcsoportspecifikus marketingjének részletes
bemutatasa
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Output mutaték, indikatorok

1. Kiadvany/marketingeszk6z 2. Kiadvany/marketingeszkoz 3. Konyv 4. Konyv
Példanyszam Megjegyzés Terjedelem Megjegyzés Példanyszam Megjegyzés Terjedelem Megjegyzés
5. Térképek 6. A projektben foglalkoztatottak 7. Kihelyezett tablak 8. K|tablazott__set’a-, turistaut,
tandsveény
Példanyszam Megjegyzés szama Megjegyzés szama Megjegyzés hossza Megjegyzés
9. Egyéb 10. Egyéb 11. Egyéb 12. Egyéb
Megjegyzés Megjegyzés Megjegyzés Megjegyzés
Rendezvények
A rendezvény A rendezvény A rendezvény helyszine:
neve: idopontja: :
A renfle’zlve_l_w te@at;(kail:a:l - 20 Liszt évforduléhoz valo
Fesztlva,szovetsege altal regisztralt Igen/Nem kapcsolédas:
rendezvény:
O nemzetkozi jelentdségii O egyszeri Latogat6k dsszesen:
L O orszagos jelentéségii O hagyomanyteremté - Belfoldi:
Turisztikai T  z o TP
vonzereie O regionalis jelentéségii Jellege: O rendszeresen - Kiilfoldi:
alapjén.J O megyei jelentség(i 9! megrendezett Generalt vendégéjszakaszam:
’ O kistérségi jelentdségii O folyamatos, szezonalisan |yendégéjszakat realizalé
O helyi O folyamatos, egész évben | telepiilés(ek):
A rendezvény rovid leirasa (célja, A rendezvény ingyenesen .
, L s . . . igen/nem
célcsoportja, jellege, egyedisége): latogathato:
A rendezvény programja Tobb esgmenyt/Progra"mot felolelo
. x L , . rendezvény esetén az 6ssznapok
(idopont és helyszin szerint): szama:

A rendezvény régiora, az adott telepiilésre/térség
turizmusara gyakorolt helyi/térségi/orszagos/nemzetkozi
hatasanak, eredményének ismertetése:




A rendezvény eredményességének ellendrzési modszerei
(pl. vendégéjszakaszam):

A rendezvény marketingtevékenységének rovid
ismertetése:

A rendezvény szervezéjének rovid ismertetése
(tapasztalatok, referenciak):

Részprojekt tipusa

Szemléletformalas, oktatas, képzés

A teljes program idétartama és z e a T .
T 7 A részprogramok idotartama és iitemezése
a . . iitemezése a B Bt
1. Részprojekt cime Tamogatas jogcime
tervezett - -
kezdete o A részprogram neve Kezdete Tervezett befejezése
befejezése
. - S 2011. évben | 2012. évben | Osszesen
o, . [+)
A projekt forrasai ezer Ft %0 | A program koltségei: (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) /o
1. Saiat forras 1.1. Tananyag, munkafiizet rendelkezésre
i bocsatasanak koltségei:
2. Bankhitel 1. Az oktatas | 1.2, EIGad6k, gyakorlati oktaték koltségei:
. ~ ~ kozvetlen .
3. Igényelt tamogatas kéltségei 1.3. Terembérlet:
4,' Egyeb’koltsegvete5| 1.4. Gyakorlati oktatas koltségei:
tamogatas
L . 2. Kozvetett koltségek (Szallas, étkezés, kozlekedés,
5. Egyéb forras e
szervezeési koltseg):
3. Vissza nem igényelheto afa:
6. A program osszes - —— _ i
forrasa (=1+2+3+4+5) 100 |4. A program Osszes koltsége(=1+2+3): 100
5. Visszaigényelhet6 afa:
Az oktatasi program tematikaja és modszertana, az elméleti és gyakorlati oktatas helyszinei, szervezése
A program varhaté
Az oktatast végzo szervezet eredményei/hatasa, a turizmus human
A képzés bentlakasos jellege esetén az ezzel kapcsolatban felmeriilt tevékenységének, kiemelten a feltételeinek javulasatadl varhaté
tevékenységek és koltségek részletezése tanacsado, oktatast szervez6 kozvetlen eredmények, kozvetett
tevékenységének bemutatasa tarsadalmi, gazdasagi hatasok, ezek
teriileti hatokore
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Részprojekt tipusa

Turisztikai informacios rendszer fejlesztése projektelemhez kapcsolodo projektelemek, szama, minosége

1. Részprojekt cime teeriJeI:tsizitsisze e R I A részprojekt jellemzése
. proj 9 tervezett iitemezése jogcime projekt)
(ezer Ft — netto)
Részprojekt tipusa
Kapcsolattartas, egyiittmiikodés
Fejlesztés 2 finsa . .
z . p - Megvalésitas Tamogatas z . . 2
1. Részprojekt cime tervezett Gsszege tervezett litemezése jogcime A részprojekt jellemzése
(ezer Ft — netto)
Részprojekt tipusa
Monitoring
Fejlesztés Roflz - .
a . p " Megvalésitas Tamogatas “ . . 2
1. Részprojekt cime tervezett 6sszege tervezett litemezése jogcime A részprojekt jellemzése

(ezer Ft - nettd)

Részprojekt tipusa

Fogyasztoi elégedettség mérése
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1. Részprojekt cime

Fejlesztés
tervezett 6sszege
(ezer Ft - nettd)

Megvaloésitas
tervezett iitemezése

Tamogatas
jogcime

A részprojekt jellemzése
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Ujrapalyazé esetén kérjilk, mutassa be a projektelemek korabbi palyazati fejlesztésekhez torténé csatlakozasat a
részprojekt jellemzése oszlopban!

Kérjiik, mutassa be a projektmenedzsmentet, jellemezve a kiilonb6z6 funkcidkat, kitérve arra, hogy azok sajat szervezeten
beliil vagy kiils6 eré6forrasbol valésulnak-e meg!

Kérjiik, mutassa be a desztinaciéfejlesztési koncepciot! )
HajdUszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. ezen palyazat keretében Ujrapalydazénak mindsill. A korabbi, EAOP-2.1.3 2009-es palyazat
keretein belll mar elkésziltek az elGirt kotelez6 dokumentumok (pozicionadlasi és versenyképességi stratégia, szolgaltatasfejlesztési
koncepcid, haldzatfejlesztési koncepcid). A startégiak elektronikus formaban mellékelten csatolasra kertltek.

Kérjiik, mutassa be az informacids iroda nyitvatartasat!

Tourinform iroda (Informacios iroda)nyitvatartasa:
Szezonon kiviili nyitvatartas :

Hétfétdl - péntekig: 9.00-17.00-ig

Szombaton: 9.00-13.00-ig

Szezonban a nyitvatartas:

Hétfétél - szombatig: 9.00-17.00-ig

Vasarnap: 9.00-13.00-ig

Mobilinformacids pontok nyitvatartasa a szezonban:
Minden nap 10.00-16.00-ig

Az informacioés iroda nyitva tartasa a vendégforgalommal 6sszhangban keriil(t) meghatarozasra: Valasz

Egész évben a munkanapokon a helyszinen biztositja a turisztikai informacidokhoz valé jutds lehetéségét, e mellett
szezonban (legaldabb a 3 legmagasabb vendégforgalmu hdénapban) az informacids iroda a munkanapok mellett nyitva tart
a szabadnapokon és az (nnepnapokon is.

Jellemezze az ettdl eltér6 nyitvatartast!

4. Utemezés

Az (temezést a palyazati felhivas mellékletét képez6 koltségvetési excel tablazat Beruhdzasi koltségek ltemezése munkalapjan kell
bemutatni. Amennyiben (pl. gantt) diagrammon is abrazolni kivanja az temezést, akkor azt itt kell megjeleniteni.
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5. Fenntarthatoésag

5.1 Részletes miikodési, miikodtetési javaslat

5.1.1 A TDMSZ Gj szolgaltatasainak bemutatasa

Bevezetett szolgaltatas neve | Szolgaltatasbdl vart bevétel | Szolgaltatas jellemzése

5.1.2 A miikodtetés-ilizemeltetés személyi és technikai feltételei

Kérjiik jellemezze a TDM szervezet munkaszervezetének alkalmazotti korét!

Beosztas Alkalmazottak szama Munkakor
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5.2. Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésag bemutatasa a
fenntartasi idészakban

A Pénzigyi-gazdasagi fenntarthatésdg bemutatdsat a palyazati felhivds mellékletét
képez0 koltségvetési excel tablazat koltségvetési munkalapjan kell bemutatni.

Itt, a Fejlesztési Program jelen pontjaban kell bemutatni, hogy hogyan épil be a

turisztikai attrakcidék belépbdijaiba a TDM szervezet tdmogatasa (egy belépdjegy arat pl.
20 forinttal megnovelve az igy keletkezett plusz bevételt a TDM szervezet kapja meg)!
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