Az "Esélyteremtő, interaktív Hajdúszoboszló" című pályázat

megvalósíthatósági tanulmánya

A tanulmány elején összefoglalóban rögzítjük a legfontosabb tényeket, megállapításokat, valamint a célokat és a feladatokat, megoldásuk módszereit, eszközeit - "A megvalósíthatósági tanulmány javasolt fejezetei" című segédlet alapul vételével -, az alábbiak szerint:

Összefoglaló
1. Tények, megállapítások a jelenlegi helyzetről, érzékelhető igényekről (I-III. fejezet):


A projektgazda Hajdúszoboszló Város Önkormányzata széleskörű társadalmasítással tűzi ki stratégiai céljait, hajtja végre a közszolgáltatások feltételeit, színvonalát javító, arányos városfejlesztést megvalósító pályázati projektjeit, kihasználva a más településekkel való együttműködés kínálta lehetőségeket is. Az "arányos fejlesztés elve" jelenti egyrészt a turizmus, mint a város jelenét és jövőjét meghatározó ágazat dinamikus erősítését, valamint az egyéb fontos területek és városrészek összehangolt fejlesztését (pl. infrastruktúra, humán területek, benne a közigazgatás és az infokommunikációs technológiák - IKT - hatékony, legjobb gyakorlatokat tükröző alkalmazása).

A pályázat előkészítése során  7 nyertes saját pályázati projektet azonosítottunk és mutatunk be röviden, amelyek mindegyike legalább részben felhasználható alapként, kiindulópontként, továbbá hasznos tapasztalatokkal szolgálhat jelen pályázatunkban is. Ezek
· részben IKT-fejlesztések, mint a 2009. évben a Miniszterelnöki Hivatal "E-KÖZIGAZGATÁSI DÍJ"-ával kitüntetett "IKeR - Integrált Kistérségi e-Közigazgatási Rendszer"-ünk, valamint "ADATSZTÁR" adatkezelő, információszolgáltató rendszerünk;
· másrészt jellemzően infrastrukturális beruházások, e körben a "[H]ősök terein - város- és kultúrközpont revitalizáció Hajdúszoboszlón" című, amellyel a megújuló művelődési házunkban létrejön, két, szándékunk szerint jelen pályázatunk segítségével kiteljesedő egység (ifjúsági-civil információs és tanácsadó", valamint az "infomentor" iroda);
· harmadrészt humán és együttműködési jellegűek, mint a mostani pályázatunk tárgyával leginkább összefüggő "Családbarát, esélyteremtő Hajdúszoboszló" című (HEFOP - kiírás), illetve "A turisztikai vonzerő felhasználása foglalkoztatásra a Hajdúszoboszlói kistérségben" című (TÁMOP-kiíráson);
· illetve a kiemelkedő adottságunkra épülő két turisztikai - desztinációs menedzsment, továbbá a határon átnyúló fejlesztési - pályázatunk.
E pályázati programjaink előkészítése, lebonyolítása az elmúlt években történt, ezért az aktuális igényekről, terveink lakosságunk és szervezeteink általi minősítéséről is hasznosítható információkat ad. Másik módszerként általános lakossági  kérdőíves véleménykutatásba kezdtünk, amelyet ezen projekt lebonyolításának tényleges elkezdéséig folytatni kívánunk. Ennek nemcsak az a célja, hogy korábbi, hasonló módszerrel nyert eredményeinket erősítse, vagy cáfolja, hanem legfőképpen az, hogy az aktuális pályázati területen időszerű információkra tegyünk szert, jól felmérve a valós igényeket mindegyik célcsoportban. 

A helyzetelemzésben alapvető kiindulópontunk, hogy a hagyományos lehetőségek (pl. nyitvatartási, félfogadási idők harmonizálása, az igényekhez jobb igazítása, megújított gyermekfelügyeleti rendszer egyes napokra  és tartósabb időszakra is) jobb kihasználásán túl egyedi alapokkal bírunk az IKT felhasználásában. A munka és a magánélet összhangját ugyanis az biztosítja legjobban, ha triviális információkért, hétköznapi ügyek-bajok intézéséért ki-, vagy el sem kell mozdulniuk az embereknek, hanem "házhoz, kézhez visszük". Természetesen ezeket az eszközöket sem képes használni mindenki, ezért nekik szánjuk "infomentor"-szolgáltatásunkat, vagyis a technológiához értő embert is kínálunk az ide fordulóknak.

Hajdúszoboszló városa, mint a projekt lebonyolításának környezete, hazai szinten fejlettnek minősíthető település, ahol a joggal elvárható jó színvonalon érhetők el a közszolgáltatások, működnek az ilyeneket nyújtó cégek és intézmények. Az állítást visszaigazolja a kérdőíves felmérés eredménye is, amelyek megerősítik a hétköznapi tapasztalatokat, a jelen projektben kitűzött célokat és tevékenységeket. A munka és a magánélet jobb összeegyeztethetőségének eléréséhez a helyzetelemzés alapján az alábbi célcsoportokat azonosítottuk a projektben és őket kívánjuk jobban kiszolgálni:

· kisgyermeket nevelők,

· álláskeresők, 
· tanulók (fiatalok), 
· dolgozók (közülük leginkább a normál, napközbeni munkarendűek),
· digitálisan hátrányos helyzetűek (pl. idősek, szegények)

2. A szükségletekből eredő célok, feladatok (IV-V. fejezet):

Célcsoportjaink egy dologban feltétlenül közös platformra hozhatók: egyformán igényük, hogy a magánéleti kötelezettségek teljesítésének feltételei olyanok legyenek, amelyek nem veszélyeztetik a munkahely megtartását vagy megszerzését (utóbbit álláskeresőknél, valamint tanulóknál). A valós szükségletekből eredő célok meghatározásánál arra is figyelemmel kell lennünk, hogy a közszolgáltatásokat nyújtóknál, valamint az üzletekben is munkavállalók dolgoznak, akiknek és munkáltatójuknak egyrészt ugyanez az igénye, másrészt arra is, hogy a nyitvatartási/félfogadási idők túlzott növelése többlet munkát, vagy finanszírozást eredményez. Direkt célcsoportjaink mellett tehát van egy indirekt kör is, a közszolgáltatásokat, közellátást nyújtó szervezetek és dolgozóik munkavállalóként. Ezt a valós ellentmondást hatékonyan feloldani csak úgy lehet, ha

· a közszolgáltatóknak, mint adott szolgáltatást egyedül, kizárólagosan biztosító szervezeteknek reális, általuk elfogadható, teljesíthető kérést fogalmazunk meg (pl. heti egy napon meghosszabbított félfogadás);

· az üzletek jelemzően nem kizárólagos forgalmazói az adott cikkeknek, körükben a piaci verseny érvényesül, ezért a mozgásterünk esetükben méginkább korlátozott;

· preferáljuk és elősegítjük a személyes megjelenést nem igénylő intézési módokat (pl. IKT-eszközök, az "infomentor" szolgáltatással elegyítve);

· kikutatjuk, adaptáljuk  és szélesebb körnek kínáljuk az egyesek által alkalmazott, bevált, elfogadott módszereket, jó gyakorlatokat.


Direkt célcsoportjaink közül megkülönböztetett figyelmet szentelünk a kisgyermekeket nevelőknek, mivel nekik nemcsak saját - dolgozói, vagy álláskereső - helyzetük okoz gondot, hanem a gyermekintézmények nem mindig "szülő", avagy "családbarát" szolgáltatási kínálata, a napközbeni időszakos, vagy a tartósabb, évszakbeli (jellemzően nyári) gyermekfelügyelet és hasznos elfoglaltság részbeni biztosítatlansága is. A tanulók és az álláskeresők problémái a "helyzetváltásnál" - munkahely megtalálása, illetve megtartása - túlnyomórészt azonosnak ítélhetők. A dolgozóknak pedig megoldást kell kínálni arra, hogy lehetőleg munkahelyi távollét nélkül intézhesék el hivatalos ügyeiket. A digitálisan hátrányos helyzetűeknek esélyegyenlőségüket biztosító módon kell nyújtani a döntésüktől függően igényelt személyes megjelenésű - hagyományos - ügyintézési módokat, emellett a digitális világ kínálta eszközöket is, amelyben segítségükre "infomentor-szolgáltatásunk" lehet leginkább.


Az önkormányzati intézményhálózat Hajdúszoboszlón kialakult, széleskörű kapcsolatrendszerrel működik. Partnereit közvetlenekre és közvetettekre azonosította, erre szolgáló szabályzat alapján. Az intézmények rendelkeznek olyan információkkal, ami segítheti a kínált szolgáltatások és az elvárások összehangolását, a működés rugalmasabbá tételét. A közoktatási rendszerben rövidesen történő országos szintű változások várhatóan döntően fogják befolyásolni az intézményfenntartásal és működtetéssel kapcsolatos kérdéseket, ami miatt a kapcsolat- és együttműködési rendszer felülvizsgálata szükséges. (Ehhez jó eszköznek bizonyulhat jelen pályázati projekt, amellyel az intézményi szolgáltatások igénybe vevőitől fontos információkat és visszacsatolást kaphatunk városi szinten.) A kapcsolati és együttműködési elemeket mai elgondolásunk alapján a következők szerint lehet majd csoportosítani:

· jó, folytatni, tökéletesíteni szükséges módszerek, amelyeket az új helyzethez igazítani kell;

· kevésbé hangsúlyosak, de érvényesüljenek, működjenek, az önkormányzat/polgármesteri hivatal segíti kommunikációjukat, koordinációjukat;

· tőlünk függetlenek, amelyekhez semmilyen közünk nem lehet, nem is lesz ezáltal.


A projektgazdának a sikeres lebonyolításhoz konzorciumi partnerekre van szüksége. Ilyen mindenekelőtt két évtizedes közigazgatási informatikai fejlesztő partnerünk, a debreceni "eKÖZIG Regionális Informatikai szolgáltató Központ Zrt.". Legfontosabb közös működő termékünk az "IKeR - Integrált Kistérségi e-Közigazgatási Rendszer", valamint az "ADATSZTÁR" adatkezelő, információszolgáltató rendszer. A cég rendelkezik e két rendszer üzemeltetéséhez és továbbfejlesztéséhez szükséges forráskódjával, azokat ASP-alkalmazásszolgáltatásként több településen üzemelteti, valódi e-ügyintéző megoldásként. Programunkban a két rendszert - szolgáltatásait, célirányosan összehangolva - együttesen tovább fejlesztjük, korábban kísérletiként működött "I-SMS - Intelligens SMS" rendszerünk aktualizálásával el kívánjuk érni a közszolgáltatások és ezzel kapcsolatos hasznos információk "kézhez vitelét", a felhasználóknak az élethelyzetek könnyű kezelését lehetővé tevő módon.


Civil szervezeteink közül a Hajdúszoboszlói Városszépítő Egyesületet választottuk másik konzorciumi tagnak. Ez a város egyik legrégebbi egyesülete, a projekt illik tevékenységi körébe, sok programban, pályázatban működtünk már együtt eredményesen. Pályázatunkban együttműködő, támogatásban nem részesülő  partnerként segít bennünket:
· a Hajdúszoboszlói Városgazdálkodási Zrt. (helyi önkormányzati közszolgáltatóként);

· a Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár (a közösségi programok szervezőjeként, helyszíneként, az "ifjúsági-civil információs és tanácsadó" valamint az "infomentor" iroda "székházaként");

· a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ (a projekt megtervezésében és lebonyolításában szakmai segítséget nyújtva);

· a Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete (a szállodák, vendéglők helyiek, valamint turisták gyermekeinek kínálható lehetőségeinek feltérképezésében, megtervezésében, megvalósításában nekünk segítve);

· a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit  Kft. (a turizmussal kapcsolatos projektelemek előkészítésében és lebonyolításában szakmai segítséget adva).

"Esélyteremtő, interaktív  Hajdúszoboszló" című pályázatunk általános célja:

A városban meglevő jó - részben egyedi, úttörő jellegű - alapokból kiindulva, azokat továbbfejlesztve a célcsoportok életminőségének és munkaerőpiaci helyzetének javítása, ezzel az "élhetőbb, vonzóbb Hajdúszoboszló" eléréséhez hatékony hozzájárulás, elősegítve a város fenntartható fejlődését.

(Hajdúszoboszló Város Önkormányzata rendelkezik városi szintű "Helyi Fenntartható Fejlődési Terv"-el - Local Agenda 21 -, valamint ugyancsak nem régen elfogadott, most éppen felülvizsgálat alatt álló "Integrált Városfejlesztési Stratégiával".)

Konkrét céljaink és feladataink:

A., Számos pályázati projekttel kialakított és működő partneri kooperációs rendszerünk további területekre kiterjesztésével (együttműködési megállapodások segítségével)

a) intézményes, interaktív partneri párbeszéd létrehozása, fenntartása és facilitálása a munka és a magánélet összehangolásában érdekelt szervezetek és az ebben tenni tudó személyek között;

b) a helyi adottságok, hagyományok, egyéb lehetőségek célorientáltabb, eredményesebb kiaknázása a rövid időtartamú, illetve a tartósabb idejű gyermekellátás és felügyelet terén (játszóházak, népművészeti foglalkozások, tanyaprogram stb.);

c) racionálisabb, a munkavállalók igényeit jobban figyelembe vevő nyitvatartási, félfogadási helyek és idők elérése a közszolgáltatásokban (pl. "törzs-nyitvatartási idő" rendszer, legalább ügyeleti jelleggel, vagy osztott módon meghosszabbított nyitvatartási napok, "vevő-ügyfél" nap);

d) az így kialakított megoldások folyamatos monitoringja, értékelése és ennek megfelelően aktualizálása, szükség, igény és lehetőség szerinti változtatása;

e) a turisták tájékoztatása a város által nekik is kínált kényelmi szolgáltatásokról;

f) 
a projekt céljainak és létrejövő eredményeinek kezelése a városi esélyegyenlőségi programban.

B.,  IKT-fejlesztési részprogramunk keretében 

a) az IKeR - ADATSZTÁR rendszer célirányos, összehangolt továbbfejlesztése, ügyintéző jellegűből élethelyzeteket/életeseményeket kezelő megoldásúvá alakítása;

b) az ifjúsági-civil információs és tanácsadó, valamint infomentor irodák tartalomfeltöltése,

felhasználóbarát, ugyanakkor - digitális - esélyegyenlőséget is biztosító szolgáltatásnyújtásként.

C., A munka és a magánélet összehangolását segítő lakossági általános informálás, valamint a városba érkező/itt tartózkodó vendégeink (turisták) tájékoztatása hagyományos (pl. cikkek, szórólapok), valamint elektronikus úton (internet, e-mail, helyi televízió), ezzel a kényelmi szolgáltatások megismerésének és ismeretek ébrentartásának elérése.

A projekt szakmai tartalma és a tervezett tevékenységek, szolgáltatások:
Az igények felmérésére és a korábbi innovatív fejlesztéseinkkel, közigazgatás-szervezési egyedi megoldásainkkal létrehozott szilárd alapokra építkezve egyaránt tervezünk hagyományos eszköztárral, valamint az infokommunikációs technológiák célirányos, költséghatékony felhasználásával megvalósítandó projekt elemeket. az "interaktív" jelleg így projektünkben kettős értelmet és szerepet kap: visszatükrözi kölcsönös, közvetlen kapcsolaton alapuló működési/fejlesztési gyakorlatunkat, emellett a tudásalapú (számítógépen van minden, ami ügyintézőnek és partnernek, érdeklődőnek, ügyfélnek szükséges) megoldású, felhasználóbarát (élethelyzeteket kezelő) működésű IKT-rendszerrel való közvetlen kommunikációt, személyes megjelenés nélküli e-információszerzési, e-ügyintézési szolgáltatásokat is takarja. Mindezek révén valódi "esélyteremtő" program, mert az érdeklődő/ügyfél információszerzési, ügyintézési mód megválasztására vonatkozó jogának érvényesülését is biztosítja, személyes megjelenés választása esetén pedig a hivatal  az infomentorok szolgáltatásait is kínálja.

A hagyományos eszköztár megtervezésének és megvalósításának vezérlő elve a "koope-ráció", az értelmes, kölcsönös érdekű és előnyű együttműködés közszolgáltató partnereinkkel és célcsoportjaink tagjaival egyarát. Az így, a már itt is meglevő jó alapokon felépítendő és működtetendő intézményesített párbeszéd teszi lehetővé a kapcsolatrendszer célirányos megújítását, a meglevő jó megoldások megismertetését és újak kidolgozását a szolgáltatóknál, a helyi szövetségek, együttműködések (Foglalkoztatási Paktumra alapozott) megerősítését, a munka és a magánélet jobb összeegyeztethetősége érdekében. Létrehozzuk és közkinccsé tesszük a város önkormányzati és egyéb cégeinek, intézményeinek, egyházainak, civil szervezeteinek, vállalkozóinak "szolgáltatási térképét", a gyermekfelügyeletben, idősek, betegek gondozásában segíteni tudók "palettáját". Hajdúmúltunk hagyományaira, értékeire, népművészeink tevékenységére alapozva teremtünk élményt adó programokat a gyerekek számára. A város teljes közszolgáltató, közigazgatási, ügyintéző szerveinél igyekszünk az ügyfelek igényeit jobban teljesítővé alakítani a félfogadási időket megállapodással, az üzleteknél pedig megjegyezhető "nyitvatartási törzs -napszakok" elérését célozzuk meg.

IKeR és ADATSZTÁR élenjáró színvonalú informatikai rendszerünket - fejlesztő partnerünk az eKÖZIG Zrt. konzorciumi tagkénti bevonásával - a meglevő ügyintéző mellett "élethelyzet/életesemény kezelővé" alakítjuk, "Települési Tájékoztató Rendszer"-ré fejlesztjük, a ma alkalmazható fejlettebb térinformatikai eszközöket, lehetőségeket is bekomponálva. A teljes pályázati programunk megtervezésének, lebonyolításának segítésére és kockázatainak kezelésére SWOT-analízist is tartalmaz megvalósíthatósági tanulmányunk.
3. Megvalósítási módszerek, projektmenedzsment, szakmai megvalósítók (VI.-X. fejezet:

A projektet három tagú konzorciumban kívánjuk megvalósítani önkormányzatunk projektvezetői-projektgazdai szerepével. Második tagként civil szervezeteink közül a Hajdúszoboszlói Városszépítő Egyesülettel (www.városszepitoegyesulet.hu) állapodtunk meg, amely 1984. óta aktívan működik, jelenleg 75 taggal. Több sikeres projektben dolgoztunk már együtt, mivel az egyesület alapvető célja a Hajdúszoboszlót szerető erők összefogása, bevonásuk a város fejlődését szolgáló feladatok megoldásába. Az egyesület ezen pályázati programunkban egyrészt a lakossági, civil szervezeti igények megfogalmazásában, a projekt társadalmasításában, lakossági elfogadtatásában, valamint az egyes tevékenységek megvalósításának "zsürizésében", kivitelezésében segít. Konzorciumunk harmadik tagja 2 évtizedes informatikai fejlesztő partnerünk, a debreceni székhelyű "eKÖZIG Regionális Informatikai Szolgáltató Központ Zrt. (www.ekozig.hu). Legfontosabb velük közös termékünk az IKeR és az ADATSZTÁR rendszer, amelyek szoftverjogaival, forráskódjával a cég rendelkezik. Konzorciumi tagként feladata a két rendszer innovatív, térinformatikai alapú, valamint élethelyzeteket/életeseményeket felhasználóbarátan kezelő "Települési Tájékoztató Rendszer"-ré továbbfejlesztésében az informatikai szakmai feladatok teljesítése és az új rendszer üzemeltetése, változatlanul ASP-alkalmazásszolgáltatásként.

A konzorcium - a kiírásban megadott minta szerinti - együttműködési megállapodás alapján működik. A projektmenedzsment hivatali személyzete 9 dolgozóból áll, a konzorciumi partnerek is delegálnak szakértőket a munkacsoportba. A projekt szakmai vezetője Hajdúszoboszló jegyzője, pénzügyi vezetője a pénzügyi, gazdasági hivatali iroda helyettes vezetője, projekt-menedzsere pedig az önkormányzat pályázati referense. Mindegyik vezetőnek a pályázatban önálló feladatokat is végző helyettest  biztosítunk, emellett az intézményi részterületekkel foglalkozó, valamint humán és minőségügyi, valamint informatikai vezető szakember is tagja a munkaszervezetnek.

Nagy figyelmet szentelünk a saját forrást nem igénylő, 100 %-os támogatottságú pályázat költséghatékonyságának, mind megtervezésében, mind lebonyolításában és fenntartásában. Pályázatunk elsősorban közcélú szolgáltatási jellegű, csupán az összköltség 11,88%-ban tartalmaz ERFA-típusú (fejlesztési célú) előirányzatokat. Fedezetet kívánunk teremteni a támogatásból a projekt előkészítés és menedzsment kiadásokra, szolgáltatások vásárlására harmadik féltől (mobilalkalmazás/SMS-fejlesztési továbbképzés szakmai megvalósításhoz, a főpályázó önkormányzatnál kommunikáció a városi televízió és lap segítségével, stb.), valamint általános költségekre (irodaszer, rezsi). Az eszközbeszerzés az önkormányzatnál a létrejövő szolgáltatások munkaidőn kívüli eléréséhez szükséges egy kültéri Touch-info számítógépes eszköz, valamint a szakmai megvalósítók munkáját biztosító 4 db laptop-számítógép megvásárlását jelenti. A konzorciumi partner eKÖZIG Zrt.-nél pedig 1 db nagyteljesítményű szerver és nyomtató (a népszerűsítő kiadványokhoz), valamint 4 db Motorola Defy mobileszköz (a célcsoportok mobiltelefonon (SMS-ben történő) tájékoztatásának kifejlesztéséhez) beszerzésére kerül sor. A harmadik konzorciumi tag városszépítő egyesületnek videókamera vásárlását célozzuk meg, a projektrendezvények interneten történő publikálásának javításához.

Pályázati programunk összköltsége 49.990.540 Ft, amelyből az önkormányzatra 26.494.540 Ft (ebből 700.000 Ft tartalék), az eKÖZIG Zrt.-re 23.000.000 Ft (ebből tartalék: 882.322 Ft), a Városszépítő Egyesületre - tartalék nélkül - 496.000 Ft jut.

Ezen pályázatunk szinergikus, meglevő stratégiai dokumentumainkra épül rá, eddigi nyertes pályázataink eredményeit erősíti és teljesíti ki. Meglevő, kapcsolódó dokumentumaink az alábbiak:

· Helyi Fenntartható Fejlődési Terv (Local Agenda 21)

· Integrált Városfejlesztési Stratégia

· Önkormányzati gazdasági ciklusprogram

· a Hajdúszoboszlói Kistérség Foglalkoztatási Stratégiája és Foglalkoztatási Paktuma.

Megvalósíthatósága és fenntarthatósága ezen stratégiai illeszkedés, valamint korábbi nyertes pályázataink eredményeinek vele történő továbbvitele, kiteljesítése és továbbfejlesztése miatt is biztosított.

